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KARANLIK VE AYDINLIK UCLU KiSILIK OZELLIKLERININ DUYGUSAL
EMEK DAVRANISI UZERINDEKI ETKiSi
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MAKALE BILGiSi 0z

Saghk sektorli, yogun hasta etkilesimi ve duygusal taleplerin fazla olmasi nedeniyle
Gonderim Tarihi FLGUEAWIS  calisanlarin duygularini diizenleme becerilerinin énem kazandigi bir hizmet alanidir. Bu
Kabul Tarihi AR pedenle duygusal emek davramisi, hizmet Kkalitesi ve hasta memnuniyeti agisindan kritik
D LTl LA o6neme sahiptir. Son yillarda kisiligin karanlik (narsisizm, makyavelizm, psikopati) ve aydinlik
(Kantgilik, hiimanizm, insana inang) yonlerini birlikte ele alan ¢alismalar artis géstermis olsa
da, bu yapilarin duygusal emek {tzerindeki etkisini karsilastirmali bicimde inceleyen
arastirmalar sinirhdir. Bu aragtirmanin amaci, saglik ¢alisanlarinin karanlik ve aydinlk tgli
isletme kisilik 6zelliklerinin duygusal emek davranisini yordamasini incelemektir. Calisma nicel
Karanlik Uclii Kisilik Ozellikleri arastirma deseninde yiiriitiilmistiir. Calismanin verileri 01 Mayis-30 Haziran 2023 tarihleri
Aydinlik Uglii Kisilik Ozellikleri arasinda kamu ve o6zel sektérde calisan 384 saglik calisanindan kolayda oérnekleme ile
Duygusal Emek Davranigi toplanarak, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Bulgulara gére karanlik ti¢lii kisilik
Saglik Cahisam ozellikleri duygusal emek davramisi ile orta diizeyde ve pozitif yonlii iliski gostermekte ve
%12,4'tinti yordamaktadir. Aydinlik ti¢li kisilik 6zellikleri ise zayif diizeyde ve pozitif yonlii
iliski gostermekte olup %5,2’sini yordamaktadir. Sonuglar, duygusal emegin yalnizca empati
DOI: 10.5281/zenodo.21864101 temelli degil, ayn1 zamanda stratejik bir yon tasiyabilecegini gostermektedir.
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ABSTRACT

The healthcare sector is a service area where the ability of employees to regulate their
emotions is crucial due to intense patient interaction and high emotional demands. Therefore,
emotional labor behavior is critically important for service quality and patient satisfaction.
Although studies that address both the dark (Narcissism, Machiavellianism, psychopathy) and
light (Kantianism, Humanism, Faith in Humanity) aspects of personality have increased in
recent years, research that comparatively examines the impact of these structures on
emotional labor is limited. The aim of this research is to examine the effect of the dark and
light triad personality traits of healthcare workers on emotional labor behavior. The study was
conducted using a quantitative research design. Data were collected from 384 healthcare
workers employed in the public and private sectors between May 1 and June 30, 2023, using a
convenience sampling method. The data were evaluated using correlation and regression
analyses. According to the findings, the dark triad personality traits show a moderate and
positive correlation with emotional labor behavior and explain 12.4% of the variance. The light
triad personality traits show a weak but positive correlation, explaining 5.2% of the variance.
The results suggest that emotional labor can be not only empathy-based but also have a
strategic aspect.

Citation Information: Uler, E. ve Erdogan, B. (2026). The effect of dark and light triad personality traits on emotional labor
behavior. Journal of Turkish Academic Novelty, 3 (1), 22-43.
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GIRIS

Saglik sektoriinde hizmet sunumunun gerceklesmesi asamasinda ¢alisanlar yogun hasta
etkilesimi ve yliksek duygusal taleplere cevap vermek zorunda kalmaktadir. Bu durum saghk
calisanlarinin yalmizca teorik bilgileri ve yeterlilikleri ile degil aym1 zamanda duygularini
diizenleme kapasiteleri ile de sunmus olduklar1 hizmetin kalitesinde belirleyici rol oynamaktadir
(Ozen ve Yiiceler, 2019; Kanbay ve Taser, 2023). Tiirkiye’de saghk sektoriinde yapilan ¢alismalar,
saglik calisanlarinin giinliik islerinin énemli bilesenlerinden birinin duygusal emek oldugunu
gostermektedir (Erat ve ark., 2025; Hanayli, 2025; Aslanov, 2025; Ezilmez ve Eroglu, 2021).
Duygusal emek davranisi ¢alisanin hak edisi karsiliginda duygularini ve hislerini degistirerek,
isini icra etmesi, duruma uygun duygular sergilemesi olarak ifade edilmektedir (Basim ve
Begenirbas, 2012; Oguz ve Ozkul, 2016). Calisanlar duygusal emek davramisi sergilerken yiizeysel,
derin ve dogal/samimi davranis olarak farkl stratejilerle duygularini sergileyebilmektedir. Saghk
calisanlar1 6rnekleminde gergeklestirilen ¢alismalarda duygularin sergilenmesinde gelistirilen bu
stratejilerin farkli onciil ve sonuglarla iliskilenebildigi, baz1 durumlarda ise tiikenmislik ve is
sonuclariyla baglantili bicimde degerlendirildigi goriilmektedir (Ezilmez ve Eroglu, 2021;
Aslanov, 2025).

Son yillarda yapilan calismalarda kisiligin karanlik tarafini1 ifade eden karanlik iglii
(narsisizm, makyavelizm, psikopati) ile aydinlik tarafini ifade eden aydinlik iicli (Kantgilik,
hiimanizm, insanhiga inanc¢) gerek birlikte gerekse tek bir degisken baglaminda ele alinarak
orgiitsel davranislarin agiklamasinda tamamlayici bir ¢erceve sunulmaya ¢alisilmaktadir. (Ozsoy
ve Ardig, 2017; Yashoglu ve Atilgan, 2018; Kaufman ve ark., 2019; Tekes ve Bigaksiz, 2021; Polatci
ve Ulkii, 2023; Krok ve ark., 2025). Tiirkiye érnekleminde yapilan ¢alismalarda agirlhikl olarak
karanlik kisilik 6zelliklerinin orgiitsel ciktilara etkisi ve iliskisine odaklandig1 goériilmektedir
(Ozsoy ve Ardig, 2017; Yaslioglu ve Atilgan, 2018; Giirlek ve 0k, 2022; Aksél ve Ozler, 2023;
Serbest ve Sokmen, 2024). Yine Tirkiye 6rnekleminde aydinlik kisilik 6zelliklerinin orgiitsel
ciktilara etkisine iliskin yapilan ¢alismalarin ise siirli oldugu goézlenmektedir (Korkmaz ve
Altintas, 2024; Kavak ve Naldoken, 2024; Akdemir ve ark., 2023). Bununla birlikte karanlik ve
aydinlik kisilik 6zelliklerinin birlikte ele aldig1 calisma sayisinin gerek ulusal gerekse uluslararasi
yazinda sinirli oldugu goériilmekle birlikte (Erhan, 2022; Saptir, 2025; Kaufman ve ark., 2019; Krok
ve ark.,, 2025), saglhk sektori baglaminda yapilan ¢alismalarda ise yalnizca tek degiskenin ele
alindig1 gézlenmistir.

Bu nedenle ¢alismada, saglik calisanlarinin karanlik ve aydinlik ti¢lii kisilik 6zelliklerinin
duygusal emek davranisiyla iligkisini birlikte incelemek; bu kisilik yapilarinin duygusal emegin
farkli stratejileriyle nasil iliskilendigini kuramsal ve ampirik agidan degerlendirmek
amaclanmistir. Karanlik tiglii kisilik dzelliklerine sahip olan bireylerin diisitk empati, manipiilatif
egilim ve stratejik davranislarinin daha ¢ok yiizeysel duygu gosterimiyle; aydinlik ti¢li kisilik
ozelliklerine sahip bireylerin ise insana deger verme, empati ve etik duyarlihk davranislar
nedeniyle derinden ve dogal duygu gosterimiyle daha giiclii iliski gdstermesi beklenmektedir
(Hochschild, 1983; Grandey, 2000; Paulhus ve Williams, 2002; Kaufman ve ark., 2019). Bu yoniiyle
calisma, saglik calisanlar1 6rnekleminde karanlik ve aydinlik tgli kisilik 6zelliklerinin duygusal
emek davranisiyla iliskisini ve yordamasini biitiinciil bir bakis acisiyla ele alarak alanyazina katki
sunmay1 amaclamaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliim kapsaminda makalede kullanilan saglik sektoriinde duygusal emek, karanlik ve
aydinlik tglii kisilikleri ile bunlarin iliskilerine deginilecektir.

1.1. Saglik Sektoriinde Duygusal Emek

Saglik sektori, insan etkilesiminin yogun, belirsizlik ve duygusal taleplerin yiiksek oldugu
bir calisma ortamidir. Bununla beraber hizmet sektoriiniin her alaninda oldugu gibi saghk
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sektoriinde de Kkalite algis1 calisanlarin yalnizca teknik yeterlilikleri ile degil, hasta ve hasta
yakinlarina gostermis olduklar1 davranislar ile sekillenmektedir. Bu nedenle saglik sektoriinde
calisanlarin duygularini diizenlemeleri ve bunlari disa vurma becerileri, verilen hizmet kalitesinin
algilanmasinda ve hasta memnuniyetinde 6nemli bir role sahiptir. (Ozer, 2025; Shaqiqi, 2025;
Tamuca ve ark., 2024). Bu baglamda saglik ¢alisanlar1 sunmus olduklari hizmet esnasinda hasta
ve hasta yakinlariyla yliz yiize etkilesimlerinde orgiitlerinin beklentilerine uygun duygulari
sergilemek zorunda kalmakta ve bu zorunluluk, hizmet kalitesi, hasta memnuniyeti ve kuruma
duyulan giiven algisi iizerinde belirleyici rol oynamaktadir (Ozen ve Yiiceler, 2019; Aslanov, 2025;
Toluk ve ark., 2025; Shaqiqi, 2025).

Hochschild (1983) duygusal emek davranisini kisinin jest ve mimiklerini kullanarak karsi
tarafa iginde bulunulan duruma uygun duygularini agikca anlatabilmesi olarak ifade etmektedir.
Duygusal emek davranisi, ¢alisanin hak edisi karsiliginda duygularini ve hislerini degistirerek,
isini icra etmesi, duruma uygun duygular sergilemesi olarak ifade edilmektedir (Basim ve
Begenirbas, 2012; Grandey, 2000). Bir baska ifadeyle ise ¢alisanlarin is yapis siireglerinin
gerektirdigi duygular liretmesi, yeri geldiginde bastirmasi ya da yeniden bicimlendirmesi olarak
ifade edilebilmektedir (Ozen ve Yiiceler, 2019). Duygusal emek davranisinin sergilenmesi ise
ylizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal/samimi duygularin sergilenmesi bigimlerinde
ele alinmaktadir (Basim ve Begenirbas, 2012). Saglik sektoriinde bu siireg, cogu zaman empati,
sefkat ve profesyonellik gibi duygularin yonetimini icerdiginden, calisanlarin psikolojik
durumlary, ise kars tutumlari ve kisilik 6zellikleri ile yakindan iliskilidir (Kiling ve Oztiirk, 2025;
Ozen ve Yiiceler, 2019).

Tirkiye’de saglik c¢alisanlar1 6rnekleminde yapilan c¢alismalarda, duygusal emek
davranisinin 6zellikle hemsirelik gibi yiiksek temas gerektiren pozisyonlarda daha goriiniir
oldugu ve gelistirilen duygusal emek stratejilerinin tiikenmislik, is doyumu ve iste kalma niyeti
gibi ciktilarla iliskilendigi goriilmektedir (Tamuca ve ark., 2024; Toluk ve ark., 2025; Ongel, 2023;
Ozen ve Yiiceler, 2019). Tiirkiye literatiiriinii tarayan giincel bibliyometrik bulgularda da, saghik
calisanlar1 baglaminda gerceklestirilen duygusal emek arastirmalarinin 2018 sonrasinda artmaya
basladigl ve arastirmalarin ¢ogunda nicel yontemlerin baskin oldugu goériilmektedir (Aslanov,
2025).

Ulusal ve uluslararasi alanyazinda yapilan arastirmalarda duygusal emek davranisinin
calisanlarin hangi bireysel farkliliklarina bagh olarak ortaya ciktig1 ve hangi stratejilerin hangi
ozelliklere bagh olarak tercih edildigi halen tartisilmaktadir. Bu noktada kisiligin “karanhk” ve
“aydinhk” taraflarini birlikte ele alan arastirmalar, 6rgiitsel baglamda duygularin diizenlenmesi,
kisilerarasi etkilesim ve rol davranislarinin agiklamasinda biitiinciil bir ¢cerceve olusturmaktadir
(Yashoglu ve Atilgan, 2018; Tekes ve Bigaksiz, 2021). Saglik calisanlar1 érnekleminde yapilan
calismalarda yalnizca karanlik veya aydinlik tarafa odaklanilmasi, bu iki degiskeni birlikte
inceleyen bir arastirmanin gozlenmemis olmasi, duygusal emek davranisinin kisilik 6zelliklerine
bagl belirleyicilerinin aciklamasi gerektigini diistindiirmektedir (Filiz, 2022; Serbest ve Sokmen,
2024).

1.2. Karanlik Uglii Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Davranig

Karanlik li¢lii olarak ifade edilen bu kavram; narsisizm, makyavelizm ve psikopati olmak
lizere li¢ alt boyuttan olusmakta olup, kisinin ¢ikar odakli, empati diizeyi diisiik ve manipiile etme
yont yuksek kisilik yapisini ifade etmektedir (Paulhus ve Williams, 2002). Narsisizm ve psikopati
kavramlari klinik psikopatoloji ile iliskili olmasina ragmen orgiitsel davranis arastirmalarinda bu
iki kavram klinik tanilar yerine subklinik kisilik 6zellikleri olarak ele alinmaktadir. Amerikan
Psikiyatri Birligi'nin Tanisal ve istatistiksel El Kitabi'nda (DSM-5-TR) narsisistik kisilik bozuklugu
ve antisosyal kisilik bozuklugu klinik tani kategorileri arasinda yer almakta; buna karsin érgtitsel
davranis alanindaki calismalarda bireylerin klinik diizeyde olmayan narsisizm ve psikopati
egilimleri degerlendirilmektedir (American Psychiatric Association, 2022; Ozsoy ve Ardig, 2020).
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Narsisizm; bireyin kendisini iistiin gormesi (fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan), onay ve
hayranlik ihtiyaci duymasi ile karakterize edilirken (Miller ve Campbell, 2008; Raskin ve Terry,
1988; Rosenthal ve Pittinsky, 2006); makyavelizm baskalarin1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
yonlendirme ve manipiile etme egilimini ifade etmektedir (Hodson ve ark. 2009; Wai ve
Tiliopoulos, 2012; Paulhus ve Jones, 2015). Psikopati ise diisiik empati, su¢cluluk duymama ve
diirtiisel davranis egilimi ile iliskilendirilmektedir (O’Boyle ve ark., 2012; Lee ve Ashton, 2005;
Yashoglu ve Atilgan, 2018). Orgiitsel yasamda bu ozellikler bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde
kisilerin birbiri ile iliskilerini ve duygu diizenleme bicimlerini etkileyecegini sdylemek
miimkiinddr.

Orgiitsel davranig literatiiriinde karanlik tiglii kisilik 6zelliklerinin is tatmini, érgiitsel
baglilik, etik dis1 davranis ve liderlik tarzlari gibi degiskenlerle iligkili olduguna dair ¢alismalar
mevcuttur (Ozsoy ve Ardig, 2017; Serbest ve S6kmen, 2024; Ozdemir ve ark., 2024). Ozellikle ¢cikar
odakli ve empati diizeyi diisiik kisilerin ¢alisma ortaminda duygularini kendi amaglarina uygun
bir sekilde diizenleyebilecegi ve bu durumun ytizeysel duygu gosterimi ile iliskilendirilebilecegini
soylemek miimkiindir.

Saglik sektoriinde, hasta ve yakinlariyla karsilikli etkilesim/iletisim halinde olan
calisanlarin duygularini diizenleme ihtiyaci daha ytksektir. Karanlik tgli kisilik 6zelliklerine
sahip calisanlarin duygularin1 diizenleme eylemini yerine getirirken bunu igsellestirmekten
ziyade ylizeysel davranis sergileyebilecegi diisiiniilebilir. Bununla birlikte narsist kisilerin sosyal
onay ihtiyacit nedeniyle bazi durumlarda derin davranislar sergileyebilecegini de ileri siirmek
miimkiindiir.

1.3. Aydinlik Uglii Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Davranig

Kisiligin karanlik tarafina odaklanan yaklasimlara alternatif olarak gelistirilen Aydinlik
Uclii kigilik yapisi; Kantgihik, insancillk (hiimanizm) ve insanliga inang¢ alt boyutlarindan
olusmaktadir (Kaufman ve ark., 2019). Aydinhk Uclii, bireyin baskalarina arag olarak degil amag
olarak deger vermesi, insan dogasina iliskin olumlu bir bakis acisina sahip olmasi ve kisilerarasi
iliskilerde etik duyarhlik gostermesi gibi 6zellikleri icermektedir (Kaufman ve ark., 2019).

Aydinlik tUgli kisilik 6zelliklerinin Kantgilik boyutu, bireylerin diger insanlar1 kendi
¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmamasini (Malik ve ark, 2020; Dursun, 2023); insancillik
(hiimanizm) boyutu, insanlara karsi sefkat ve merhamet odakli bir yaklasimi (Koca, 2019;
Dursun, 2023); insanliga inan¢ boyutu ise kisinin insan dogasina iliskin olumlu tutumunu ifade
etmektedir (Tekes ve Bicaksiz, 2021; Serbest ve Sokmen, 2021; Polatci ve Yeloglu, 2021). Bu
ozellikler calisma hayatinda empati, isbirligi, baskalarina yardim etme, destek olma ve
baskalarinin iyiligini istemeye yonelik duygu ve davranislarla iliskilendirilebilir.

Orgiitsel davramig literatiiriinde ise aydinlhk Kkisilik 6zelliklerinin yapici sapma, etik
davranis ve orgiitsel vatandaslk gibi olumlu c¢iktilarla baglantili olduguna iliskin ¢alismalar
mevcuttur (Akdemir ve ark., 2023; Erhan, 2022; Yildiz ve S6zbilir, 2025; Korkmaz ve Altintas,
2024). Bu baglamda empati ve baskalarina deger verme egilimi icinde olan kisilerin, sosyal
etkilesimin yogun oldugu sektorlerde is yapis siireclerinde duygularini daha samimi ve icten
sergileyecegi diistintilebilir. Bu nedenle aydinhk tgli kisilik 6zelliklerinin, duygusal emek
davranisinin dogal ve derin davranis boyutlari ile iliskili olabilecegi ileri siiriilebilir.

Saglik sektori baglaminda degerlendirildiginde ise hasta ile empatik iletisim kurabilmek
ve insana deger verme anlayisi algilanan hizmet kalitesinin temel unsurlar1 arasinda yer
almaktadir. Aydinlik tclii 6zelliklerine sahip kisilerin, orgiitiin beklentisi dahilindeki duygu
gosterimini rol yapma yoluyla degil, icsellestirerek yerine getirme egiliminde olabilecegi
diistiniilmektedir.
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Bu calismada duygusal emek davranisi biitiinctl bir yapi olarak ele alinmistir. Ancak alt
boyut analizleri degiskenler arasi iliskinin yoniinii anlamak amaciyla kesfedici diizeyde
yapilmistir.

2. GEREC VE YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

lliskisel tarama modeline gore tasarlanmis calisma nicel bir arastirmadir. Arastirmada iki
veya lzeri degiskenin degisimleri, yonii, derecesi incelenmistir (Karasar, 2010). Arastirma
kapsaminda, calisanlarin aydinlik tcli ve karanlik tcli kisilik dzelliklerinin duygusal emek
davranisi iizerindeki etkisi ve iliskisinin belirlemesi hedeflenmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Aydinlik Uglii Kisilik Ozellikleri

Kantgilik

Himanizm

insana inang Duygusal Emek Davranist

Yiizeysel Davranis

Derinden Davranis

Karanlik Uglii Kisilik Ozellikleri T —

Narsisizm
Makyavelizm

Psikopati

Kaynak: Arastirma Modeli yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Arastirmanin hipotezleri agsagidaki gibi olusturulmustur.
H1: Karanlik ticlii kisilik 6zellikleri ve duygusal emek davranisi arasinda pozitif bir iliski vardir.
H2: Aydinlik ticlii kisilik 6zellikleri ve duygusal emek davranisi arasinda pozitif bir iliski vardir.
H3: Karanlik ticlii kisilik 6zellikleri duygusal emek davranisini pozitif ydonde yordar.
H4: Aydinlik tglii kisilik 6zellikleri duygusal emek davranisini pozitif yonde yordar.
2.2. Arastirmanin Etik Yonii

Bu arastirmaya baslamadan &énce Yozgat Bozok Universitesi Etik Komisyonunun
51270704-605-118269 sayili, 01/13 karar no ve 25.01.2023 tarihinde etik onay1 alinmistir.

2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye'de kamu ve 6zel saglik kurumlarinda gérev yapan, 18
yasini doldurmus saglik calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmaya yalnizca goniilli olarak
katilmay1 kabul eden saglik calisanlar1 dahil edilmis, saglik sektorii disinda ¢alisanlar ile 18 yasini
doldurmamis bireyler arastirma kapsami disinda birakilmistir. Arastirmada kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmis ve 01.05.2023-30.06.2023 tarihleri arasinda toplam 384 saglik calisanindan
veri elde edilmistir. Veriler, Google Forms araciligiyla hazirlanan ¢evrim i¢i anket formunun sosyal
medya ve mesleki iletisim aglari lizerinden paylasilmasi ile kamu ve 6zel saglik kurumlarinda ytiz
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yluze uygulanan basili anketler yoluyla toplanmistir. Cevrim i¢i veri toplama stirecinde ayni
katilimcinin birden fazla kez ankete katilmasini énlemek amaciyla Google Forms’da katilimci
basina tek yanit verilmesini saglayan ayar kullanilmistir. Veri toplama siirecinin basinda
katilimcilara arastirmanin amaci agiklanmis, goniillii katilim esas alinmis, aydinlatilmis onamlari
alinmis ve kimlik bilgileri talep edilmeyerek anonimlik ile gizlilik ilkeleri korunmustur. Orneklem
biiytikligi, biiyiik evrenlerde %95 giiven diizeyi ve %5 6rnekleme hatasi i¢in 6nerilen asgari
orneklem buyiikligiini karsilamaktadir (Krejcie ve Morgan, 1970). Bununla birlikte kolayda
ornekleme yontemi kullanilmasi, 6rneklemin agirlikli olarak kamu sektériinde calisanlardan
olusmasi ve verilerin hem cevrim i¢ci hem de yiiz yiize yontemlerle toplanmasi nedeniyle
bulgularin genellenmesinde dikkatli olunmalidir. Katilimcilara iliskin demografik bilgiler asagida
sunulmaktadir.

Tablo 1. Katihmcilara iliskin Demografik Bilgiler

Degiskenler Gruplar N %
Cinsiyet Kadin 279 72,7
Erkek 105 27,3
Yas 18-25 105 27,3
26-40 211 54,9
41-55 63 16,4
56 ve lizeri 5 1,3
Medeni Durum Evli 207 53,9
Bekar 177 46,1
Egitim Durumu Lise 61 15,9
On Lisans 88 22,9
Lisans 183 47,7
Yiiksek lisans 44 11,5
Doktora 8 2,1
Meslek Doktor 22 57
Hemsire - Ebe 217 56,5
Tekniker-Teknisyen 64 16,7
Tibbi Sekreter 31 8,1
Yardimci Personel 50 13,0
Gelir Durumu 15.000 TL ve alt1 126 32,8
15.001 TL-20.000 TL 206 53,6
20.001 TL-25.000 TL 36 9,4
25.001 TL ve lzeri 16 4,2
Kurum Kamu 341 88,8
Ozel 43 11,2

Not: Meslek degiskeninde yer alan doktor kategorisi, uzman hekimlerin yani sira intérn hekimleri de
kapsamaktadir. Bu nedenle meslek degiskenindeki doktor sayisi ile egitim durumunda yer alan doktora
mezunu katilimeci sayisi birebir 6rtiismemektedir. Egitim durumu, katilimcilarin tamamladiklar en yiiksek
egitim diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 1 incelendiginde, katihmcilarin 105’1 (%27,3) erkek, 279’u (%72,7) kadin; 105’
(%27,3) 18-25 yas araliginda, 211'i (%54,9) 26-40 yas araliginda, 63’4 (%16,4) 41-55 yas
araliginda, 5'i (%1,3) 56 yas ve lizeri, 177’si (%46,1) bekar, 207’si (%53,9) evli; 8'i (%2,1) doktora,
44’0 (%11,5) yiiksek lisans, 183’ (%47,7) lisans, 88’i (%22,9) 6n lisans ve 61'i (%15,9) lise
mezunu; 126’s1 (%32,8) 15.000 TL ve alt1, 206’s1 (%53,6) 15.001-20.000, 36’s1 (%9,4) 20.001 TL-
25.000 TL ve 16’s1 (%4,2) 25.001 TL ve tizeri gelire sahip; 341’i (%88,8) kamu, 43’ (%11,2) 6zel
sektorde calismaktadir. Meslek dagilimi incelendiginde ise katilimcilarin 22’si (%5,7) doktor,
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217’si (%56,5) hemsire/ebe, 64’1 (%16,7) tekniker-teknisyen, 31'i (%8,1) tibbi sekreter ve 50’si
(%13,0) yardimc personel olarak goérev yapmaktadir. (

2.4. Arastirmanin Veri Toplama Araglar:

Katilimcilarin karanlik kisilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla Jonason ve Webster (2010)
tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e uyarlamasi Ozsoy ve Ardig (2017) tarafindan yapilan Kisa Karanlik
Uclii Kisilik Olgegi kullanilmistir. Olgek narsisizm, Makyavelizm ve psikopati olmak iizere ii¢ alt
boyuttan ve 12 maddeden olusmaktadir. Olgek 5'li Likert tipinde (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle ~katihyorum) derecelendirilmektedir. ~Olcekte ters puanlanan madde
bulunmamaktadir. Olgekten alinan yiiksek puanlar bireyin karanlk iiclii kisilik 6zelliklerinin daha
yiiksek diizeyde oldugunu géstermektedir. Olcekte yer alan 6rnek maddelerden biri "Bagkalarinin
beni hayranlikla izlemesinden hoslanirim." ifadesidir. Tlirk¢e uyarlama calismasinda Cronbach
Alfa katsayilar1 narsisizm icin 0,73, Makyavelizm icin 0,79 ve psikopati i¢in 0,65 olarak rapor
edilmistir. Bu arastirmada 6l¢egin toplam Cronbach Alfa katsayisi 0,862 olarak hesaplanmistir..

Katilimcilarin aydinlik tgli kisilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla Kaufman ve ark.
(2019) tarafindan gelistirilen, Tirkge uyarlamasi Tekes ve Bigaksiz (2021) tarafindan yapilan
Aydinhk Uclii Kisilik Olgegi kullamlmistir. Olgek Kantcilik, Hiimanizm ve insana inang olmak iizere
lic alt boyuttan ve 12 maddeden olusmaktadir. Olcek 5'li Likert tipinde (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katihyorum) derecelendirilmektedir. Olgekte ters puanlanan
maddeler bulunmaktadir ve puanlama buna gére yapilmaktadir. Olcekten alinan yiiksek puanlar
bireyin aydinhik tiglii kisilik 6zelliklerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgekte yer alan
ornek maddelerden biri "Insanlara amaglarima ulagmak i¢in degil, kendileri degerli olduklari igin
saygl gosteririm." ifadesidir. Tirkce uyarlama calismasinda o6lcegin toplam Cronbach Alfa
katsayis1 0,78 olarak rapor edilmistir. Bu arastirmada dl¢egin Cronbach Alfa katsayis1 0,771 olarak
hesaplanmistir.

Katilimcilarin duygusal emek davranislarini belirlemek amaciyla Diefendorff ve ark.
(2005) tarafindan gelistirilen, Tiirkce uyarlamasi Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan yapilan
Duygusal Emek Olcegi kullanilmistir. Olgek yiizeysel davranis, derinden davramis ve dogal
davranis olmak iizere ii¢ alt boyuttan ve 13 maddeden olusmaktadir. Olgek 5'li Likert tipinde
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) derecelendirilmektedir. Olgekten alinan
yluksek puanlar ilgili duygusal emek davranisinin daha yogun sergilendigini gostermektedir.
Olcekte yer alan 6rnek maddelerden biri "Isim geregi gercekte hissetmedigim duygulan
gosteririm." ifadesidir. Tiirkce uyarlama ¢alismasinda 6lgegin toplam Cronbach Alfa katsayisi
0,80, alt boyutlara iliskin Cronbach Alfa katsayilar1 ise yiizeysel davranis icin 0,84, derinden
davranis i¢in 0,90 ve dogal davranis icin 0,83 olarak rapor edilmistir. Bu arastirmada dlgegin
toplam Cronbach Alfa katsayis1 0,784 olarak belirlenmistir.

Arastirmada kullanilan olgekler, gecerlik ve giivenirlik ¢alismalari yapilmis, Tiirkce
uyarlamalari hakemli bilimsel dergilerde yayimlanmis ve akademik arastirmalarda yaygin olarak
kullanilan 6lgme araglaridir. Olgekler yalnizca bilimsel arastirma amaciyla kullanilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Calismada betimsel degerleri belirlemek icin frekans ve ytlizde analizleri yapilmistir.
Verilerin normal dagilip dagilmadiginin tespiti icin basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmistir.
Karanhk Uclii degiskenine ait carpiklik (0,608) ve basiklik (0,320) degerlerinin +3 aralifinda
oldugu goriilmiistiir. Aydinhk Uglii degiskenine ait carpiklik (-0,842) +1,5 araliginda ve basiklik
(2,109) degerinin *3 sinirlan igerisinde yer almakta oldugu goériilmiistiir. Duygusal emek
degiskeninde ise carpiklik degeri (-0,283) ve basiklik degeri (0,292) +3 araliginda oldugu
gorulmistir. Biiylik 6rneklemlerde (n>300) *3 degerlerinin kabul edilebilir oldugu dikkate
alindiginda (Tabachnick ve Fidell, 2013), verilerin normal dagilim varsayiminm sagladigi kabul
edilmis ve calismada parametrik testler uygulanmistir.
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Calismada elde edilen verilerin analizi SPSS 24 programi ile gergeklestirilmistir. Verilerin
analizinde tanimlayici istatistikler, bagimsiz 6rneklem t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA),
Pearson korelasyon analizi ve basit dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir. Demografik
degiskenlere iliskin analizler kesfedici amacla gerceklestirilmis olup, bu analizler arastirmanin
temel hipotezlerini test etmekten ziyade Orneklemin oOzelliklerini degerlendirmeye yonelik
destekleyici analizler olarak kullamlmistir. Istatistiksel olarak anlaml farkhlik gostermeyen
bulgular metin igerisinde 6zetlenmis, anlamli bulunan sonuglar ise tablo halinde sunulmustur.
Calisanlarin karanlik ve aydinlik tclii kisilik 6zellikleri ile duygusal emek davranisi arasindaki
iliskinin yonii ve diizeyini belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizi uygulanmis, ayrica
6lceklerin alt boyutlar: arasindaki iliskiler de incelenmistir. Arastirma hipotezleri dogrultusunda
karanlik tg¢lii ve aydinlik tligli kisilik ozelliklerinin duygusal emek davranisi iizerindeki etkileri,
her bir bagimsiz degisken icin ayr1 ayri olusturulan basit dogrusal regresyon modelleri
kullanilarak test edilmistir. ANOVA analizlerinde yalnizca istatistiksel olarak anlaml farklilik
bulunan degiskenler icin, farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla LSD
coklu karsilastirma testi uygulanmistir..

3. BULGULAR

Calisma kapsaminda kullanilan 6lg¢eklerin giivenilirliklerini belirlemek icin Cronbach’s
Alpha katsayisi degerlendirilmistir. Karanlik ti¢li kisilik 6zellikleri dlgegi icin Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,86, Aydinlik ticlii kisilik 6zellikleri 61cegi icin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,77, duygusal
emek olcegi icin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,78’dir. Literatiir degerlendirildiginde Cronbach’s
Alpha degerine iliskin farkli siniflamalar bulunmaktadir. Yaygin kullanilan siniflamaya gore
Cronbach’s Alpha degeri = 0,9 miikemmel, 0,9>a 20,7 iyi, 0,7>a=0,6 kabul edilebilir, 0,6>a 20,5
zayif, 0,5> a kabul edilemez seklindedir (Kilig, 2016, s. 47-48).

Demografik degiskenlerden medeni duruma gore “Karanhk Uclii” kisilik 6zellikleri,
“Aydinlik Uclii” kisilik 6zellikleri ve duygusal emek davranisi iizerindeki farkhligi belirlemek igin
yapilan t-testi sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 2. Karanhk Uglii, Aydinhik Uglii ve Duygusal Emek Davranisi Olgeginin Medeni Duruma Gére
t-testi Sonuglari

Degiskenler Gruplar N X Ss T testi
t sd p
Karanlik Uglii Evli 207 1,979 0,690 -2,390 382 0,017
Bekar 177 2,147 0,681
Aydinhik Uglii Evli 207 3,466 0,595 0,290 382 0,772
Bekar 177 3,449 0,537
Duygusal Evli 207 2,703 0,544 -1,961 382 0,051
Emek Bekar 177 2,816 0,584

Karanlik kisilik 6zellikleri medeni duruma gore farkhilik gosterdigi belirlenmistir (p=
0,017). Bekar katilimcilarin karanlk kisilik 6zelligi ortalamalar1 2,147 iken evli katilimcilarin
karanlik kisilik 6zelliklerine iliskin ortalamalarinin 1,979 oldugu goériilmiistiir. Bununla beraber
aydinlik (p= 0,772) kisilik 6zellikleri ve duygusal emek (p= 0,051) davranislari medeni duruma
gore farkh degildir. Calismada saghk sektoriinde calisan kisilerin karanlik (p= 0,07) ve aydinlik
(p= 0,09) kisilik ozellikleri ile duygusal emek (p= 0,73) davranislar cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir. Saglik sektoriinde calisanlarin karanlik (p= 0,263) ve aydinlik (p= 0,727)
kisilik 6zellikleri ile duygusal emek (p= 0,292) davramslar: ¢alisilan kuruma gore de farklilik
gostermemektedir.
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Demografik degiskenlerden egitim durumuna gore “Karanlik Uglii” kisilik ézellikleri,
“Aydinlik Uclii” kisilik 6zellikleri ve duygusal emek davranisi iizerindeki farkhlig: belirlemek igin
yapilan ANOVA sonuglari asagida verilmistir.

Tablo 3. Karanlk Uglii, Aydinlhik Uglii ve Duygusal Emek Davranisi Olgeginin Egitim Durumuna
Gore ANOVA Testi Sonuglari

Olgek Egitim N X Ss Varyan KT sd KO F p A
Durumu sin n
Kaynag
1
Karanlik Lise (1) 61 1,873 0,799 Gruplar 3,006 4 0,752 1,585 0,177
Uclii Arasi

Onlisans (2) 88 2,085 0,662 Grupici 179,650 379 0,474
Lisans (3) 183 2,081 0,663 Toplam 182,656 383
Yukseklisans 44 2,106 0,640

(4)

Doktora (5) 8 2,344 0,891

Toplam 384 2,057 0,690
Aydinhik Lise (1) 61 3,361 0,724 Gruplar 1,227 4 0,307 0,947 0,437
Uglii Arasi

Onlisans (2) 88 3,414 0,576 Grupici 122,790 379 0,324
Lisans (3) 183 3,499 0,536 Toplam 124,017 383
Yukseklisans 44 3,498 0411

(4)
Doktora (5) 8 3,573 0,648
Toplam 384 3,459 0,569
Duygusal Lise (1) 61 2,554 0,655 Gruplar 3,528 4 0,882 2,813 0,025 1
Emek Arasi -
3
Onlisans (2) 88 2,738 0,603 Grupici 118,834 379 0,314
Lisans (3) 183 2,831 0,497 Toplam 122,362 383 3
1
Yukseklisans 44 2,752 0,584
(4)
Doktora (5) 8 2,760 0,499
Toplam 384 2,755 0,565

Calismada duygusal emek davranisinin egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamh
farklilhik gosterdigi belirlenmistir (F = 2,813; p < 0,05). Farklihigin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen LSD testi sonucunda, lise mezunlarinin
duygusal emek davranigi diizeyinin (X = 2,554), lisans mezunlarina (X = 2,831) gore daha diisiik
oldugu tespit edilmistir. Ancak egitim diizeyi gruplari arasinda 6zellikle doktora mezunu katilimci
sayisinin sinirli olmasi nedeniyle bu bulgunun dikkatli yorumlanmasi gerekmektedir. Karanlik
uclit (F = 1,585; p > 0,05) ve aydinlik tgli kisilik 6zelliklerinin (F = 0,947; p > 0,05) egitim
durumuna gore anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir. Ayrica yas degiskenine gore karanhk
uclii (F = 2,791; p > 0,05), aydinlik tgld (F = 0,675; p > 0,05) ve duygusal emek davranig1 (F =
0,394; p > 0,05); gelir durumuna gore karanlhk ticlii (F = 1,603; p > 0,05), aydinhk ti¢li (F=0,517;
p > 0,05) ve duygusal emek davranisi (F = 0,822; p > 0,05); meslek degiskenine gore ise karanlik
uclii (F = 1,454; p > 0,05), aydinlik tgli (F = 0,225; p > 0,05) ve duygusal emek davranisi (F =
0,357; p > 0,05) acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaistir.

Tablo 4. Aydinlik Uclii, Karanlik Uglii ve Duygusal Emek Davranisi Olcegi Arasindaki iliskiye Dair
Korelasyon Sonuglari
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Karanlik Uglii Aydinlik Uglii Duygusal Emek
Karanlik Uclii 1
Aydinhik Uglii -0,050 1
Duygusal Emek 0,352™ 0,227 1

** Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.)

Literatiirde siniflamalar farklilasmis olsa da genel kabul géormiis yorumlama (0,00-0,30)
zayif, (0,31-0,49) orta, (0,50-0,69) gigli, (0,70-1,00) ¢ok giicli iliski oldugu yoniindedir
(Tavsancil, 2006). Tablo 4’teki korelasyon analizine gore c¢alisanlarin karanlik tgli kisilik
ozellikleri ile duygusal emek davranisi arasinda orta diizeyde pozitif yonde (r= 0,352; p<0,05)
iligki tespit edilmistir. Aydinlik tg¢lii kisilik 6zellikleri ile duygusal emek davranisi arasinda zayif
diizey ve pozitif yonlii (r= 0,227; p<0,05) iliski goriilmiistiir. Bu baglamda calisma kapsaminda
olusturulan H; ve H; hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 5. Karanlik Uglii ve Duygusal Emek Davranisi Olgeginin Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Dair
Korelasyon Sonuglari

Makyavelizm Psikopati  Narsisizm Yiizeysel Derinden Dogal
Makyavelizm 1
Psikopati 0,650™ 1
Narsisizm 0,458™ 0,420™ 1
Yiizeysel 0,446™ 0,343 0,392" 1
Derinden 0,098 0,061 0,234™ 0,300™ 1
Dogal -0,267" -0,206™ -0,016 -0,254™ 0,100 1

** Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamhdir.

Karanlik ii¢lti kisilik 6zellikleri ve duygusal emek davranisi 6l¢eginin alt boyutlarinailiskin
yapilan korelasyon analizi sonuglarina goére makyavelizm; duygusal emek davranisinin alt
boyutlarindan yiizeysel (r= 0,446) davranis ile pozitif orta diizeyde iliski, dogal (r=-0,267)
davranis ile negatif yonlii ve zayif diizeyde iliski, derinden (r= 0,098) davranis ile anlaml bir iliski
gorilmemistir. Psikopati; duygusal emek davranisinin alt boyutlarindan yiizeysel (r= 0,343)
davranis ile pozitif orta diizeyde iliski, dogal (r=-0,206) davranis ile negatif zayif diizeyde iliski,
derinden (r= 0,061) davranis ile anlamli bir iliski goériilmemistir. Narsisizm; duygusal emek
davranisinin alt boyutlarindan yiizeysel (r= 0,392) davranis ile pozitif orta diizeyde iliski,
derinden (r=0,234) davranis ile pozitif zayif diizeyde iliski, dogal (r=-0,016) davranis ile anlamh
bir iliski goriilmemigtir.

Tablo 6. Aydinhik Uclii ve Duygusal Emek Davramisi Olgeginin Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Dair
Korelasyon Sonuglari

Hiimanizm insana Kantgilik Yiizeysel Derinden Dogal
inang
Hiimanizm 1
Insana Inang 0,405 1
Kantgilik 0,377 0,388™ 1
Yiizeysel 0,102* 0,061 0,003 1
Derinden 0,209" 0,081 0,033 0,300™ 1
Dogal 0,334" 0,278 0,350™ -0,254" 0,100 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlhidir *. Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlhdir.

Aydinlik iiclii kisilik 6zellikleri ve duygusal emek davranisi 6l¢eginin alt boyutlarina iliskin
yapilan korelasyon analizi sonuclarina gore hiimanizm; duygusal emek davranisinin alt
boyutlarindan ytlizeysel (r= 0,102) ve derinden (r= 0,209) davranis arasindaki iliski zayif diizeyde
ve pozitif yonli iken dogal (r= 0,334) davranis arasindaki iliski orta diizeyde ve pozitif yonlidiir.
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Insana inan¢ ve duygusal emek davranisinin alt boyutlarindan dogal (r= 0,278) davranis
arasindaki iliski zayif diizeyde ve pozitif yonlii iken, ytizeysel (r= 0,061) ve derinden (r= 0,081)
davranis arasinda iliski anlamli degildir. Kant¢iik ve duygusal emek davranisinin alt
boyutlarindan dogal (r= 0,350) davranis arasindaki iliski orta diizeyde ve pozitif yonliidir.
Kantgilik ile ylizeysel (r= 0,003) ve derinden (r= 0,033) davranis arasindaki iliski anlamli degildir.

Tablo 7. Karanlik Kisilik Ozelliklerinin Duygusal Emek Davranisini Yordamasina iliskin Analiz

Sonuglari
Bagimsiz Bagimh B Std. (B) t p R R2 F Mod
Degisken Degisken Hata elp
Karanhk Uglii Duygusal 0,288 0,039 035 7,346 <0, 035 0,12 5396 <0,0
Kisilik Emek 2 001 2 4 2 01
Ozellikleri Davranisi

Not: B = Standartlastirlmamis regresyon katsayis;; B = Standartlastirilmis regresyon Katsayisi; R? =
Aciklanan varyans orani.

Karanlik iiclii kisilik 6zelliklerinin duygusal emek davranisini yordamasina iliskin kurulan
basit dogrusal regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F = 53,962; p < 0,001).
Regresyon analizi sonucunda karanlik ti¢lii kisilik 6zelliklerinin duygusal emek davranisini pozitif
yonde ve anlaml bigcimde yordadigi belirlenmistir (B = 0,288; = 0,352; t = 7,346; p < 0,001).
Modelin agiklama katsayis1 R? = 0,124 (R = 0,352) olup, model duygusal emek davranisina iliskin
toplam varyansin %12,4'tinii agiklamaktadir. Bu bulgu, duygusal emek davranisindaki varyansin
biiytik boliimiiniin model disinda kalan diger bireysel ve orgiitsel degiskenler tarafindan
aciklandigini gostermektedir. Bu dogrultuda H3 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 8. Karanlik Kisilik Ozelliklerinin Alt Boyutlarinin Duygusal Emek Davranisini Yordamasina
Iliskin Analiz Sonuclar1

Bagimsiz Bagimh B Std. (B) t p R R2 F Model
Degisken Degisken Hata p

Makyavelizm Duygusal 0,181 0,035 0,258 5,217 <0,001 0,258 0,067 27,220 <0,001
Emek
Davranisi

Psikopati Duygusal 0,146 0,038 0,191 3,798 <0,001 0,191 0,036 14,427 <0,001
Emek
Davranisi

Narsisizm Duygusal 0,219 0,027 0,384 8,128 <0,001 0,384 0,147 66,075 <0,001
Emek
Davranisi

Not: B = Standartlastirilmamis regresyon katsayisy; B = Standartlastirilmis regresyon katsayisi; R? = Model
tarafindan ag¢iklanan varyans orani.

Makyavelizm, psikopati ve narsisizm alt boyutlarinin duygusal emek davranisim
yordamasina iliskin kurulan basit dogrusal regresyon modellerinin tamamu istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p < 0,001). Regresyon analizi sonuglarina gére makyavelizm (B = 0,181; (3
=0,258;t=5,217; p <0,001), psikopati (B =0,146; § =0,191; t=3,798; p < 0,001) ve narsisizm (B
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= 0,219; B = 0,384; t = 8,128; p < 0,001) duygusal emek davranisin pozitif yonde ve anlamh
bicimde yordamaktadir. Kurulan modeller sirasiyla duygusal emek davramsina iliskin toplam
varyansin %6,7 (R? = 0,067), %3,6 (R* = 0,036) ve %14,7'sini (R? = 0,147) aciklamaktadir. Bu
bulgular, her bir alt boyutun duygusal emek davranisi ile ayri ayr1 anlamli iliski gosterdigini ortaya
koymaktadir. Ancak alt boyutlar birbirinden bagimsiz basit dogrusal regresyon modelleri ile test
edildiginden, elde edilen agiklanan varyans oranlari alt boyutlarin goreli ya da benzersiz katkilar
olarak yorumlanmamalidir.

Tablo 9. Aydinlik Kisilik Ozelliklerinin Duygusal Emek Davranisim Yordamasina iliskin Analiz

Sonuclari

Bagimsiz Bagiml B Std.Hata () t P R R2 F Model
Degisken Degisken p
Aydinlik Uglii  Duygusal 0,226 0,050 0,227 4,560 <0,001 0,227 0,052 20,795 <0,001
Kisilik Emek

Ozellikleri Davranisi

Not: B = Standartlastirilmamis regresyon katsayisy; B = Standartlastirilmis regresyon katsayisi; R? = Model
tarafindan aciklanan varyans oranu.

Aydinlik iiclii kisilik 6zelliklerinin duygusal emek davranisini yordamasina iliskin kurulan
basit dogrusal regresyon modeli anlamli bulunmustur (F = 20,795; p < 0,001). Regresyon analizi
sonucunda aydinlik iiclii kisilik 6zelliklerinin duygusal emek davranisini pozitif ydnde ve anlamhi
bicimde yordadigi belirlenmistir (B = 0,226; SH = 0,050; = 0,227; t =4,560; p < 0,001). Modelin
aciklama katsayis1 R* = 0,052 (R = 0,227) olup, model duygusal emek davranisina iliskin toplam
varyansin %>5,2'sini agiklamaktadir. Bu bulgu, duygusal emek davranisindaki varyansin biiyiik
boliimiiniin model disinda kalan diger bireysel ve orgiitsel degiskenler tarafindan agiklandigini
gostermektedir. Bu dogrultuda H4 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 10. Aydinlik Kisilik Ozelliklerinin Alt Boyutlarinin Duygusal Emek Davranisin1 Yordamasina
lliskin Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimh B Std.Hata () t P R R? F p
Degisken Degisken

Hiimanizm  Duygusal 0,247 0,040 0,298 6,106 <0,001 0,298 0,089 37,287 <0,001

Emek

Davranisi
insana Duygusal 0,072 0,036 0,100 1,967 0,050 0,100 0,010 3,870 0,050
inang Emek

Davranisi

Tablo 10. “(Devam)” Aydinhk Kisilik Ozelliklerinin Alt Boyutlarinin Duygusal Emek Davranisini
Yordamasina iliskin Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimh B Std.Hata (B) t P R R2 F p
Degisken Degisken
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Kantgilik Duygusal 0,107 0,038 0,142 2,809 0,005 0,142 0,020 7,893 0,005
Emek
Davranisi

Not: B = Standartlastirilmamis regresyon katsayisy; p = Standartlastirilmis regresyon katsayisi; R? = Model
tarafindan ag¢iklanan varyans oranu.

Aydinlik tglii kisilik o6zelliklerinin alt boyutlarinin duygusal emek davranisini
yordamasina iliskin kurulan basit dogrusal regresyon modelleri incelendiginde, hiimanizmin
duygusal emek davranisini pozitif yonde ve anlaml bicimde yordadig: belirlenmistir (B = 0,247;
B=0,298;t=6,106; p < 0,001). Modelin aciklama katsayis1 R? = 0,089 olup, model duygusal emek
davranisina iliskin toplam varyansin %8,9'unu aciklamaktadir. Benzer sekilde, Kantg¢ilik alt
boyutunun da duygusal emek davranisini pozitif yonde ve anlamli olarak yordadigi goriilmiistiir
(B=0,107; B =0,142; t = 2,809; p = 0,005). Bu model, duygusal emek davranisina iliskin toplam
varyansin %2,0'sini agiklamaktadir (R? = 0,020). Insana Inang alt boyutuna iliskin regresyon
analizinde ise p degeri 0,050 olarak bulunmustur. Arastirmada benimsenen anlamlilik 6l¢iiti p <
0,05 oldugundan, bu bulgu istatistiksel olarak anlamli kabul edilmemistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada saglik ¢calisanlarinin karanlik ve aydinlik ti¢li kisilik 6zelliklerinin duygusal
emek davramsi iizerindeki etkisi incelenmistir. Calismada elde edilen bulgular sonucunda
kisiligin hem “karanlik” hem de “aydinlik” yonlerinin duygusal emek davranisini anlamh bigimde
yordadig1 tespit edilmistir. Elde edilen bulgular o6zellikle regresyon analizleri baglaminda
degerlendirildiginde, kisilik 6zelliklerinin duygusal emek davranisi lizerinde aciklayici giice sahip
oldugu gorilmiistir.

Arastirma sonuglarina gore karanlk ticli kisilik 6zellikleri ile duygusal emek davranisi
arasinda pozitif yonli ve orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir (r = 0,352; p < 0,05). Regresyon
analizi sonucunda kurulan modelin istatistiksel olarak anlaml oldugu ve modelin duygusal emek
davranmigina iliskin toplam varyansin %12,4'iinii agikladig1 belirlenmistir (R? = 0,124). Bu bulgu,
karanlik ticlii kisilik 6zellikleri ile duygusal emek davranisi arasinda anlaml bir yordama iliskisi
bulundugunu, ancak duygusal emek davranisindaki varyansin énemli bir boliimiiniin model
disinda kalan diger bireysel ve orgiitsel degiskenlerle aciklanabilecegini gostermektedir. Ayrica
alt boyutlar ayr1 ayr1 basit dogrusal regresyon modelleri ile incelendiginden, alt boyutlarin
aciklanan varyans oranlari birbirleriyle karsilastirilmamis ve goreli yordama gili¢lerine iligkin bir
degerlendirme yapilmamistir.

Karanlk tgli kisilik o6zelliklerinin makyavelizm (%6,7) ve psikopati (%3,6) alt
boyutlarinin da duygusal emek davranisini pozitif yonde yordamasi, karanlik kisilik 6zelliklerine
sahip bireylerin duygularin1 bir ara¢ olarak kullanabildigini disiindiirmektedir. Ozellikle
calismada karanlik {glinin alt boyutlan ile duygusal emek davranisinin yilizeysel davranis
boyutunun pozitif iliskili olmasi, dogal davranis boyutuyla negatif iliskili olmasi bu diisiinceyi
destekler niteliktedir ve Cetinbinici (2022) tarafindan yapilan c¢alismayla paralellik
gostermektedir.

Calismada aydinlik iiclii kisilik 6zellikleri ile duygusal emek davranisi arasindaki iliskinin
zaylf fakat pozitif yonde oldugu tespit edilmistir (r=0,227; p<0,05). Regresyon analizine goére
duygusal emek davranisindaki varyansin %5,2’si aydinlik {iglii kisilik 6zellikleri tarafindan
aciklanmaktadir (R*=0,052). Bu oran karanlk iiglii kisilik ozelliklerine kiyasla daha diisiik
olmasina ragmen anlamhdir. Bu bulgu, aydinlik ti¢lii kisilik 6zellikleri ile duygusal emek davranisi
arasinda anlamli bir yordama iliskisi bulundugunu, ancak modelin agiklayiciliginin sinirh
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla duygusal emek davranisinin yalnizca aydinlik ti¢lii kisilik
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ozellikleri ile aciklanamayacagi, bu davranisin farkli bireysel ve orgiitsel degiskenlerden de
etkilenebilecegi degerlendirilmektedir.

Aydinlik tgli kisilik ozelliklerinin alt boyutlarina iliskin regresyon analizleri
incelendiginde, Hiimanizm ve Kantgilik alt boyutlarinin duygusal emek davranisini pozitif yonde
ve istatistiksel olarak anlamli bicimde yordadigi belirlenmistir. Kurulan modeller sirasiyla
duygusal emek davranigina iliskin toplam varyansin %8,9 ve %2,0'sini aciklamaktadir. Insana
Inan¢ alt boyutuna iligkin regresyon analizinde ise p degeri 0,050 olarak bulunmustur.
Arastirmada benimsenen anlamlilik 6l¢iitii p < 0,05 oldugundan, bu bulgu istatistiksel olarak
anlamh kabul edilmemistir. Ayrica alt boyutlar birbirinden bagimsiz basit dogrusal regresyon
modelleri ile analiz edildiginden, agiklanan varyans oranlari alt boyutlarin goreli ya da benzersiz
katkilar1 olarak degerlendirilmemelidir.

Demografik bulgular incelendiginde, karanlik t¢li kisilik 6zelliklerinin medeni duruma
gore farklilastig1 ve bekar katilimcilarin ortalamalarinin evli katiimcilara gore daha ytliksek
oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, bu bulgu yalnizca gruplar arasindaki istatistiksel farklilig
gostermekte olup, medeni durumun karanlik kisilik 6zellikleri tizerinde dogrudan bir etkisi
oldugu seklinde yorumlanmamalidir. Benzer sekilde, egitim diizeyine goére duygusal emek
davranisinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmus olmakla birlikte, bu farkliligin
hangi bireysel ya da mesleki faktérlerden kaynaklandigl1 mevcut arastirmanin kapsami disinda
kalmaktadir. Bu nedenle s6z konusu bulgular, yas, mesleki kidem ve calisma kosullar gibi diger
degiskenlerin de etkileyebilecegi g6z Oniinde bulundurularak temkinli bicimde
degerlendirilmelidir.

Genel olarak degerlendirildiginde arastirma bulgulari, duygusal emek davranisinin hem
karanlik hem de aydinhk tcli kisilik ozellikleri ile anlaml iliskiler gosterdigini ortaya
koymaktadir. Regresyon analizleri, her iki kisilik yapisinin da duygusal emek davranisini anlamlh
bicimde yordadigini géstermektedir. Bununla birlikte, karanlik ve aydinlik {iglii kisilik 6zellikleri
ayr1 basit dogrusal regresyon modelleri ile analiz edildiginden, bu yapilarin géreli yordama
giiclerine iliskin dogrudan bir karsilastirma yapmak miimkiin degildir. Ayrica bu arastirmada
kullanilan toplam duygusal emek puani esas alindiginda, duygusal emek davranisinin stratejik ya
da aragsal bir nitelik tasidig1 yoniinde kesin bir ¢ikarim yapilamaz. Bu tiir degerlendirmelerin
ozellikle duygusal emegin alt boyutlari iizerinden ve farkl arastirma tasarimlariyla desteklenmesi
literatiire katki saglayacaktir.

Bu ¢alisma literatiire ti¢ 6nemli katki sunmaktadir:

1. Karanlik ve aydinlik ti¢li kisilik 6zelliklerini ayni arastirma kapsaminda birlikte ele
alarak, her iki kisilik yapisinin duygusal emek davranisi ile iliskisini saglik calisanlari
ornekleminde incelemesi,

2. Saglik calisanlar1 6rnekleminde duygusal emek davranisini hem karanlik hem de aydinhk
uclii kisilik 6zellikleri baglaminda degerlendirerek, bu alandaki sinirli ampirik bulgulara
katki saglamasi,

3. Karanlik ve aydinlik ticlii kisilik 6zelliklerinin duygusal emek davranisi ile olan
iliskilerini ve yordama diizeylerini ayri regresyon modelleri araciligiyla ortaya koyarak,
bu degiskenler arasindaki iliskilerin daha kapsamli bicimde degerlendirilmesine katki
sunmasl.

Uygulayicilar acisindan degerlendirildiginde, bu arastirmanmin bulgular1 saghk
kurumlarinda ¢alisanlarin duygusal emek stireclerinin daha iyi anlasilmasina katki saglayabilir.
Ozellikle hizmet ici egitim programlarinin, ¢alisanlarin duygusal diizenleme becerilerini, saghkh
duygu yonetimini ve dogal davranisi destekleyecek bicimde planlanmasi yararl olabilir. Ayrica
yoneticilerin, duygusal emek davranisini etkileyebilecek bireysel farkliliklar1i géz oOnilinde
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bulundurarak destekleyici orgiitsel uygulamalar gelistirmeleri ¢alisanlarin mesleki iyi olusuna
katki saglayabilir. Bununla birlikte, bu arastirmanin kesitsel yapisi ve tek 6rneklemden elde edilen
bulgular: dikkate alindiginda, kisilik 6zelliklerinin ¢alisan se¢iminde dogrudan bir degerlendirme
6lciitii olarak kullanilmasina yonelik ¢cikarimlarda bulunulmasi uygun degildir.

Arastirmanin bazi simirhiliklar bulunmaktadir. Oncelikle ¢alisma, kolayda érnekleme
yontemiyle ve tek zamanl (kesitsel) veri toplama tasarimiyla gerceklestirilmistir. Bu nedenle elde
edilen bulgular degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymakla birlikte nedensel ¢ikarimlara
olanak vermemektedir. Verilerin 6z bildirim (self-report) yontemiyle toplanmis olmasi ortak
yontem yanlilig1 (common method bias) olasiligini da getirebilir. Ayrica verilerin hem ¢evrim ici
hem de yiliz ylze yontemlerle toplanmis olmasi, uygulama biciminden kaynaklanabilecek
farkliliklarin tamamen ortadan kaldirilamamis olabilecegi ihtimalini dogurmaktadir. Arastirma
ornekleminin kamu ve 6zel sektor saglk calisanlarindan olusmasina karsin, gruplar arasindaki
dagilimin dengeli olmamasi ile kurum, gérev yapilan il ve saglik kurulusu tiirii gibi degiskenlerin
ayrintili olarak degerlendirilmemesi bulgularin genellenebilirligini sinirlayabilir. Bunun yaninda
demografik degiskenlere iliskin gerceklestirilen ¢oklu karsilastirmalarda Tip-I hata olasilig
tamamen ortadan kaldirilamamistir. Son olarak, regresyon analizlerinde alt boyutlar ayni ¢oklu
regresyon modeli icerisinde birlikte test edilmemistir. Gelecek arastirmalarda farkli sektdrlerde,
daha dengeli oOrneklemler iizerinde boylamsal arastirma tasarimlari ve yapisal esitlik
modellemesi ile coklu regresyon gibi daha kapsamli analiz yontemleri kullanilarak bulgularin
dogrulanmasi Onerilmektedir. Ayrica duygusal emegin araci veya diizenleyici roliiniin
incelenmesi literatiire katki saglayabilir.

Sonuc olarak, saglik sektoriinde duygusal emek davranisi hem kisiligin karanlik hem de
aydinlik yonlerinden etkilenmektedir. Ancak etki giici bakimindan karanhik tgli kisilik
ozelliklerinin daha belirleyici oldugu goriilmektedir. Bu durum, duygusal emegin yalnizca
empatik bir siire¢ degil, ayni1 zamanda stratejik bir davranis bicimi oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calismada, sunulan tiim veri, analiz ve bilgilerin bilimsel ve etik ilkelere uygun bi¢cimde elde
edildigi; yararlanilan tiim kaynaklara usuliine uygun atifta bulunuldugu ve kaynak gosterildigi;
kullanilan veriler tlizerinde herhangi bir degisiklik veya carpitma yapilmadigi; ¢alismanin
6zgunliik ilkesine uygun olarak hazirlandig1 beyan edilir. Arastirma ve yayin etigine aykiri bir
durumun ortaya ¢ikmasi halinde dogabilecek her tiirlii sorumlulugun tarafima ait oldugunu kabul
ederim.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:
Arastirmacilar esit oranda katki saglamistir.
Cikar Beyani

Cikar catismasi bulunmamaktadir.

Etik Kurul izni Beyan

Bu arastirmaya baglamadan 6énce Yozgat Bozok Universitesi Etik Komisyonunun E-51270704-
605-118269 say1, 01/13 karar no ve 25.01.2023 tarihli etik kurul onay1 alinmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Emotions are one of the most important factors affecting personality and behavior. The inner
world of a person contains both positive and negative emotions. These emotions encompass a
wide range of psychological tendencies and emotional experiences that influence their behavior
in social and organizational settings. Personality traits are among the most important factors
shaping how individuals perceive, regulate, and express emotions. While the positive emotions
that a person has within him/her constitute the light side of the personality, negative emotions
constitute the dark side of the personality. There are studies in the literature on the effectiveness
of personality traits in the display of emotional labor behavior. The “Light Triad Personality”
traits, which include a human-centered thought that feeds on a person’s positive emotions and
valuing people, consist of Kantianism, humanism and belief in people. People with these traits
value other people because they evaluate them within the framework of a purpose. The “Dark
Triad Personality” traits, which feed on a person’s negative emotions and focus on the person
himself/herself, consist of narcissism, Machiavellianism and psychopathy. People with these
characteristics use other people to serve their own interests and value them as long as they serve
these interests. Therefore, people with light and dark personality traits in organizations directly
affect their environment and work processes. Personality characteristics have been associated
with various work-related attitudes and behaviors, including emotional regulation during
interpersonal interactions. Emotional labor refers to the regulation and expression of emotions in
accordance with organizational display rules during service interactions. Rather than requiring
employees to change their genuine feelings, organizations typically establish display rules that
define which emotions should be expressed in specific work contexts. Employees may comply
with these expectations through surface acting, deep acting, or genuine expression of naturally
felt emotions, depending on the congruence between their actual feelings and organizational
expectations. Every organization expects certain behaviors to be fulfilled in accordance with the
rules by changing their inner feelings in return for the wages it pays to its employees during the
work process. This situation, referred to as emotional labor, directly affects the other party's
perception of quality, especially in the service sector. This study aims to examine the effects of the
"Dark and Light Triad" personality traits on the emotional labor behaviors of employees.

The sample of the study consists of public and private sector healthcare workers. The relational
screening model was used in the study. The study data were collected from 384 people using a
survey with the convenience sampling method between May 01 and June 30, 2023 through social
media and face-to-face interviews. The obtained data were analyzed with the SPSS program.
Descriptive analyses, correlation and regression analyses were used in the study.

The analysis results of the study revealed that dark personality traits differ according to marital
status, while emotional labor behavior differs according to educational status. It was determined
that there was a moderate positive relationship between the dark triad personality traits of
employees and emotional labor behavior, and a weak positive relationship between the bright
triad personality traits and emotional labor behavior. It was determined that 12.4% of the
emotional labor behavior displayed by employees was explained by dark triad personality traits,
and 5.2% by bright triad personality traits. In addition, analyses were conducted regarding the
relationship and effects of the variables and sub-dimensions.

Dark personality traits address the negative aspects of the person. When the concepts of
narcissism, Machiavellianism and psychopathy are examined, it is possible to say that people with
these traits are isolated from emotions, lack empathy and protect their own interests. In this
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context, people with these traits are expected to display emotions only in accordance with the
requirements of the job without getting into any emotional confusion. Bright personality traits
address the positive aspects of the person. Since Kantianism, humanism and belief in humanity
express an understanding that is far from pretense and that people are valuable, it is possible to
say that people with these traits are empathetic, have high social intelligence and are successful
in bilateral relations. There are studies in the literature on the effectiveness of personality traits
in the display of emotional labor behavior. In the study, it was found that emotional labor behavior
has a moderate positive relationship with dark triad personality traits and 12.4% of emotional
labor behavior is explained by dark triad personality traits. In this context, the correlation and
regression analyses conducted between dark triad personality traits and sub-dimensions of
emotional labor behavior also concluded that there is a moderate positive relationship between
superficial behavior and the sub-dimensions of the dark triad.
The finding from a study indicating a significant and positive relationship between the sub-
dimensions of dark personality traits and emotional labor behavior supports this study. It was
found that there is a weak positive relationship between bright triad personality traits and
emotional labor behavior and 5.2% of emotional labor behavior is explained by bright triad
personality traits. In the study, all bright triad sub-dimensions show a positive relationship with
the natural behavior dimension In another study, the finding of a positive relationship between
the agreeableness dimension of the five-factor personality traits and sincere behaviors supports
this study. Furthermore, a study has found that "light" personality traits positively influence
constructive deviant behavior, whereas "dark" personality traits negatively affect this behavior.
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