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HALKLA ILiSKiLERDE HIKAYE ANLATICILIGI: OPET ORNEGI

Rumeysa Giil BAKIR?

MAKALE BILGiSi 0z

Bu calismada Diinya’da ve Tirkiye’'de halkla iliskiler alaninda farkindalik calismasi olarak
Gonderim Tarihi S VAEAWPES S kullanilan, ‘Hikaye Anlaticiligr’ teknigi iizerinde durulmustur. Bu ¢alisma da birgok sosyal
Kabul Tarih.i . +09.01.2025 sorumluluk projeleri ve bu projeler dogrultusunda bir¢cok farkindalik ¢alismalar yiiriiten ve
E-Yayin Tarihi F15.06:2025 bu ¢alismalar1 sayesinde marka bilinirligi yiikselen OPET akaryakit sirketi ele alinacaktir.
OPET’in markalasmasi dogrultusunda izlenen belirli stratejiler oldugu gosterilmektedir. Bu
stratejilerinden biri olan ve en biiyiik katkiy1 saglayarak OPET’in imaj belirlemesinde rolii
istlenen ‘Hikaye Anlaticiigl’ teknigidir. Bu kapsamda OPET’in yiiriittiigl sosyal sorumluluk
Halkla iliskiler ve Tanitim projelerinden biri olan “Tarihe Saygi Projesi’ incelenecektir. Bu baglamda, bir kurumun gesitli
Halkla iliskiler stratejilerle nasil markalastigl, hedef kitlesi iizerinde ne gibi etki biraktigi ve farkindalik
Hikaye Anlaticiligi konusunda nasil ilerledigi aktarilmistir. Calismanin amact: halkla iliskiler alaninda hikaye
Farkindahk anlaticihigl tekniginin bir farkindalik kavrami olarak nasil ele alindigini, hangi calismalarin
OPET yapildigini ve nasil yuritildiginti ortaya koymaktir. Bu ¢alisma, halkla iliskilere katki
saglayarak kurum, kurulus veya markalarin bilinirlik seviyelerin artmasina da olanak
saglamasi hedeflenmistir. Calisma metaryali olarak, OPET'in resmi sayfasi ele alinmistir.
ARASTIRMA MAKALESI Yapilan ¢alisma sonucunda halkla iligkilerin ne oldugu, nasil bir faaliyet yiriitildigi, bu
faaliyetlerde kullandig stratejiler ve bu stratejilerle farkindalik olusturup olusturmadigi, ayni
zamanda hikaye anlaticiligin ne oldugu ve halkla iliskilere olan katkisi ve dnemi belirtilmistir.
Bu dogrultuda elde edilen sonuglar, hedef kitle bazinda disiiniilerek yorumlanip
sonuglandirilmistir. Boylelikle halkla iligkiler stratejilerinden biri olan hikaye anlaticihig, bir
kurum iizerinde kullanildiginda olusacak durumlar ne dogrultuda kullanilabilir oldugu
aktarilmistir.
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STORYTELLING IN PUBLIC RELATIONS: OPET EXAMPLE
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ARTICLE INFO ABSTRACT

This study focuses on the 'Storytelling' technique, which is used as an awareness study in the
Received :17.05.2024 field of public relations in the world and in Turkey. In this study, OPET fuel company, which
Accepted :09.01.2025 carries out many social responsibility projects and many awareness activities in line with
ol U2 these projects and whose brand awareness has increased thanks to these activities, will be
discussed. It is shown that there are certain strategies followed in line with the branding of
OPET. One of these strategies is the 'Storytelling' technique, which plays a role in determining
the image of OPET by making the biggest contribution. In this context, 'Respect for History
Public Relations and Promotion Project’, one of the social responsibility projects carried out by OPET, will be examined. In this
il relEiieons context, how an institution became a brand with various strategies, what impact it had on its
Storytelling target audience, and how it progressed in terms of awareness were explained. The aim of the
Awareness study is to reveal how the storytelling technique is handled as an awareness concept in the
OPET field of public relations, what studies are done and how they are carried out. This study aims
to contribute to public relations and enable institutions, organizations or brands to increase
their awareness levels. OPET's official page was used as study material. As a result of the study,
RESEARCH ARTICLE what public relations is, what kind of activity is carried out, the strategies used in these
activities and whether it creates awareness with these strategies, as well as what storytelling
is and its contribution and importance to public relations are stated. The results obtained in
this direction were interpreted and concluded on the basis of the target audience. Thus, the
situations that will arise when storytelling, one of the public relations strategies, is used in an
institution are explained in what way it can be used.
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GIRIS

Halkla iliskiler, gelisen ve degisen bu mecrada giin gectikce biiylimekte ve farkl
alanlardan beslenerek hayatimizdaki 6nemini arttirmaktadir. Kurum, kurulus veya markalar,
gelisen bu mecrada ayakta kalabilmek ve farkindalik yaratip, akilda kalicilig1 saglamak i¢in ¢esitli
yollara yonelmektedirler. Bu yollardan biri olan dykii anlaticiligl ise su listiine ¢ikmay1 bekleyen
yontemlerden biri olarak goriilmektedir. Bu yontem ile olusan duygular ¢agimiz geregi bir ihtiyaci
karsilamanin 6tesine gectigi gozlenmektedir.

Hikaye anlaticiligi/hikayelestirme gerek diger kurum veya markalar arasi farkindalik
olusturmak, gerekse Kkitlesi ile bir duygu paylasimi icgerisine girerek markalarin
anlamlandirdiklar1 yontemin adi olarak ge¢mektedir. Giiniimiizde markalarin ikna etme ve olusan
duygularin anlamlandirilmas: i¢in hikayelestirmeye ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.
Olusturulan hikayeler ile markalar, hedef kitleleri kendi diinyalarina ¢ekerek duygularina hitap
etmeye calismaktadirlar. Bu sayede markalara karsi bir bag olusturmakta ve Olusan bu bag
sayesinde markaya olan baghlik seviyelerini arttirmaktadirlar.

Dogdugumuz andan itibaren hikayelerle 06grenip dinyayr ve Kkendimizi
anlamlandirmaktayiz. Dolayisiyla hikayeler hayatimizin 6nemli bir boliimiinii kaplamaktadir.
Ayn1 zamanda markalar icin, kendi kimliklerini ortaya ¢ikarmak ve hedef kitlesini tanimasina
yardimci olmak hususunda biiytik 6nem tasimaktadir.

Hikayeler, triin veya kurulus hakkinda fikir olusturmada etkili bir yontem olarak
gorulmektedir. Hikayelestirmenin 6nemini anlayan markalar, itibar yonetimi, marka ydnetimi
gibi hususlar ele alip, hikaye anlaticiligini etkin bir iletisim araci olarak goriip, kendi amaglar:
dogrultusunda siklikla basvurduklari bir iletisim faaliyeti olarak adlandirmaktadirlar.

Kuruluslarin, bulunduklari mecrada rakiplerine karsi farkindalik yaratmali ve daha fazla
hatirlanabilir olmalar1 gerekmektedir. Bu hususta halkla iliskiler devreye girmektedir. Kurum,
kurulus veya markanin, hedef kitlesi goziinde gii¢lii olmasini ve strdiiriilebilirligi saglamasi i¢in
iyi iligkiler kurmasi gerekmektedir. Markalar hakkinda duygular olusturarak, anlamlandirma
ilkesini saglamak temel prensiplerindendir.

Calismada, halkla iligkiler ve farkindalik kavramlarinin tanimlan yapilarak, kullanim
alanlari agiklanmistir. Bununla beraber halkla iliskiler ve farkindalik iliskisi iizerine durulmustur.
Bu dogrultuda Farkindalik iliskisi tizerine hikaye anlaticiligl incelenmistir. Devaminda ise dzel
kurum kavrami agiklanarak, 6zel kurumlarda farkindalik etkisi incelenmistir. Ozel kurumlardan
bir tanesi ele alinarak hikaye anlaticilig1 farkindalik etkisi ayr1 bir baslikta aciklanmistir.

1. HalKla iliskiler Kavram ve Tanimi

Halkla iliskiler kavram olgusunu kavrayabilmek ve saglam bir tanim temeline oturtmak i¢in
halk ve iliski kavramlarin1 ayr1 olarak ele almak gerekmektedir. Bir cografi bolgede yasayan,
gelisen ve gelistiren insanlarin tiimii ‘halk’ tanimini olusturmaktadir. Giinliik yasamda en yogun
kullanilan kavramlardan biridir. Halk kavrami genel olarak, kurum veya kuruluslarin strekli
iletisimde kalma mecburiyetinde oldugu, iletilmek istenilen olgular1 kapsayan kitledir. Halk,
kurum veya kuruluslarin, olusturmus oldugu kurallardan ve ¢alismalardan etkilenen veya bu
kurallar biitliniliyle ¢alismalari etkileyen, ayni amaci giiden, beraberlik olgusu ile hareket eden kisi
veya kisilerdir. (Yalgindag, 1996, s. s.17). Halkla iliskiler boyutunda bakilmasi gerekirse, faaliyet
ylriten bir kurumun, iletmek istedikleri mesajlarin ilgi odagindaki kisi ya da kisiler oldugu
soylenebilmektedir.

Iliski kavrami ise Belirli bir amaci olan ve bu amag¢ dogrultusunda olusturulan ve devam
ettirilen, etkisini kaybeden veya devamlilik saglayan, yeri geldiginde tekrarlanan, igerisinde
duygu barindiran bir tir kanaldir. (Erdogan, 2006, s. s.16). Bu duygu kanallari, etrafina ve ilgi
odagindaki kisilere faydali olan, pozitif duygu olusturan ve gelistiren frekanslardir.
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Halk ve iletisim kavramlarini ayri olarak ele alip, g6z 6niinde bulundurarak bir halkla
iletisim tanimlamasi yapilacak olursa, karsilikli ¢ikar saglayan, iki yonli iletisime dayanarak,
duygu ve diisiinceleri etkileyen bir yonetim fonksiyonu denilebilmektedir. Bir diger anlamu ise,
kurum hizmetlerinde yararlanilan ve yiiriitiilen bu hizmetlerden yararlanan halki bir amac iceren
faaliyetler ytiriiterek, duygu, diisiince aktarimi yapan bir fonksiyon olarak tanimlanmaktadir.

“Halkla Iliskiler Ingilizce'deki ‘Public Relations’, Fransizca'daki ‘Relation Publique’ karsilig1”
olarak dilimize uyarlanmistir. Bu haliyle kaynaklarda yerini almistir. (Kiigtiikkurt, 1989, s. s.232-
243). Tarihi geg¢mislere dayanan halkla iligkiler, 20.yiizyilda ustalikla yiirttiilen bir iletisim
faaliyeti olarak yerini almistir. Simdilerde kurumlar halkla iligkiler faaliyetlerine ilgiyi
arttirmislardir. Sebebi ise belirledikleri hedeflere ulasmada biiyiik katk: saglamasindan dolay1
olmasidir. Yaris icerisinde oldugu kurum veya firmalara fark yaratip akilda kalicilig1 saglamak ve
imaj olusturmak gibi diisiincesi olan kurumlar, bu basarinin ancak yiirttiilen halkla iliskiler
faaliyetleriyle miimkiin oldugunu bilmektedirler. (Kalander, 2013)

1.1. Diinya’da ve Tiirkiye’de Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Giliniimiizde halkla iliskiler, kurum veya kuruluslar icin 6nemli fonksiyonlardan biri olma
niteligi kazanmigtir. ilgi odagindaki hedef kitlesini etkilemek ve bu kitlenin akillarinda kalmay:
planlamak artik bir kurumun amaglari igerisinde yer almaktadir. Hedef kitlesinin destegini géren
kurumlar negatif bir olumlama yasamamaktadir. Bu amaglari kural edinen kurumlar ¢ogalmakta
fakat halkla iliskiler olgusu bu siire zarfinda farklilasmistir. Halkla iliskiler olgusu gecmisten gelse
de firmalar go6ziinde yenilik kazanmistir. (Kazanci, 1999)

Kaynaklarda halkla iliskilerin varligi, topluluk halinde yasandigindan beri ortada oldugu
yazilmaktadir. Farkl uygarliklarda yapilan arkeolojik calismalarda eski eser ve tabletlerin biiyiik
boliimiinde, o dénem iktidarlarini toplumuna anlatan ve toplum i¢in énem arz eden kanaat
onderlerinin olumlu faaliyetlerinin aktarildig goriilmektedir.

Bir bagka eski dénem halkla iliskiler faaliyetlerine érnek vermek gerekirse M.0. 1800
tarihlerinde Siimerler, tarim iscilerine, ciftciligi anlatan ve Ogreten tastan olusan tabletler
hazirlamislardir (Kalyon, 2007).

Yiiz yiize iletisim faaliyetleri matbaanin icadi ile birlikte kapsamli hale gelerek cogalmistir.
Zaman ilerledikce kitle iletisim araglarinin ¢ogalmasi halkla iligkilerin 6niinii a¢gmistir.
Giintimiizde faaliyet gosteren bir ¢ok halkla iliskiler uzmaninin da katilimcisi oldugu Uluslararasi
Halkla iligkiler Dernegi (IPRA)'nin kokii 1949 tarihinde Ingiltere’de ekilmistir (Sabuncuoglu,
2010). IPRA'nin olusumundan beri kurum veya kuruluslarin tek amaci gelir elde etmek ve
ekonomik bazl disiinceden kurtularak, sosyal sorumluluk gorevlerinin de varlifina 6nem
verdikleri goriilmektedir.

1.2. HalKla iliskilerin Uygulama Alanlari

Halkla iliskiler, genis ve kapsaml bir alanda uygulamalarini yiiriitmektedir ve ¢ok cesitli
konularda etkin olarak gorev tistlenmektedir. Bunlardan bazilari su sekildedir:

1. Kriz Yonetimi; kriz, kurumu tehlikeye sokan veya devamliligini olanaksiz hale getiren, ani
gelisen, miidahale gerektiren bir durumdur. “Kriz iletisim siireci; gézlem ve farkina varma, krizi
onleme, kriz iletisimine inanma, krize hazirlikli olma ve degerlendirme asamalarindan
olusmaktadir” (Peltekoglu, 2007, s. s.450) . Halkla iliskiler sorumlulari, kriz anindan itibaren
mesajlari iletmekle yiikiimlii oldugu kitle ve medya ile aralarindaki bagi kuvvetlendirmek, ilgili
kisilere bilgi aktarimi yapmak gibi gorevleri olmaktadir.

2. Itibar Yonetimi; Itibar, herhangi bir kurum veya kurulusu halkin goziinde giiven tegkil
edecek sekilde yansitmasi oldugu bilinmektedir. Halkla iligkiler, hedef kitlenin anlayisin ve
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glivenini kazanmak, eylemlerini etkilemek amaciyla itibari el listiinde tutmaktadir. Bu sebeple
Halkla iliskiler departmani bu sorumlulugu iistlenerek kontrol ve yonetimi saglamaktadir.

3. Pazarlama iletisimi; bir kurumun pazarlama amaglarina ulasmasina halkla iliskiler
stratejik destek saglamaktadir. Bu destegi ile hedef kitleyi memnun etmeyi amaglamaktadir.
Yiirtitilen Streg¢ icerisinde tiiketicilerin istekleri belirlenir ve giivenli iletisim saglayarak,
degerlendirme siirecine gidilmektedir.

4. sponsorluk; simdilerde 6nem arz eden kavramlarin ilk sirasinda yer almaktadir.
“Sponsorluk; spor, sanat, kultiir ve benzeri faaliyet alanlarinda kisi veya kurumlara para,
arac¢/gerec veya hizmet destegi verilerek katkida bulunmay ifade etmektedir” (Peltekoglu, 2007,
s. s.363) . Halkla iliskiler ¢alisanlari, sponsorluk faaliyetlerin olusturulmasinda, faaliyetlerin
analizinde ve sponsorluk adi altinda yapilan ¢alismalarin hazirlanmasinda biyiikk 6nem arz
etmektedir

5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk; Kurum veya kuruluslarin amaci kar odakl diisiinmek degil,
yasanilan c¢evreyi st diizeyde, yeri geldiginde simirli kaynaklarla strdiirilebilirligini
saglanmasinda ve kitlesinin gelismesinde biiytik 6l¢ciide caba sarf eden, fayda ve olanak taniyan
yapilardir (Ural, 2006, s. s.34). Kuruluslar ve ilgi odagindaki kitlenin arasindaki diisiince birliginin
olusturulmasinda, halkla iliskiler birimlerinden yararlanilmaktadir.

6. Etkinlik Yonetimi; 6nceden program olusturularak yapilan sunum ve cesitli faaliyetleri,
kurumun giittiigi amaglar dogrultusunda gercgeklestirmek olarak tanimlanabilmektedir
(Peltekoglu, 2007, s. s.363). Halkla iliskiler ise tiim faaliyetleri listlenerek, yirttilmesini
surdiirmeyi amaglamaktadir. Etkinlik yerlerin belirlenmesi, davetiyelerin hazirlanmasi,
gorevlileri belirleyip egitmesi ve medya ile olan iligkileri gibi goérevler etkinlik ydnetimi
cercevesinde yiirtitilmektedir.

7. Kurumsal Kimlik ve imaj; kurum veya kurulusun taklitlerinden siyrilip orijinallik
bulgusu tasimasi i¢in, iletisim ve davranislarinda ortaya koymasi gerekli olan biitiinliik, kurumsal
kimlik olarak ifade edilebilmektedir (Okay, 2013, s. 5s.607). Kurumsal imaj kavramu ise, bilindik ve
kolay bir tabirle, kuruluslarda elde edilen kazanimlarla kitlede biraktigi izlenimlerdir (Jefkins,
1995, s.5.298).

2. Farkindalik Kavrami

Herhangi bir seyi algllamamiz ve dikkatimizi c¢ekmesi farkindalik olarak
adlandirilmaktadir. Bireylerin karsisina ¢ikacak secenekleri belirlemesi, duygularini anlamasi ve
uyaricilari algilayabilmesi i¢cin 6nce tiim bunlari fark etmesi gerekmektedir.

Giliniimiiziin is diinyasinda farkindalik 6zelliginin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Calisilan
kurumun temel degerlerini anlayip, kavrayamayan, kurumun i¢ dinamiklerini bilmeyen, rekabet
iliskilerinden haberdar olmayan bir kurum basari orani oldukea diistiigii bilinmektedir.

Kurumlar inisiyatif kullanmak, arastirici olmak, bilgi toplayabilmek ve yaraticilik gibi
ozellikleri iginde bulundurmalidir. Bunlar kurumsal farkindaligin bas bilesenleri olarak
bilinmektedir. Kurumsal farkindalik, kurumun kendini taniyip elde ettigi bilgileri, is giiclinde
kullanmasini bilmesi demektir. Bu yaklasimlar kurumun giiciinii ve taninirliginin arttirmasina
olanak saglamaktadir.

Iletisimi, kuvvetli bir yonetim konumuna ulagtirmak, faaliyet yiiriiten kuruluslarin elinde
olup stireklilik ve taze tutmasina destek vermesi ile miimkiin olmaktadir.

Kuruluslarin ¢alisanlari ile iletisimi, kurumun faaliyetlerinin yiiritilmesindeki 6nemliligi
kadar, kurumun hedef kitlesi ile olan iligki agin1 da olusturmasinda 6nem arz etmektedir.
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Kurumlarin, hedef kitlesiyle iletisimi alis-verise dayanmaktadir. Boylelikle iletisimleri da
kuvvetli ve yarar saglanabilir olmaktadir. Ayn1 zamanda kitlesini taniyarak isteklerini analiz
etmesini de kolaylastirmaktadir. Bu sebeplerden dolay1 araglarin kullanimi dikkat edilmesi
yargisina varilmaktadir.

Giliniimiiz ve gelecekte evrilerek karsimiza ¢ikacak olan dijitallesme, 6nemi vurgulanan
hedefkitle ve kurum arasindaki alis-veris, pratik ve basitlestirilmistir. Dijitale bu kadar biirtiniilen
bu zaman diliminde iletisim araglar1 da etkilenerek gelismistir. Etkilenen gelisimin sonucunda
“dijital iletisim” olgusu dogmustur.

Dijital iletisim, elektronik cihazlarin gelisme gostermesi ile, iletisim olgusunun da
elektroniklesmesi olarak tanimlanabilmektedir. Bu sayede kurum veya kuruluslar yapmis
olduklar: faaliyetleri aktarmada dijitallesmeyi de kullanmislardir. Boylelikle diger kurum veya
kuruluslar arasinda rekabet ortaya ¢ikmis ve farkindalik kavramlar tiiremistir. Farkindalik icin
dijitallesmeyi de kullanan kurum veya kuruluslar rakiplerinden 6ne ¢ikmaktadirlar.

2.1. Kurumsal Halkla iliskiler ve Farkindalik iliskisi

Kurumsal halkla iliskiler, hedef kitlenin kurum ile olan iliskilerini diizenleyerek, kuruma
karsi olan bilgisizligi bilgiye, ilgisizliklerini ilgiye doniistiirmektedir. Kurumsal halkla iligkiler
sayesinde hedef Kkitle ile iletisimler diizelmis ve hedef kitlenin kurumla olan ilgisi ve bilgisi
artmistir. Bu baglamda halkla iligkiler bir kurumda 6ne ¢ikmasi ve rekabeti arttirmasi igin
farkindalik olusturmasi gerekmektedir. Farkindalik olusturulurken kurumsal halkla iliskilerin
kamuoyu olusturma tekniginden faydalanabilmektedir. Bir kurumun farkindaligini arttirmak ve
surdiirmek icin Genel olarak hedef kitlenin zihnine giden yollar1 belirleyerek, uygun taktikler
hazirlamali ve hedef kitleye uygun mesaji uygun zamanda iletmelidir. Kendine ait kamuoyu
olusturularak olusturdugu kamuoyunu etkilemeli ve kurumsal imaja yonelik reklam ve mesajlarla
toplum ile iliskisini giiclendirmelidir.

Kurum veya kurulusu, séz konusu farkindalik oldugunda diger kurumlardan ayirirken
toplumsal duyarliiga bakilmaktadir. Toplumsal degerlere saygi gosteren ve duyarl olan bir
kurum kendini kanitlamis olmaktadir. Boylelikle yuriittiigu faaliyetlerle itibar kazanmaktadir.

Kurumlarin amaglarina ulasabilmeleri ve farkindalik yaratmalari icin ¢evreyle uyum iginde
olmasi gerekmektedir. Bu amaca ulasabilmek halkla iliskiler ile miimkiin olmaktadir (Akcay,
2017).

Kurumsal halkla iliskiler farkindalik olustururken sadece kurumun degerlerini tanitmakla
kalmayip, kurumun distan gorinimini de olusturmaktadir. Bu sayede kurumun goriinen ve
gorinmeyen tim normlarini agiga ¢ikarmis olup tanitmis olmaktadir. Boylelikle halkla iligkiler
farkindalik olusturarak, hedef kitlenin kurumlar1 daha iyi anlamasina, yapici ve saglam iliskiler
kurmasina olanak saglamaktadir (Yamanoglu, 2013, s. s.237).

Kurum veya kurulus, farkindalik olusturdugunda vizyon ve misyonundan ayrismayip tam
tersi biitlinleserek i¢ ice gegmeli ve uyum saglamalidir. Tlim bu asamalar goz oniinde tutuldugu
zaman basariya ulasilmis olacagi bilinmektedir.

3. Halkla iliskilerin Farkindalik iliskisi Olarak Hikaye Anlaticihigi

Halkla iligkilerde hikaye anlatimi/6ykileme, yazili olabildigi kadar gorsel bir arag olarak
da karsimiza c¢ikmaktadir. Kurum veya kuruluslar hikayelestirme aracini kullanarak fark
yaratarak rakiplerinin 6énline gecmektedir. Fakat bunu gorsel olarak yaptiginda ise kurum veya
kurulusun farkindalhigini arttirmaktadir.

Bulundugumuz zaman diliminde yalnizca Kkisilerin degerler ve birtakim o6zelliklerin
aktarimi olarak diisiiniilmemelidir. Rakip alanlarinda miicadele icin yeni stratejilere ihtiyac
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duyulmaktadir. Hikayelestirme ise bu strateji alanina girerek en baslarda yerini almaktadir
(Ozgiil, 2011).

Markalarin {riin tanitma ve ayni zamanda marka-irin bazli PR ¢alismalarinda
hikayelestirme teknigi yogun olarak géze carpabilmektedir. Bazen Firmalarin iirtinleri veya kendi
markalari, bazen de ilgi odagindaki kitlelere ya da pazarlama enstriimanlarina yonelik
olabilmektedir (Kilang, 2013, s. s.4).

Kurumlar hikaye teknigi icin gazete, televizyon, billboardlar gibi cesitli medya
araglarindan yararlanmislardir (Kilang, 2013, s. s.13).

Hikayeler olusturulurken birtakim degerleri ele alabilmektedir. Amaci ise ilgi odagindaki
kisi veya Kkisilerle ortak bir bag kurmaktir. Bu baglar, din, dil, gelenek ve gorenekler
olabilmektedir. Daha fazla akilda kalici ve farklilik olusturmak icin gorsel hikayeciligi
kullanmislardir (Kilang, 2013, s. s.13).

Gorsel hikayeleme diger kurum ve kuruluslarda, verilmek istenen diistinceyi veya mesaji
taze tutmak i¢in yogun bicimde gorsellikler icermektedir. Simdilerde ise gorsel hikayeler, iletisim
ve pazarlama ekseninde ¢ogunlukla kullanilan bir kavramdir. iletilmek istenilen dogru iletilsin
diye gorsellik olusturmak, mesajin kimlere iletildigini ve nasil bir geri donts elde edildigini
O0grenmemizi saglamaktadir (Miral, 2019, s. s.73).

lletisim iki yonli bir siire¢ oldugundan, kurum veya kuruluslar hedef kitlelerinden,
olusturduklar gorsel icerikler kadar net olmalidirlar. izleyicilerinden, kendilerine ulasmak igin
yaptiklari gorseller kadar emin olmalidirlar. Bu siirecte grafik kullanimi olduk¢a 6nemlidir. Dikkat
edilerek tasarlanan grafikler ilgili kimselerin bilingalt1 diizeylerinde duygu ve diistincelerini etki
altina almasi demektir (Engin, 2016, s. s.155-199).

Goriintiiler giiclii araclar olup, giin gectikce ilerleyerek yasantimiz haline gelmektedir. ilgi
alanlarina giren ve girebilecek olan her kitleye etkisi altina alacak bir hikaye yayini olusturmak,
kuvvetli bir pazarlama stratejisi olarak goriilmektedir. Tek dikkat edilmesi gerekilen yer ise
kitlelerin ilgi duygularini uyandirmak oldugu bilinmektedir (Engin, 2016, s. s.155-199).

Dijitallesen diinyada yasadigimizdan dolayi, firmalar yaris halinde oldugu diger kurumlar
arasinda nasil fark yaratip one ¢ikacagi konusunda zorluk yasamaktadirlar. Ancak bu fark,
firmalarin yaptig1 faaliyetler ve sponsorluklariyla olusturulan hikayelerle desteklenen, gorsel
hikayelesmeyle arayi diger firmalarla agarak yaratilabilmektedir. Bu fark, ilgili kitlesini, ilettigi
mesaj ile arasindaki aktifligi saglamak ve Kkitlenin mesajla bag olusmasina yardimci olmasi
demektir (Miral, 2019, s.5.73).

Hikayelestirme gerek diger kurum veya markalar arasi farkindalik olusturmak, gerekse
kitlesi ile bir duygu paylasimi igerisine girerek markalarini anlamlandirdiklari yontemin adi
olarak gecmektedir. Giiniimiizde markalarin ikna etme ve olusan duygularin anlamlandirilmasi
icin hikayelestirmeye ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Olusturulan hikayeler ile markalar, hedef
kitleleri kendi diinyalarina g¢ekerek duygularina hitap etmeye calismaktadirlar. Bu sayede
markalara karsi bir bag olusmakta ve Olusan bu bag sayesinde markaya olan baglilik seviyelerini
arttirmaktadirlar.

Kurum veya Kuruluslarin, bulunduklar: mecrada rakiplerine kars: farkindalik yaratmasi
ve daha fazla hatirlanabilir olmasi i¢in halkla iliskiler devreye girmektedir. Kurum, kurulus
veya markanin, hedef Kkitlesi goziinde giiclii olmasini ve siirdiirtlebilirligi saglamasi i¢in iyi
iliskiler kurmasi gerekmektedir (Luecke, 2007).

Markalar hakkinda duygular olusturarak, anlamlandirma ilkesini saglamak temel
prensiplerindendir. Bu prensiplerini gelisen ve ilerleyen bu mecrada siirdtirebilmesi icin gidisata
ayak uydurulmalidir.
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Cagimiza kadar gelen hikaye anlaticiligl, bize medyayla yogurulmus donemden geldigini
gostermektedir. Kurumlar bu nesillerdir uzanan stratejiyi kavramis ve insan zihninde ancak
anilarin ve yasanmisliklarin duygular1 kaldigini farketmislerdir. Bu sebeple olusan durumdan
faydalanmak isteyen kurumlar halkla iliskilerin destegini almmislardir. Boylelikle halkla iliskiler,
kurumun farkindaligini yine kurumun kendisiyle ortaya koyacagini bilmektedirler.

Kurum veya kurulusun toplum kiiltiiriine saygi1 gostermesi ile farkindalik yaratmasi dikkat
cekici hale gelmistir. Halkla iliskiler, Toplum kiiltiiriine saygi1 gostererek, hedef kitlesinin ilgilerini
ve sempatileri cekecegini bilmektedir. Bu sebeple yapilan projeler, kurumun itibarini ve
sayginligini arttiracaktir.

Glintimiiz teknolojisi degismekte ve bu degisen teknoloji de ‘Dijitallik’ 6nemli 6lciide goze
gorulmektedir. Dolayisiyla halkla iliskiler, temel prensiplerini dijital halkla iliskiler olarak tekrar
ele almali ve gelisen diinyaya ayak uydurarak uyum saglamaldir.

4. HalKla iliskilerde Hikaye Anlaticiig

Hikayelerin insanlarin olusumundan beri var oldugu bilinmektedir. Hikaye araciligi ile
insanlar yasantilarindaki olay ve olgular1 nesilden nesile aktarmislardir. Fakat farkl olarak iki
goris bulunmaktadir (Akcay, 2017, s. 5.498-517)

‘Hikaye’, ‘Oykiileme’ kavralarimin sézliikteki karsihigi, ‘Narrative’ kelimesidir. “Narrate”
kelimesi hikayelestirmek ve aktarim olarak Tiirkgelestirilmektedir.

Narrative kelimesi, bir fiili anlatmak hem de aktarirken olusturdugu mesaji icermesinden
dolay1 “anlat1” kelimesini karsilamaktadir (Okmen, 2020, s. s.118).

Tiirk Dil Kurumunda ‘anlat’’ edebiyat, roman, hikaye, masal vb. edebi tiirlerde bir olay
dizisini anlatma bi¢imi, hikayeleme, hikdye etme olarak tanimlanmaktadir. Hikaye anlaticilig1
olaylarin abarti ve dogaclama iceren ses, goriintii ve kelimeler kullanarak olaylar: iletmek olarak
tanimlanmaktadir.

Hikdye anlatiminin Kurumsal amaci; eski ¢aglarin kanaat onderlerinin gurur verici
eylemlerini hikayelerle aktararak, ikna edici iletisimi kuvvetlendirmektir (Kent, 2015).

Hikaye anlaticilarinin basarisi, hedef kitlelerine ilham verme ve bu kitleyi egitmek, motive
etmek ve harekete gecirmekten gelmektedir. Hikaye anlatimi, hedef kitlenin duygularina hitap
etmekte ve hikayeyi dinleyenin dikkatini iyi cekmektedir (Genette, 2011, s. s.13)

4.1. Hikaye Anlaticihgin Ozel Kurumlarda Farkindalik Etkisi

Kurumlarla baglantili bir sekilde ilerleyen hikaye anlaticiligl, kurum i¢i 6neme vurgu
yapmaktadir. Buna gore kurumlarin halkla iliskiler uzmanlari hem kendileri hemde ¢alistiklari
kurumla ilgili, dikkat c¢ekici ve toplumsal duyarlilik iceren hikayeler anlatmaktadirlar.
Yasanilabilecek bir gelecek olusumunda katkilar1 olduklarini, toplumun taze isteklerini
yanitladiklarini, toplumlarda Kkisisel sorunlara ¢o6zim bulduklart hakkinda hikayeler
iletilmektedir (Kantola, 2016, s. S.33-52).

PR calisanlarinin gorevi, hizmet verdikleri kurumlara, “hikayelerini anlatma” fikrini
sunmak oldugu bilinmektedir. Ornek verilecek olursa, bir kurum ¢evre kirliligi konusunda suclu
bulunuyorsa, bir hikaye olusturmasi-dogay1 koruma c¢alismalari-tavsiye etmektedir (Mayhew,
1997, s.S.242)

Dijitallesen ve Kkiiresellesen bu mecrada bireyler yogun bir etki altinda kalma
durumundadirlar. Her gecen giin daha da énemli hale gelen baz1 6zel kurumlar, ¢ok dikkatli bir
sekilde ve Ozveri ile strateji olusturmak zorunda kalmaktadirlar. “Bunun i¢inde yeni iletisim
araclar kesfederek hedef kitle lizerinde davranis degisikligi yaratacak ve belleklerde daha fazla
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kalmalarini saglayacak iletisim faaliyetleri yiiriitmek zorundalardir.Bunun igin de toplumsal
kodlar1 ve bellegi olusturan hikayeler kilit rol oynayabilmektedir” (Tuna, 2007).

Insanlar edindigi kazanimlardan ¢abuk vazge¢mezler. Bireyleri ikna i¢in hikayelerden
yararlanilmalidir. Bunun sebebi ise hikaye samimi ve i¢ten bir duygu barindirmasidir. Bu sayede
hikaye anlatimu ile yiirttiilen faaliyetler karar mekanizmasini uyarir ve kurum veya kuruluslarin
markalarina olan ilgi bagini artirarak triin baghligini olusturmaktadir.

Anlatilan hikaye de bireyleri etkileyen kisim, ana karakterin her tiirlii zorlukla miicadelesi
ve direncli olusu olmaktadir. Hikayeler ne kadar ¢ok ikna igerirse o kadar ¢ok akilda kalmaktadir.
Bu sebeple pazarlama ¢evresinde kahraman olarak ilan edilen halk, tiim sikintilar1 kurum veya
kuruluslar tarafindan asmali ve markanin 6nderligi sayesinde yenilik kazanmalidir.

Diinyanin her yerinde ister 6zel sektor ister kamusal sektorlerde halkla iliskiler bu
yontemlerle yapmis oldugu faaliyetleri duyurmaktadir. Sektorlerin temel amaglarindan bir tanesi
de kisilikleri farkli olan bireyler ile pozitif iliskiler kurmak oldugu bilinmektedir. Bu iliskiler
kurulurken tiim kesime hitap edilmek i¢cin manevi degerler ve toplumsal degerler g6z 6nilinde
bulundurulmalidir. Béylelikle kitleler sektor veya kurumlarla manevi bag kurarak iletisimi
sonsuzlagtirmis olmaktadirlar. Oz degerlerine sahip ¢ikan bir kurum hedef Kitleleri igin
vazgecilmez olmaktadir. Oz degerlerin énemi de bir kiiltiirii yasatmakla miimkiin hale
gelmektedir. Bir kurum, toplumun kiltiirlerini hikayelestirmeyle deger sahibi hale getirmektedir.
Toplumsal degerleri Hikayelestirilen bir kurum, diger kurumlarla olan farkindalig1 artmakta ve
rakiplerinin dniine gegmektedir (Varoglu, 2013, s. 5.88-117).

5. OPET Farkindalik Uygulamasi Olarak Tarihe Saygi Projesi

OPET tarihe saygi projesi ad1 altinda Gelibolu yarim adasinin tarihi dokusunu bozmadan
¢agdas bir gorliiniime ulasmasi icin, Canakkale savaslarinin gectigi bolgelerde restorasyon
calismalari diizenlemistir.

“Alcitepe, Seddiilbahir, Bigal, Kilitbahir, Kocadere, Behramli, Biiyiik ve Kiiciik Anafarta
koyleri ile Eceabat ilgesi yeni bir cehreye kavusturulmustur. Koy meydanlari ve evlerin yiizlerinin
yenilendigi projede modern satis reyonlar1 olusturulmustur, koyler yesillendirilmis, mevcut
miizeler yenilenmis, miize olmayan kdylere yeni miize ve kiiltiir merkezleri yapilmistir” (Opet,
OPET, 2012).

“Halk Egitim Merkezleri is birligi ile Ingilizce, bilgisayar, pansiyonculuk ve kisisel gelisime
yonelik egitimlerin verildigi proje kapsaminda Eceabat’a acgik hava miizesi niteliginde bir park
yapilmistir” (Opet, OPET, 2012). ““Tarihe Saygi Parki” ad1 verilen park, Canakkale Savasi’'nin tiim
detaylarini gosterecek sekilde donatilmistir. Proje kapsaminda 57.Alay $ehitligi ve Gelibolu
Yarimadast’'nin en biiyiik iki hastane sehitliginden biri olan Akbas Sehitligi aslina uygun olarak
yenilenerek ziyarete agcilmistir. Eceabat’ta islevselligini yitiren Ilkégretim Okulu’nun yerine ise
yeni ve modern bir okul insa ederek egitim ve 6gretim hayatina kazandirilmistir” (Opet, OPET,
2012).

“OPET’in, Canakkale Savaslari’nin gectigi yarimada ve kdylerinde diizenleme, kalkinma ve
rehabilitasyon c¢alismalarini iceren “Tarihe Saygi Projesi” 15’inci yilinda 6zel bir kitapla
taclandirmak istemistir ve 2006 yilindan bu yana devam eden proje kapsaminda yapilan tiim
calismalar, “Tarihe Saygl Projesi Bir Destandir Gelibolu” adli kitapta bir araya getirilmek tizere
derlenmistir” (Opet, 2012).

“Arzu Karamani Pekin” yazdig: satirlarda, yapilan uygulama ile “Alcitepe, Seddiilbahir,
Bigaly, Kilitbahir, Kocadere, Behraml, Kii¢iik ve Biiyiik Anafarta koyleri ile Eceaabat” yerlerinde
yapilan restarasyonlara arti olarak, “57. Alay Sehitligi, Akbas Sehitligi, Tarihe Saygi Ortaokulu ve
Canakkale Sehitler Aniti Mescit'inde” yapilan restarasyonlarin gorsellerine de yer verilmistir.
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Ayrica satirlarinda Canakkale savasi esnasinda sehit diisen askerlerimiz anisina, Gelibolu
Yarimadast'na yeni bir bakis kazandirarak, yerin tarihi gesitliligini de es gegmemistir.

“Her bireyin, her kurum ve kurulusun dogup bilyiidiigii topraklara karsi gorev ve
sorumluluklari vardir.” diyen OPET YKK iiyesi Nurten Oztiirk su sekil anlatmaktadir:

“Biz OPET olarak bu gorev ve sorumluluklarimizin her zaman bilincinde olduk.
Kuruldugumuz 1992 yilindan bu yana sosyal sorumluluk projelerimizi olustururken tilkemizin
ihtiyaclarim gozetiyoruz ve basladigimiz her projeyi canla basla yiiriitiiyoruz. Ulkesini ¢ok seven
ve onun i¢in ¢alisan bir akaryakit dagitim markasi olarak tilkemize deger katmay:1 6nemsiyoruz.
Bu duygu ve diisiincelerle Temiz Tuvalet Kampanyas, Yesil Yol Projesi, Ornek Kéy Projesi, Trafik
Dedektifleri ve Kadin Giicti gibi sosyal sorumluluk projelerimizi buiyiik bir heyecan ve 6zveriyle
sirdiirmeye devam ediyoruz. 2006 yilinda Canakkale Gelibolu Yarimadasi’'nda basladigimiz
Tarihe Saygi Projesi, OPET’in bu topraklara bir saygi durusudur. Aziz sehitlerimizi, gazilerimizi,
Cumhuriyetimizin kurucusu Gazi Mustafa Kemal Atatiirk ve silah arkadaslarini rahmet, minnet ve
stikranla aniyoruz.”

“Tarihe Sayg1 Projesi Bir Destandir Gelibolu” kitabini kaleme alan Arzu Karamani Pekin,
Tarihe Sayg1 Projesi’ni, “Biiylik bir ask ve iyi niyetle olusturulmus ve sahiplenilmis, tiirlii sikint1 ve
badireler atlatildiktan sonra devletin en iist katinda édiillendirilmis olan proje, aslinda sadece
OPET’in degil, hem bayilerinin hem de Gelibolu ahalisinin 6viindiigii bir proje oldu” sézleriyle
anlatmaktadir.

Karamani soyle devam etmektedir: “Basi belli, ama sonu hi¢ gelmeyecek gibi goriinen,
surdiiriilebilirligi halkin ellerine teslim edilmis bu proje, gecmisle gelecegin elini birlikte
tutabilmek icin var edildi. Projenin, giinliik yasamin canlanmasina ve kalitesinin ytikseltilmesine
destek vermesi, sadece sehitlerin anisini yasatmak degil, ama bu ruhla birlikte hayatin
Gelibolulular i¢in biraz daha kolaylasmasini, renklenmesini hedefledi. Gelibolu Yarimadasi’'nin her
anlamda ihya edilmesi i¢in farkli bir kap1 agmak tlizere harekete gecen OPET’in Tarihe Saygi
Projesi, kendisine “ben Anadolu ¢ocuguyum” diyen Nurten Oztiirk’iin ise sicak bir dille, dostga,
akillica, samimiyet ytklii ve aydinlik bir ruhla girismesiyle basariya ulasti. Anadolu’nun erkegini,
kadinini, gencini, ¢ocugunu gayet iyi taniyordu; uzun yillar yaptifi 6gretmenligin getirdigi
deneyime, ticaret hayati boyunca kurdugu iliskilerden edindigi birikimi katti. Bu da yarimada
insaniyla kurdugu saglikli iliskinin temelini olusturdu. 2006 yilindan beri stiren projenin biittin
asamalarinda, basarilarda, mutluluklarda, aksakliklarda, zor siireclerde onu ve ekibini hep bir
arada tutan, sonunda da basarili kilan, bu diiriist samimiyetinden ve yalin hizmet askindan baska
bir sey degildi.”.

5.1. OPET Farkindalik Uygulamasi; Tevfikiye Arkeo-Koy Projesi

OPET Tevfikiye Arkeo-koy’iin, tiim herkesin bildigi, dilden dile dolasan ve cografyamizin
en basta 6nem arz eden tarihi miraslara sahip Troya Antik Kent'i, OPET’e gelen yolcu veya
turistleri ara verdikleri esnada, gezip gorecekleri, organik triinler alabilecekleri ve tarihini
benimseyecekleri bir kdy haline getirmeyi amaclamaktadir devam eden restarasyonlarin yani
sira, Canakkale Halk Egitim Merkez Miidiirligu ortaklasmasi ile gesitli meslek kurslari agilmis ve
bolgenin yasam konforu arttirilmistir (Opet, 2012).

“Canakkale Gelibolu Yarimadasi’'nda 2006 yilindan bu yana yirittigi “Tarihe Saygi
Projesi” ile tarihi yarimadada biiyiik bir degisim yaratan OPET, “2018 Uluslararasi Troya Yil1"nda;
tarihi, mitolojik, kiiltiirel ve dogal glizellikleri ile 6ne ¢ikan ve Troya dren yerine en yakin yerlesim
yeri olan Tevfikiye Koyi'niin fiziksel ve sosyal degisimini iceren ¢alismalarini tamamlamistir”
(Opet, 2013).
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“Canakkale Valiligi ile 21 Kasim 2017 tarihinde imzalanan protokol ile baslayan proje ile
Tevfikiye Koyii, Troya donemini yasatan atmosferi, binalari, figlirleri, tarihi ve mitolojik degerleri
ile acik hava miizesi niteliginde arkeo- koy haline getirilmistir” (Opet, 2012).

5.2. OPET Farkindalik Uygulamasi; Opet Tarafindan Koyde Yapilan Faaliyetler

Tevfikiye Arkeo-kdy Projesi baslatilmadan o6nce halkla kiigiik bir durum anketi
diizenlenerek, sosyo-ekonomik ve demografik bilgileri toparlanmistir. Yapilan projeyle ilgili
gorusleri, talepleri alinmistir (Opet, 2015).

“Arastirma sonuglarina gore;

. Tevfikiye Koyiu halki, koylerine pek ziyaretci gelmedigini ve bunun degismesini
arzuladiklarini,

. Troya Savasi ve oren yeri hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmak istediklerini,

. Koylerinin bir Troya kéyiine doniismesini beklediklerini,

. Tevfikiye Arkeo-koy Projesi ile ilgili umutlu, iyimser ve heyecanli olduklarini
bildirmislerdir.”

Daha sonrasindan koéyliiniin destegi icin bes kadin, bes erkek bireylerinden “kdy komitesi”
olusturulmustur. Koyliiyl tesvik ve kontrol saglamak amaciyla bu ¢alismaya devam etmislerdir.

Dijital baglamda bakacak olursak OPET, kdyde yasayan son Truvalilarin anlatildig1 “Tell
Troya” adli 34 dakikalik bir belgesel ¢ekmis ve Digiturk ve belN IZ Hd'de gosterilmistir. Aym
zamanda proje adina web sayfasi agilarak belgeselin tamamyi, vizyonu ve misyonu ile bilgilere yer
verilmistir (Opet, 2017).

Belgesel li¢ boliimden olusmaktadir. ‘“Truva Efsanesi’ adli ilk béliimde, koyde yasayanlar,
arkeologlar, kazi uzmanlar1 Truva'nin tarihini anlatmaktadir. fkinci béliimiin ad1 ‘Son Truva
Atlarr’dir ve koy sakinleri, kazilarin hikayesini anlatmaktadir. Koffman denilen son boliimde ise
Troya’y1 UNESCO kiiltiirel miras listesine sokan bir arkeolog olan koffman anlatilarak, ‘arkeo-kéy’,
projedeki sakinler ve insanlarin déniisiimiin hikayesini goz oniine sermislerdir.

Troya ¢alismalarinda bulunmus 6gretim gorevlileri ve halen Tevfikiye Koyii'nde Troya’'nin
taslariyla i¢ ice yasayan koyliileri “Son Troyalilar” olarak tanimlayarak uygulama asamasina
gecildi ve Troya'nin tarihini, bélgenin ge¢misini, bugiiniinii ve Opet'le yasanan biiyiik doniisiimi
halen Tevfikiye Koyii'nde yasayan Son Troyalilara anlattirildi. Kayitlar "Anlat Troya" adini
verdigimiz bir belgeselde kullanildi. Sosyal sorumluluk projesinin duyurumunu, hazirlanan orta
metrajli1 Anlat Troya belgeselinin tanitimini saglayarak medya mecralarimizin g¢esitlenmesi ve
dikkat cekiciligi artinldi. 6 fragmanla YouTube'da baslanan iletisime, Being IZ TV ve
Anlattroya.com yayiniyla devam edildi.

OPET bu belgesel icin yapmis oldugu arastirma icin yaslar1 21-36 arasinda benzer
demografik Ozelliklere sahip 10 kisiden olusan iki grup olusturulmustur. Bu Kisiler, nitel
arastirmalarda yaygin olarak kullanilan bir yontem olan kartopu o6rneklemesi kullanilarak
secilmistir (Opet, 2016).

Arastirmaci yapmis oldugu Sosyolojik arastirma i¢in yapilan projeyi diiz metin seklinde
anlatmistir. Bir de belgesel seklinde izlenme olanagi tanimistir. Boylelikle arastirmaci iki varsayim
ortaya koymustur. ilk varsayim olarak hikayeyi izleyen grubun gelisecegi, ikinci varsayim olarak
ise grubun daha ¢ok bilgi hatirlamis olacagdir.

Bu sebepten dolay: her iki gruba da sorular yonetilmistir (Opet, 2017).

1. OPET'in Projesi hakkinda ne diisiinliyorsunuz? Bu proje size ne hissettirdi? Tarif edebilir misin
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2. Bu proje hakkinda bilgi aldiktan sonra OPET hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? OPET hakkinda
fikrin var m1?

3. Truva Savasi nasll gerceklesti? Ne hatirladigini soyler misin?
4. Profesor Korfmann'in Troya'ya katkisi nedir? Ne hatirladigini sdyler misin?

5. OPET'in Tevfikiye arkeo-koyiinden dnce gercgeklestirdigi bir proje var miydi1? bana ne oldugunu
soyler misin

6. Arkeo-kdy projesi kapsaminda neler yapildi? bana ne oldugunu soéyler misin
hatirlamak?
7. OPET degisti mi? Baska bir sey hatirliyor musun?

5.3. OPET Farkindalik Uygulamasi; Tevfikiye Arkeo-Koy Projesi Hakkinda Goriis Ve
Duygular

Belgeseli izleyen grup proje hakkinda olumlu diisiincelerini dile getirmistir. Onlar
kampanyay1 “gilizel, etkili, iyi, harika, basarili, memnun, faydali” sifatlarim1 kullanarak
tanimlamislardir. Projenin, kdy sakinleri iizerindeki etkisini vurgulayarak, bircogu, Tiirkiye
zengin bir tarihe ve kiiltiire sahip oldugu i¢in sirketlerden “Tell Troy” benzeri projeleri daha ¢ok
gormek, istediklerinden bahsetmis ve Tevfikiye gibi bircok koy oldugu 6zellikle ege ve i¢ Anadolu
gibi tarihsel izler tasiyan koyleri de tanitilmasi gerektigi soylenmistir.

Tirkiye medeniyetler besigi oldugunu savunmuslar ve bu gibi projeler koyliilere
dinamizm kazandirdiklarindan, Uretime katki sagladiklarindan ve egitim aldiklarindan
bahsetmislerdir. Bazilari, ‘Genellikle projeler kar odaklidir, ancak burada proje hem tarihi, hem
sosyal hem de kiiltiireldir ‘ diyerek kar odakl bir sirketin kiiltiir odakli bir proje yapmasini takdir
ettiklerini ifade etmislerdir (Opet, 2017).

SONUC

Hikayeler insanlarin hayatinda 6nemli bir yere sahip oldugundan markalarin rekabetci bir
ortamda ayakta kalabilmesi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

Markalarin degerleri ve olusturduklar1 anlamlar tiiketicilerin iletisiminde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Bu nedenle markalarin degerlerini tiiketicilere anlatmasi gerekmektedir.
Markalarin degerlerini hedef kitleye anlatmalarinin en 6nemli araglarindan biri de hikaye
anlatimi oldugu kanitlanmistir.

Boylelikle Hikaye anlatimi, halkla iligkilerde kullanilan en etkili yontemlerden biri haline
geldigini gormekteyiz.

Hikaye anlatiminin markalar i¢in neden etkili bir ara¢ oldugunu dile getirecek olursak;
daha derin duygular ve empati, bu stratejinin 6ziinii olusturmaktadir. Béylelikle kurumun
yarattig1 degerleri ve duygular1 kamuoyunun benimsemesini ve empati kurmasini saglar.

Bir diger sebep ise, hikayeler insanlar1 etkilesimde tutmasidir. Bu nedenle markalar icin
de hayati 6nem tasir. Ciinkii insan beyni ‘hikaye temelli’ oldugundan, hikaye anlatimi,
kuruluslarin, sahip olduklar: degerleri ve duygular: hatirlamayi kolaylastirir.

Bu ¢alismada, hikaye anlaticiliginin hem “hatirlama” hem de “marka hakkinda olumlu
duygular olusumu agisindan nasil ele alindigr agiklanmistir. Projeyi okutarak ve belgesel
izletildikten hemen sonra sorulan sorular, kisa vadede bellek ve uzun vadede bellek 6l¢ciimii
yapilmasina katki saglamistir. Bu sorular alti ay sonra katilimcilara tekrar sorulmasi
planlanmistir. Boylelikle projenin hatirlanmasi ve marka hakkindaki fikirlerin akilda kalicilig
hesaplanacaktir.
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Tim bu ¢alismalar ve yapilan projelerin amaci iki grubu karsilastirmak ve dijital ya da
geleneksel Halkla iliskilerde hikaye anlatiminin markaya yonelik hatirlama ve duygular tizerinde
bir etkisi olup olmadigini analiz etmektir. Boylelikle 6ykii anlaticiligl gerek dijital halkla iliskilere
gerekse geleneksel halkla iliskiler alanina katki saglayacaktir.

Arag olarak kullanilan dykiileme ile farkli mecralarla, kuruluslara iliskin tiim mesajlarin,
hedef kitleye ulasmasi amaclanmaktadir. Bu sayede kuruluslar yaptig1 ve gelistirdigi olusum ve
gelismeleri aktaran bir kanal haline gelerek gerek dijital baglamda gerekse geleneksel baglamda
dilden dile aktarilan bir hikaye olusturmaktadirlar. Boylece kurulusa karsi gelisen diisiinceler ile
yeni bir imaj olusturmus olurlar.

Halkla iligkiler araci olarak goriilen hikayelestirme/dykiileme, yeniliklerin duyuruldugu,
farkindalik calismasi ile iliskin bilgiler sunuldugu, sektorel olarak fark yarattiginin dikkatini
¢cekmektedir.

Hikayelestirme, bir ara¢ olarak, kurum veya kuruluslari 6zellikle farkindalik bazinda
ayristirmanin miimkiun kildig1 sektorlerde, kurum veya kuruluslarin bir adim 6tesine gotiirecek
olan bir kavram olarak agiklanmaktadir.

1. pazarlama hedefi; Opet’in Canakkale, Troya bolgesindeki sosyal sorumluluk projesininin
duyurmak ve bolgedeki turist oraninin artmasina destek olmak.

2. Kampanyanin amacr; Unesco’nun, 2018’i “Uluslararasi Troya Yili” ilan etmesiyle, Opet,
Canakkale’deki "Troya Antik Kenti” boélgesinde biiylik bir yeniden yapilandirma calismasi
baslatarak Tim bolgeyi bir acik hava miizesine ¢evirmis ve Tevfikiye Koyii'ni “Arkeo-Koy”e
dontistirmiistiir. Yaptigi calisma ve faaliyetlerle hem proje bolgesinin sosyo kiiltiirel ve ekonomik
kalkinmasina destek olmay1 hem de tipki projenin kendisi gibi kalic1 ve nesilden nesile aktarilacak
bir kampanya yayinlamay1 hedeflemistir.

3. hedef kitlesi; Kadin, erkek, tiim ses gruplari.

4. yaratic stratejisi; Kapsamli bir sosyal sorumluluk hareketini, bir reklam veya PR
kampanyasiyla duyurmak yerine, topluma mal olacak bir projeyle anlatmak istendi.

5. uygulama; Kullaniclarin dikkat siiresinin azalmasini da goz oniinde bulundurarak,
Anlattroya.com adresi lizerinden, her kullanicinin kendi dikkatini ¢ceken konu basliklarina gore,
icerigi kisisellestirebilmesini ve diledikleri sirada izleyebilmesi saglanildi. Hazirlanan kurguyla
her kullanicy, kisisel bir deneyimle belgeseli izlese de ortak mesajlarla finalize edildi.

6. sonug; Belgesel ve fragmanlar; TV yayinlari, AnlatTroya.com ve Facebook'ta 10 Milyona
yakin izlenme elde edilmistir. Yiizlin iizerinde habere konu olmus ve yiizlerce olumlu yorum
almistir. Tiim bu etkiyle, Paris'teki Unesco Troya Paneli'nde 6zel belgesel gosterimi yapilmis ve
bolgedeki turist oraninda %100'in lizerinde artis saglanmistir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Yapmis oldugum bu ¢alismada sunmus oldugum veri ve analizleri, elde ettigim bilgileri, belgeleri
ahlaki kurallar ve akademiye uygun kurallar cercevesinde elde ettigimi bildiririm. Yine elde
ettigim tiim bilgileri, dokiimanlar:1 ve neticeleri bilimsel kaynaklardan etik kurallarina uyarak
yararlandigimi bildiririm. Yaptigim c¢alismamda faydalandigim tiim eserlerin uygun atiflarda
bulunarak kaynak gosterimi yaptigimi ve kullandigim verilerde bir farklilik olusturmadigimi,
¢alismamin 6zglnlik yoniinden uygunlugunu bildiririm. Aksi bir hal ortaya ¢iktiginda aleyhime
olusacak her tiirlii hak kayiplarini kabul ettigimi agiklarim.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari

Hazirlanmis olan bu ¢alisma sadece bir yazar tarafindan hazirlanmaistir.
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Etik Kurul izni

Bu makalede etik kurul iznine gerek yoktur. Etik kurul karar1 gerekmedigine iliskin 1slak imzali
onam formu sistem tizerindeki makale stireci dosyalarinda yer almaktadir.

Cikar Beyani
Bu calismanin hazirlanmasinda ¢ikar catismasi yasanacak herhangi bir durum bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Nothing in life can be done without communication. Communication is established with all kinds
of frequencies, vocal or silent, verbal or non-verbal. Therefore, it is necessary to communicate
when conveying an event or phenomenon. Various methods are followed to strengthen this
communication and to persuade the person or people who are in the position of listener or viewer.
Storytelling, one of these ways, is to strengthen communication by appealing to individuals'
emotions. Communication is the basis of storytelling. In this respect, it is a concept that has existed
since ancient times. Stories allow people to communicate, learn, seek solutions to problems, and
thus relax. How a person sees the world can be directly related to the story they tell. In this way,
it is the strongest communication network. It is seen that this important network is used in all
sectors and is in the hands of the public relations unit, which contributes to the action of this
network. If public relations is affiliated with an institution, then it has become institutional and
every work used and every activity carried out by public relations has become a strategy. These
strategies may vary depending on place, time and event factors. However, regardless of the
variability of all factors, storytelling evolves, renews itself every time, and changes shape
according to its target audience. This makes storytelling universal and versatile.

Stories is a term that has existed since ancient times. The reason is that it is sustainable under all
conditions. The pictures drawn on cave walls in early life show people's need to tell and share an
event. In those times, communication was through drawing figures and burning smoke.
Nowadays, even if the tools change, it is seen that the cultures do not change and it is known that
the stories that carry these cultures always exist.

The person who tells the story is as important as the content of the stories. For this reason, being
experienced in telling stories is one of the important qualifications. The service that will provide
this experience is known as the public relations sector. Today, it has provided assistance to many
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institutions and strengthened the bond with its target audience by establishing solid
relationships. Public relations use this strategy to create feelings about the brand and give
meaning to it, taking into account the cultural approaches of the target audience. Storytelling is
considered successful if it conveys the desired message to its target audience and arouses the
desired emotions. An example of this is Opet, one of the fuel companies in Turkey, which has
carried out many social responsibility projects and awareness activities thanks to these projects
using the storytelling technique. One of these is the 'respect for history project’. Under the name
of 'respect for history project’, Opet has carried out restoration works in the regions where the
Gallipoli wars took place, in order to achieve a contemporary appearance without damaging the
historical texture of the Gallipoli peninsula. “He aimed to turn the Opet Tevfikiye archaeo-village
into a village bearing traces of the history of Troy and wanted the village to become a touristic
stopping point during visits to the ancient city of Troy.” For this reason, Tevfikiye village, which is
the closest place to Troy village, was taken into consideration. At the beginning of the project, a
survey was conducted with the people living in Tevfikiye village. This survey reveals the socio-
economic and demographic situation of the people. It was aimed to determine what their thoughts
and expectations were about the village. Continuing in this direction, Opet shot a 34-minute
documentary called "Tell Troya", which tells about the last Trojans living in the village, and was
shown on Digiturk and Bein Iz HD.

At the same time, a web page was opened on behalf of the project and information about the entire
documentary, its vision and mission was included. This documentary, which consists of three
parts, was also presented to the village people in prose. After this project, another survey was
conducted by asking questions to the public again. And as a result of this survey, it has been
revealed which of the two approaches is effective as a storytelling technique used as a prose and
visual content element. A village committee was established to prevent these activities from
becoming forgotten and obsolete. Village headmen, imams and teachers are also included in this
committee. The committee, which exchanged views and ideas about the project at weekly
meetings, continued its work to encourage the public and ensure coordination. Thus, storytelling
in public relations, which is included in this research, is focused on to what extent it can affect a
corporate company.

Thanks to the public relations department of a corporate company, storytelling in question has
been determined to be extremely important for the memorability of the messages to be given in
the communication and persuasion process with the target audience. It is not possible to convince
the target audience in today's conditions. Thanks to developing and constantly changing
technology, it is not easy to leave a mark in the mind of the target audience. With public relations,
the needs and desires of the target audience are determined and the emotions of the target
audience are reached through the storytelling technique. Thus, the corporate message that
contains an emotion creates perception for the target audience. In this way, the target audience,
who correctly perceives the message of the institution and places it in their minds, establishes a
bond with the brand. Thanks to this bond, brand awareness is ensured and its sustainability never
expires. In addition, the fact that people have a story to tell, listen to other people's stories or want
to hear their experiences also contributes to the field of storytelling.
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