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Gog¢ olgusu ve miiltecilik, giiniimiizde hem kiiresel 6lcekte hem de Tirkiye o6zelinde
sosyoekonomik ve sosyopolitik giindemin en temel konularindan birini olusturmaktadir. Bu
calisma, miilteci meselesine odaklanan uluslararasi orgiit, devlet kurumu ve sivil toplum
kuruluslarinin kurumsal sdylemlerini, 20 Haziran Diinya Miilteciler Giinii kapsaminda
yayimlanan gorsel ve metinsel materyaller lizerinden karsilastirmali olarak incelemeyi
amaclamaktadir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden durum c¢alismasi deseni
benimsenmis, veriler Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR), Go¢ Idaresi
Baskanlig1 (GIB) ve Uluslararasi Miilteci Haklar1 Dernegi (UMHD) tarafindan paylasilan afis,
bildiri ve basin agiklamalarindan dokiiman incelemesi yoluyla toplanmistir. Elde edilen veriler
iic agsamali soylem analizi cercevesinde ¢6ziimlenmistir.

Bulgular, kurumlarin séylemlerinin ortak olarak miiltecileri "korumaya ve insani destege
ihtiya¢ duyan, toplumsal yasamda kabul edilmesi gereken bireyler" seklinde insani ve hak
odakli bir cercevede sundugunu, ancak bu temsilin kurulma bigimlerinin séylemsel stratejiler
bakimindan farklilastigini géstermektedir. UNHCR soyleminde kiiresel dayanisma, empati ve
toplumsal kabul vurgusu 6éne ¢ikarken, bireyler miiltecilere "umut ve yuva" olmaya davet
edilmektedir. GIB sdylemi ise devletin iistlendigi kurumsal sorumlulugu ve toplumsal uyumu
merkeze alarak, halktan anlayis, birlikte yasama kiiltiirii ve ortaklik bekleyen bir ton
benimsemektedir. UMHD séylemi ise miiltecilere yonelik dnyargii ve dislayici alginin
degismesi; bunun yerine empati, farkindalik ve bireysel sorumluluk temelli bir yaklagimin
benimsenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu ¢alisma, farkli kurumsal kimliklerin afisler ve
sdylemler araciligiyla miilteci temsillerini nasil olusturdugunu gostererek, kamuoyunda
miilteci algisinin nasil sekillendigine dair biitiinciil bir bakis sunmaktadir.
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ABSTRACT

The phenomenon of migration and refugeehood constitutes one of the most fundamental
issues on the socioeconomic and sociopolitical agenda today, both globally and specifically in
Tiirkiye. This study aims to comparatively examine the institutional discourses of an
international organization, a state institution, and a non-governmental organization focusing
on the refugee issue through visual and textual materials published within the framework of
World Refugee Day (June 20). The research adopted a case study design, one of the qualitative
research methods; data were collected through document analysis of posters, declarations,
and press releases shared by the United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR),
the Presidency of Migration Management (PMM/GIB), and the International Refugee Rights
Association (UMHD). The obtained data were analyzed within the framework of discourse
analysis.

The findings indicate that institutional discourses jointly represent refugees within a
humanitarian and rights-based framework as “individuals in need of protection and
humanitarian assistance who should be socially accepted,” yet they differ in terms of
discursive strategies. While global solidarity, empathy, and social acceptance stand out in the
UNHCR discourse, individuals are encouraged to offer refugees "hope and a home". The
discourse of the Presidency of Migration Management (PMM/GIB) focuses on state
responsibility and social cohesion, adopting a tone that expects understanding, a culture of
coexistence, and partnership from the public. UMHD, on the other hand, emphasizes that
prejudiced and exclusionary perceptions toward refugees should change and be replaced by
an approach based on empathy, awareness, and individual responsibility. This study
demonstrates how different institutional identities construct refugee representations through
posters and discourses, offering a holistic perspective on how public perceptions of refugees
are shaped.

Citation Information: Orhan, U. G. ve Albayrakoglu, 0. (2026). Construction of institutional discourses within the scope of
world refugee day: A comparative analysis of UNHCR, GIB, and UMHD. Journal of Turkish Academic Novelty, 3 (1), 1-21.

Ummiihan Giiliz ORHAN ve Ozlem ALBAYRAKOGLU



Cilt 3 Say1 1 Ay Haziran Yil 2026

f o/l Journal of Turkish Academic Novelty Volume Issue Month  June Years

e-ISSN:3023-8390

GIRIS

Gog, insanlik tarihi kadar eski ve siirekliligi olan bir olgudur. Ozellikle diinya savaglarimin
ardindan siyasi, dini ve ekonomik nedenlerle hiz kazanan yogun goc¢ hareketleri ile beraberinde
gelen insan haklari ihlalleri, go¢ olgusuna yonelik uluslararasi diizenlemeleri zorunlu kilmistir. Bu
slirecte Birlesmis Milletler (BM), go¢ eden bireyleri belirli siniflandirmalara tabi tutarak onlara
hukuki statiilerine gore gesitli haklar tanimistir (Bozbeyoglu, 2015; Ergiiven ve Ozturanh, 2013).
Miiltecilik, bu siniflandirmalar icerisinde bireye uluslararasi koruma ve temel sosyal haklar
saglayan en kapsamli statii olarak tanimlanmaktadir.

BM Genel Kurulu tarafindan 1948 yilinda insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin kabul
edilmesinin ardindan, miiltecilerin sorunlarina kalici ¢éziimler iiretmek ve onlara devletler tstii
bir platformda koruma saglamak amaciyla 1950 yilinda Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi (UNHCR) kurulmustur. Bu kurulusun girisimleri neticesinde 28 Temmuz 1951
tarihinde Cenevre’de gergeklestirilen konferansta, Tiirkiye’nin de dahil oldugu 26 iilke tarafindan
“Miiltecilerin Hukuki Statiistine Iliskin S6zlesme” imzalanmigtir. S6z konusu sozlesme, miilteci
tanimini netlestirmis ve bu statiideki kisilerin haklarini uluslararasi hukuk giivencesine almistir
(UNHCR, 2024a).

1951 Cenevre Sozlesmesi’'nin 1. maddesi uyarinca miilteci; 1rki, dini, uyrugu, belli bir
toplumsal gruba aidiyeti veya siyasi goriisleri sebebiyle zulme ugrama konusunda hakli bir korku
tasiyan, bu nedenle iilkesinin disinda bulunan ve kendi devletinin korumasindan faydalanamayan
ya da soz konusu korku yiiziinden faydalanmak istemeyen Kkisi olarak tanimlanmaktadir.
Uluslararas1 hukuk diizeni; miiltecilere geri gonderilmeme, sinir dis1 edilmeme, yasadisi
girislerden 6tiirli cezalandirilmama ve ayrimciliga ugramama gibi temel giivencelerin yani sira
egitim, calisma, barinma ile saglik hizmetlerine erisimi iceren genis bir haklar yelpazesi tanir
(UNHCR, 2024a). Bununla birlikte, Tiirkiye'nin 1951 Cenevre Sézlesmesi'ne uyguladig1 "cografi
kisitlama" uyarinca, resmi "miilteci" statiisii yalnizca Avrupa iilkelerinden gelen siginmacilara
taninmaktadir (YUKK, 2013). 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK)
cercevesinde; Dogu veya Giiney cografyalarindan gelen ve uluslararasi koruma arayan
yabancilara "sarthh miilteci", geri donmeleri halinde hayati tehlike veya iskence riski bulunan
kisilere "ikincil koruma", Kkitleler halinde sinirlara dayanan gruplara (6rnegin Suriye
vatandaslarina) ise "gecici koruma" statiisii verilmektedir (YUKK, 2013; Erdogan, 2017). i¢
mevzuattaki bu teknik ve hukuki kategorizasyona karsin, gerek incelemeye konu olan kurumlarin
(UNHCR, GIB, UMHD) kamusal sdylemlerinde gerekse uluslararasi literatiirde bu gruplarin
tamami siklikla kapsayici bir semsiye kavram olarak "miilteci" seklinde adlandirilmaktadir.
Dolayisiyla bu arastirmada da "miilteci” ifadesi, dar hukuki tanimlarin 6tesinde, zorunlu go¢
tecriibesi yasamis ve koruma altindaki tiim bireyleri iceren genis s6ylemsel boyutuyla temel
alinmstir.

Miiltecilere tanimman bu haklar kuramsal diizeyde hayat kurtarici bir adim olsa da
uygulamada miilteciler dezavantajli bir konumda yer almaktadir. Bircok miilteci; giivencesiz
calisma kosullary, kisitli sosyal aglar, ekonomik yetersizlikler ve dislayici gogmenlik sistemleri gibi
¢cok boyutlu zorluklarla miicadele etmektedir (Jannesari ve ark. 2020). Tiirkiye baglaminda
incelendiginde de miiltecilerin issizlik, diisiik licretli ve sigortasiz istihdam, kimlik belgesine
erisim sorunlari, egitim, barinma ve toplumsal entegrasyon gibi ciddi sorunlar yasadigi
gorulmektedir (Akman, 2018; Ayyildiz ve Karatas, 2022; Yanar ve Erkut, 2020). Bu somut
zorluklarin yani sira miilteciler; dil engeli, yoksulluk ve toplumsal ayrimcilik gibi duygusal ve
sosyal bariyerlerle de kars1 karsiya kalmaktadir (Danis ve Dikmen, 2022; Oztoraman Adigiizel ve
Tanyas, 2020). Bu noktada miilteci meselesi yalnizca hukuki ve ekonomik bir sorun olmaktan
cikmakta, ayni zamanda toplumsal algl ve temsil bicimleriyle yakindan iliskili bir olguya
dontsmektedir (Greussing ve Boomgaarden, 2017; KhosraviNik, 2010; Lawlor ve Tolley, 2017).
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Miilteci meselesine yonelik toplumsal algi, biiyiik oranda kurumsal ve medya sdylemleri
araciliglyla sekillenmektedir. Nitekim Greussing ve Boomgaarden (2017), milteci krizinin
yogunlastifi donemlerde medyanin miiltecileri 'giivenlik tehdidi', 'ekonomik yiik' veya 'pasif
kurbanlar' gibi belirli cerceveler icine hapsettigini vurgulamaktadir. Bu durum, miilteci temsilinin
toplumsal kabul veya dislanma siireclerini belirleyen stratejik bir insa stireci oldugunu
gostermektedir. Miilteci algisi, bireylerin hukuki statiilerinden ziyade kurumsal ve medya
soylemlerinin kurguladigl 'mesruiyet’' zemininde sekillenmektedir. Lawlor ve Tolley (2017),
Kanada medyasini inceledikleri calismalarinda, go¢menlerin ekonomik katkilariyla 'tercih edilen’
bir grup olarak sunulurken; miltecilerin siirekli olarak giivenlik tehdidi, ulusal kaynaklari tiiketen
bir yiik ve siginma taleplerinin gecerliligi sorgulanan 'stipheli’ bir kitle olarak ¢er¢evelendigini
saptamistir. Bu durum, miilteci sdyleminin 6ziinde bir 'mesruiyet hiyerarsisi’ barindirdigini
gostermektedir. Miiltecilerin siklikla “magdur”, “yik” ya da “tehdit” cerceveleri lizerinden temsil
edilmesi, toplumsal mesafenin artmasina ve dislayict tutumlarin giliglenmesine zemin
hazirlamaktadir (Amores ve ark., 2020).

Miilteci sorunlarinin ¢6ziimiinde kurumlar arasi koordinasyon eksikligi énemli bir engel
teskil ederken, medya organlarinin miilteci haklarim ytizeysel ele almasi ve miiltecileri siirekli
birer “kurban” olarak temsil etmesi, kamuoyundaki olumsuz alginin derinlesmesine neden
olmaktadir (Caglak ve Pekcan, 2022). Bu durum, miiltecilere yonelik toplumsal mesafeyi
artirmakta ve hak temelli bir miicadelenin gerekliligini percinlemektedir. Bu farkindaligi artirmak
adina Birlesmis Milletler, 1951 S6zlesmesi'nin 50. y1l doniimii olan 2001 yilinda, 20 Haziran
tarihini “Dilinya Milteciler Giini” ilan etmistir (UNHCR, 2024b). Her yi1l bu o6zel giinde,
tilkelerinden kagmak zorunda kalan insanlarin cesareti onurlandirilmakta; uluslararasi
kuruluslar, devlet kurumlar1 ve sivil toplum orgiitleri ile akademik ¢evreler miilteci haklarina
dikkat c¢ekmek {lizere sempozyum, bildiri ve yayin gibi c¢esitli farkindalik ¢alismalar
yliriitmektedir (Aker, 2022; insan Haklar1 Dernegi, 2024; Miilteciler Dernegi, 2024).

So6z konusu farkindalik ¢alismalarinda kullanilan dil ve tercih edilen gorsel imgeler,
yalnizca birer kutlama veya bilgilendirme mesaji degil; ayni zamanda miilteciye yonelik toplumsal
algiy1 kokten etkileyen stratejik araglardir. Esasen miilteci temsilleri, nesnel bir gercekligin
yansimasi olmaktan ziyade; belirli gii¢ iliskileri ve kurumsal ideolojiler ¢ercevesinde sekillenen
soylemsel insalardir. Fairclough (2003) ve Van Dijk (2008) tarafindan vurgulandig lizere sdylem;
sosyal diinyayi, kimlikleri ve toplumsal iliskileri kuran dinamik bir yapidir. Dolayisiyla kurumlarin
bu 6zel giin vesilesiyle miiltecilere yonelik insa ettigi soylemsel cerceve, toplumsal kabulii tesvik
etme veya dislayici pratikleri pekistirme giiciine sahiptir.

Miilteci olgusunun cok katmanlh yapisi, farkli yetki ve sorumluluk alanlarina sahip
kurumsal aktorlerin esgiidiimlii veya paralel faaliyetlerini zorunlu kilmaktadir. Bu faaliyetleri
yuriiten kurumlarin basinda, kiiresel diizeyde koruma saglayan ve miiltecilerin uluslararasi
hamisi konumunda olan UNHCR gelmektedir. Birlesmis Milletler’in yetkilendirdigi en aktif 6rgiit
olarak UNHCR, miiltecilerin temel haklara erisimi, uluslararasi koruma standartlarinin
uygulanmasi ve kalic1 ¢ozlimler turetilmesi noktasinda kiiresel bir otorite islevi gérmektedir.
Soylemlerinde genellikle evrensel insan haklari normlarini ve kiiresel dayanisma vurgusunu 6n
plana ¢ikaran orgiit, miilteci temsilini “kiiresel bir sorumluluk paylasimi” ekseninde insa
etmektedir.

Tirkiye 6zelinde ise yabancilarin go¢ ve siginma alanindaki tiim islemlerini “insan odakli
milli politikalar” gercevesinde yiiriiten yasal ve resmi merci Go¢ Idaresi Baskanlhgi (GIB) 6n plana
cikmaktadir (GIB, 2024). I¢isleri Bakanlig1 biinyesinde faaliyet gésteren GIB, Tiirkiye'nin diinyada
en fazla miilteciye ev sahipligi yapan iilke olmasi hasebiyle, operasyonel siire¢lerin yonetimi, kayit
sistemleri ve toplumsal uyum projelerinde merkezi bir rol iistlenmektedir. Kurumun séylem
yapisl, Tiirkiye'nin egemenlik haklari ile insani sorumluluklari arasindaki dengeyi yansitmakta ve
miilteci temsilini daha ¢ok “yénetisim, giivenlik ve sosyal uyum” perspektifinden sunmaktadir.
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Sivil toplum kanadinda ise miiltecilerin hukuki ve sosyal haklarin1i savunma, ihlal
raporlama ve akademik katki sunma noktasinda Uluslararasi Miilteci Haklar1 Dernegi (UMHD)
onemli bir aktor olarak yer almaktadir (UMHD, 2024). Gonulliliik esas1 ve hak savunuculugu
odakli calisan UMHD, miilteci meselesini sadece bir yonetim sorunu olarak degil, bir “hak ve
adalet” meselesi olarak ele almaktadir. Kurumsal sdyleminde toplumdaki dezenformasyonla
miicadele etmeyi ve miiltecilere yonelik alg1 doniisiimiinii saglamay1 hedefleyen dernek, miilteci
temsilini “hak temelli bir dayanisma” ve “etik bir yiikiimltlik” ¢cercevesine oturtmaktadir.

Literatiir incelendiginde, miilteci temsillerine iliskin ¢alismalarin biiyiik cogunlugunun
medya soylemlerine veya tekil kurumsal yapilara odaklandigi goriilmektedir. Buna karsin;
uluslararasi politika belirleyici, ulusal resmi otorite ve sivil toplum kurulusu olmak tizere farkl
hiyerarsik diizeylerdeki kurumlarin sdylemsel pratiklerini ve insa ettikleri temsil bigimlerini ayn
sembolik zaman dilimi (Diinya Milteciler Giinii) iizerinden Kkarsilastirmali olarak ele alan
biitlinciil calismalar sinirlidir. Miilteci meselesi gibi cok boyutlu bir olgunun kamusal alanda nasil
kurgulandigini anlamak, tek bir aktoriin diliyle degil, yetki ve sorumluluk alanlar1 farklilasan
aktorlerin sdylemsel reflekslerinin bir arada incelenmesini gerektirmektedir. Bu dogrultuda
calisma, uluslararasi (UNHCR), ulusal (GIB) ve sivil toplum (UMHD) diizeyindeki kurumsal
yapilarin 20 Haziran Diinya Miilteciler Giinli kapsamindaki materyallerini karsilastirarak
literatiirdeki bu boslugu doldurmay1 ve miilteci algisinin kurumsal insasina dair 6zgiin bir
perspektif sunmay1 hedeflemektedir.

Bu temel gerekceden hareketle arastirmanin temel amaci; UNHCR, GIB ve UMHD’nin 20
Haziran Diinya Miilteciler Giinii vesilesiyle yayimladiklar afis, bildiri ve agiklamalar aracilifiyla
on plana c¢ikardiklar1 kurumsal sdylemleri ve insa ettikleri milteci temsillerini karsilastirmal
olarak incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada su sorulara yanit aranmaktadir:

1. Incelenen kurumlarin (UNHCR, GIB, UMHD) afis ve metinlerinde miilteci olgusu hangi
dilsel ve gorsel/sembolik ¢erceveler iizerinden temsil edilmektedir?

2. S0z konusu kurumsal sdylemler metinlerarasilik ve baglam acisindan incelendiginde,
miilteci algisina yonelik ne tiir sdylemsel 6ne ¢ikmaktadir?

3. Farkli kurumsal diizeylerde (uluslararasi, ulusal ve sivil toplum) insa edilen miilteci
soylemleri birbiriyle nasil farklilasmakta ve birbirini nasil tamamlamaktadir?

1. YONTEM

Bu arastirmada, nitel arastirma yaklasimlarindan durum calismasi deseni
benimsenmistir. Durum ¢alismalarinda temel amag; gergek yasamin, giincel baglam veya ortamin
icindeki bir duruma iliskin derinlemesine sonuglar ortaya koymaktir. Ayrica bu desen, sinirli bir
olguyu veya sistemi kapsaml bir analizle betimlemeyi hedeflemektedir (Creswell, 2014). Bu
calisma kapsaminda incelenen durum “kurumsal miilteci soylemleri” olarak belirlenmistir.

1.1. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri dokiiman incelemesi yontemiyle elde edilmistir. Dokiiman incelemesi,
mevcut yazih ve kayith materyallerin sistematik bicimde analiz edilerek konuya iliskin anlamli ve
dogrulanabilir temalarin ortaya ¢ikarilmasini amaglayan bir yontemdir (Bowen, 2009).

Arastirmanin veri seti, miiltecilik alaninda faaliyet gdsteren ti¢ farkli kurumsal diizeyden
elde edilen materyallerden olusmaktadir: uluslararasi diizeyde Birlesmis Milletler Miilteciler
Yiiksek Komiserligi (UNHCR), ulusal/resmi diizeyde Go¢ idaresi Bagskanlig (GIB) ve sivil toplum
diizeyinde Uluslararasi Milteci Haklar1 Dernegi (UMHD). Bu kurumlara ait afisler, haberler ve
basin acgiklamalart veri kaynagi olarak kullanilmistir. Arastirma dijital bir veri sahasinda
yuritiilmustiir. Veri toplama alani, s6z konusu kurumlarin resmi internet siteleri ve kurumsal
sosyal medya hesaplarini kapsamaktadir. Bu kurumlarin secilmesinde, miiltecilik alanini temsil
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eden ¢ok katmanl yapi (uluslararasi, ulusal ve sivil toplum diizeyi) esas alinmigtir. Bu ¢ercevede
UNHCR kiiresel politika tireticisi, GIB Tiirkiye’de resmi go¢ yonetim otoritesi ve UMHD sahada hak
savunuculugu yiiriiten aktor olarak konumlandirilmistir.

Incelemeye konu olan materyaller, kurumlarin 2018-2023 yillar1 arasinda 20 Haziran
Diinya Miilteciler Giinii kapsaminda yayimladiklari afis, haber ve basin acgiklamalarindan
olusmaktadir. S6z konusu dijital veriler ve arsiv belgeleri, arastirmaci tarafindan Mayis 2024-
Haziran 2024 tarihleri arasinda ilgili kurumsal platformlardan erisilerek derlenmistir. incelenen
her bir belgenin yayimlanma tarihi, bashg ve erisim bilgileri "Incelenen Dokiimanlar" bashg
altinda detaylandirilmistir.

1.2. incelenen Dokiimanlar

Bu ¢alismada sOylem analizine konu olan materyaller; toplumu belirli bir konuda
uyarmak, bilinclendirmek, yénlendirmek ve somut bir eyleme katilmaya davet etmek amaciyla
tasarlanan “sosyal afis” kategorisinde degerlendirilmektedir (Citci, 2009). Analiz edilen afislerin
gorsel icerikleri ve kurumsal dagilimlar Sekil 1’de detaylandirilmistir.
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Yiiksek Komiserligi, 2023 Dernegi (UMHD), 2018a

Sekil 1. Miilteciler Giinii Afisleri (https://www.unhcr.org/events/world-refugee-day-2023;
https://www.icisleri.gov.tr/goc-idaresinden-dunya-multeciler-gunu-mesaji; Uluslararasi Miilteci Haklar
Dernegi (UMHD) 20 Haziran Diinya Miilteciler Giinii Afisi, sosyal medya paylasimi)

Metinlerarasilik Analizi Kapsaminda incelenen Dokiimanlar

Metinlerarasilik analizine dahil edilecek ek dokiimanlarin belirlenmesinde amagsal
ornekleme stratejilerinden olciit ornekleme yaklasimi benimsenmistir. Ana veri setini olusturan
afislerin dijital kurumsal arsivlerde her yil diizenli ve erisilebilir bir bicimde yer almamasi
nedeniyle, kurumlara ait tipik afisler farkli yillara (UNHCR 2023, GIB 2020, UMHD 2018) ait olarak
tespit edilmistir. Bu durum, ek dokiimanlarin seciminde temel yonlendirici 6l¢iit olmustur.

Ek dokiimanlarin dahil edilme o6lgiitleri su sekildedir:

o Tematik ve Dénemsel Dogrudan Temas: incelenen afisin yayimlandigi tarihsel
baglamda veya kurumsal séylem c¢izgisinde yer almasi,

o Sdylemsel Aciklayicilik: Afislerdeki sloganik ve yogunlastirlmis mesajlarin arka
planindaki kurumsal felsefeyi, amaci ve yaklasimi dogrudan agiklama ve tamamlama
kapasitesine sahip olmasi.
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Kurumlar arasinda dokiiman sayilarinin farklilasmasi, her bir kurumsal yapinin kamusal
iletisim kanallarini ve arsiv imkanlarini farkli bigcimlerde yapilandirmasindan kaynaklanmaktadir.
Resmi bir otorite olan GiB’in merkez ve tasra (il miidiirliikleri) diizeyindeki uygulamalarim
dogrulamak adina il haber metinleri stirece dahil edilirken; UMHD’nin hak savunuculugu
misyonunu netlestirmek icin somut hak ihlali aciklamalar1 veri setine eklenmistir. Arastirmada
veri yeterligi; eklenen metinlerin afislerdeki ana temalarla tekrarlayan anlamsal bir orintii
olusturmasi ve kurumsal séylemin arkasindaki mantig: biitlinciil bir bicimde tamamlamasiyla
saglanmistir. Metinlerarasilik analizine dahil edilen dokiimanlar asagida listelenmistir:

1. UNHCR Soylemi:

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi, Diinya Miilteciler Giinii Mesaji (20
Haziran 2023).

2. GIB Séylemi:
Go¢ Idaresi Bagkanlig), Miilteciler Giinii Kutlama Mesaji (20 Haziran 2020).
Ankara Valiligi I1 Go¢ Idaresi Miidiirliigii, 20 Haziran Etkinlik Haberi (20 Haziran 2021).

Hatay Valiligi i1 Go¢ Idaresi Miidiirliigii, Diinya Miilteciler Giinii Farkindalik Haberi (23
Haziran 2022).

Kahramanmaras Valiligi i1 Gé¢ Idaresi Miidiirliigii, Miilteciler Giinii Bilgilendirme Haberi
(21 Haziran 2019).

3. UMHD Soéylemi:

Uluslararasi Miilteci Haklar1 Dernegi, 20 Haziran Diinya Miilteciler Giinii Basin A¢iklamasi
(20 Haziran 2018b).

Uluslararasi Miilteci Haklar1 Dernegi, Hak Temelli Etkinlik Haberi (26 Ekim 2023).

Uluslararas: Miilteci Haklar1 Dernegi, Giincel Gelismeler Uzerine Basin Aciklamas: (25
Ocak 2022).

1.3. Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada veri toplama araci olarak, incelenen materyallerin (afis, bildiri, haber)
sistematik olarak coziimlenmesine olanak taniyan Sahin, Okmen ve Kili¢ (2019) tarafindan
gelistirilmis olan "Ug Asamali Séylem Analizi Formu" kullanilmigtr.

I1gili model Sekil 2’de gosterilmektedir:

Diinya Miilteciler Giinii Kapsaminda Kurumsal Séylemlerin insasi: UNHCR, GIB ve UMHD Orneginde Karsilastirmali Bir Analiz
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Sekil 2. Séylem Analiz Modeli
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Séylem Analiz Modeli (Sahin, Okmen ve Kilic, 2019'den uyarlanmstir)

Bu modele gore soylem dilbilimsel unsurlar, metinlerarasilik ve baglam olarak {i¢ boyutta ele
alinmaktadir ve her asamada su operasyonel sorularla veriler kodlanmistir:

o Dilbilimsel Unsurlar ve Metnin Cercgevesi: Sozciik tercihleri, ciimle yapilari, kelime
tekrarlari, 6znenin konumlandirilisi ve gorsel unsurlarin (renk, sembol, yerlesim) metinle
kurdugu anlamsal cerceve analiz edilmistir. Bu asamada "Hangi sézciikler ve kelime
tekrarlar1 dne ¢ikmaktadir?” ve "Gérsel bilesenler ile metinsel mesaj arasinda nasil bir
cergeve kurulmugstur?” sorularina yanit aranmistir.

e Metinlerarasilik: incelemeye konu olan afis séyleminin, kurumun yayimladig1 diger
belge, haber veya basin aciklamalariyla kurdugu anlamsal baglar incelenmistir. Kodlama
siirecinde "Afisteki mesaj, kurumun diger resmi aciklama ve haberleriyle nasil bir anlamsal
biitiinliik olusturmaktadir?” sorusu esas alinmistir.

e Baglam: Soylemin amaci, taraflarin kimlikleri, yer-zaman iliskisi ve kullanilan dilin
toplumsal islevi ¢oziimlenmistir. Bu boyutta "Séylemin temel amaci nedir; kurum kendisini
ve hedef kitleyi hangi kimlik ve toplumsal islev icinde konumlandirmaktadir?” sorusu
yoOneltilmistir.

1.4. Verilerin Analizi

Arastirma verileri séylem analizi yontemiyle incelenmistir. Séylem analizi, dil ile dilin kullanildig
baglam arasindaki iliskiyi merkezine alan bir yaklasimdir (Alvesson ve Karreman, 2000; Van Dijk,
1995). Verilerin analizinde Sahin, Okmen ve Kili¢ (2019) tarafindan gelistirilen model uyarinca ii¢
kademeli bir analiz sirasi ve birlestirme siireci izlenmistir:
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1. Birinci Adim (Bicimsel ve Gostergebilimsel Analiz): Veri setini olusturan afislerin
metinsel (sozciik tercihleri, climle yapilar, tipografi) ve gorsel bilesenleri (renk, sembol,
uzamsal yerlesim) incelemeye alinmistir. Bu adimda karar kurali olarak; goérsel ve
metinsel unsurlarin dogrudan tasidigi ilk anlamlar ve metin-gorsel uyumu esas alinarak
mesajin bicimsel dokusu ortaya konmustur.

2. Ikinci Adim (Metinlerarasi Anlamlandirma): Afislerdeki séylemler, kurumlarin
yayimladigi resmi haberler ve basin agiklamalariyla eslestirilmistir. Karar kurali olarak;
afislerdeki odak temalarin resmi metinlerdeki karsiliklar1 ve metinlerarasi paralellikleri
saptanarak anlam katmanlastirilmistir.

3. Uciincii Adim (Baglamsal Yorumlama): ilk iki adimda elde edilen bigimsel ve
metinlerarasi bulgular biitlinlestirilmistir. Bu asamada karar kurali olarak; metin ve
gorsellerin arkasinda yatan kurumsal hedefler, baskin sdylemsel kaliplar ve kurumsal
kimlikler toplumsal islevleri baglaminda nihai bir yorumlamaya tabi tutulmustur.

Analiz siirecinde iki arastirmaci verileri once bigimsel ve metinleraras1 diizeyde kodlamis,
ardindan bu kodlar1 toplumsal ve kurumsal baglami a¢isindan tartisarak nihai séylemsel temalara
ulastirmistir.

1.5. Giivenduyulabilirlik

Bu arastirmada giivenduyulabilirligi saglamak amaciyla Lincoln ve Guba (1985)
tarafindan Onerilen inandiricilik, aktarilabilirlik, giivenirlik ve onaylanabilirlik kriterleri esas
alinmis ve su somut adimlar izlenmistir:

o Inandirialik: Arastirmada yéntem ve kaynak cesitlemesine gidilerek afislerin yam sira
haber metinleri ve basin aciklamalar: siirece dahil edilmistir (Patton, 2015). Soylem
analizi alaninda uzman iki akademisyenin goriisiine basvurularak uzman incelemesi
gerceklestirilmis ve temalar netlestirilmistir. Ayrica arastirmacilarin veri karsisindaki
6znel konumlarini sorguladiklari arastirmaci yansiticiligi stire¢ boyunca korunmustur.

e Gilvenirlik: Verilerin analizi iki arastirmaci tarafindan yiiriitilmiistir. Arastirmacilar
verileri dnce bagimsiz olarak incelemis, ardindan bir araya gelerek kod ve temalar
tartismaya dayal ortak uzlasi yontemiyle karara baglamistir. Celisen yorumlar lizerinde
tam fikir birligi saglanana kadar kodlama stireci siirdiiriilmiistiir.

e Aktarnlabilirlik: Afis ve dokiimanlardan dogrudan alintilara yer verilerek ayrintih
betimleme yapilmis, sdylemlerin tretildigi baglam a¢ikca sunulmustur.

¢ Onaylanabilirlik: Arastirma siireci veri toplamadan analiz modeline (Sahin ve ark., 2019)
kadar adim adim raporlanmistir. Calismanin dis denetime agik olmasi amaciyla analiz
notlari, gorseller ve kodlama sozliikleri arsivlenerek bir denetim izi olusturulmustur.

1.6. Arastirmanin Giiclii Yonleri ve Sinirhiliklar

Bu arastirmada miilteci konusunun; uluslararas1 (UNHCR), ulusal (GIB) ve sivil toplum
(UMHD) olmak tizere ii¢ farkli kurumsal katmanda, ¢oklu ortam (afis, basin agiklamasi ve haber
metni) verileri lizerinden Kkarsilagtirmali olarak ele alinmasi calismanin temel giiciini
olusturmaktadir. Metinsel ve gorsel gostergeleri kurumsal ve baglamsal arka planiyla birlikte
¢ozlimlenmeye olanak taniyan soylem analizi yaklasimi, farkli kurumsal aktorlerin sdylemsel
ayrisma ve kesisim noktalarini gériiniir kilmaktadir. Ayrica 20 Haziran Diinya Miilteciler Giinii
odaginda dijital materyallerin ve kurumsal tepkilerin bir arada incelenmesi, donemsel ve
kurumsal s0ylem analizleri agisindan tamamlayici bir inceleme alani sunmaktadir.

Arastirma; uluslararasi, ulusal ve sivil toplum diizeyini temsil eden UNHCR, GiB ve UMHD’nin
yayimladigi dijital materyallerle sinirhidir. Kurumlarin Diinya Miilteciler Giinii odakl erisilebilir

Diinya Miilteciler Giinii Kapsaminda Kurumsal Séylemlerin insasi: UNHCR, GIB ve UMHD Orneginde Karsilastirmali Bir Analiz n
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ve temsil giicii yiiksek afis materyallerinin farkli yillara (2018, 2020, 2023) ait olmasi
arastirmanin temel sinirliligini olusturmaktadir. Bu durum, incelenen materyallerin tretildigi
donemlerin kendilerine 6zgli politik, sosyo-ekonomik ve konjonktiirel baglamlarim
yansitmaktadir. Dolayisiyla analizde elde edilen bulgular, kurumlarin zamandan bagimsiz genel
soylemsel tutumlarindan ziyade, ilgili yillardaki kurumsal reflekslerini ve sdylemsel tercihlerini
temsil etmektedir. Ayrica calisma nitel bir s6ylem analiziyle sinirli olup séylemlerin hedef kitle
veya toplum iizerindeki algisal ve davranigsal etkilerini 6lgmeye yonelik nicel bir veri
sunmamaktadir.

2. BULGULAR VE TARTISMA
2.1. Dilbilimsel Unsurlar

Analizin bu asamasinda, incelenen ii¢ kurumun afislerinde kullanilan dilin bicimsel
dokusu; sozciik secimleri, climle yapilari, vurgular ve anlamsal tercihler ekseninde ele alinmistir.

2.1.1. Dilin Bicimsel Dokusu
Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR)

” o«

UNHCR tarafindan yayimlanan afisteki sézciik zinciri; “umut (hope)”, “ev (home)”, “diinya
(world)” ve “her zaman dahil edilen/kabul goriillen (always included)” kavramlarindan
olusmaktadir. Bu sozciik dizilimiyle, miilteciligin getirdigi mekansal kopusa ragmen umudun
korunmasi gerektigi ve eve arken uzakta da bir yuva kurmanin miimkiin oldugu mesaji
verilmektedir. Ozellikle “her zaman (always)” zarfimin kullanimi, miiltecilerin toplumsal
kabuliiniin herhangi bir 6n kosula bagl olmaksizin, her sartta gerceklesmesi gerektigine yonelik
giiclii bir vurgu barindirmaktadir.

Afiste yer alan “home” ve “hope” kelimeleri arasinda kurulan fonetik benzerlik, miilteci
deneyiminde “yuva” ve “umut” kavramlarini hem isitsel hem de anlamsal olarak birbirine
yaklastirmaktadir. Metinde kelime tekrarina yer verilmezken, afisin “umut” sézciigiiyle baslamasi
dikkat ¢ekicidir. Bu durum, toplumsal kabulii miilteciler icin bir temenni olmaktan 6te, yasamsal
bir umut kaynag olarak konumlandirmaktadir. Ayrica afis metninde sloganik yapiy1
giclendirmek adina eksiltili bir dil kullanilmistir. “Miiltecilerin her zaman kabul goérdiigii bir
diinya” ifadesindeki “umut ediyoruz” ylikleminin diigliriilmesi, metnin monotonlugunu kirmis ve
mesaji daha dogrudan bir yapiya kavusturmustur.

Goc Idaresi Bagkanhg (GIB)

GIB afisindeki sozciik zinciri; “zorla yerinden edilmek”, “evini terk etmek”, “miilteci”,
“siginmact”, “insan”, “cocuk” ve “barindirmak” kavramlarindan tesekkiil etmektedir. Bu zincir,
miiltecilik stirecini bir magduriyet dongiisti olarak 6zetlemektedir. Metinde; “diinya” ve “evini terk
etmek” ifadeleri ikiser, “miilteci” ve “kisi” kavramlari ise licer kez tekrar edilmistir. Bu tekrarlar
araciligiyla milteciligin kiiresel dlgekte yayginlasan bir zorunluluk ve kaginilmazlik alani olarak

cercevelendigi goriilmektedir.

Afiste “evini terk etmek” iist baslig1 altinda “miilteci” ve “siginmac1” kavramlarinin bir
arada kullanildig1 goriilmektedir. Hukuki ve kurumsal literatiirde bu iki terim farkli statiilere
karsilik gelse de afisteki bu ortak kullanim, hedef kitle lizerindeki séylemsel etkiyi artirmayi
amaglamaktadir. Nitekim her iki kavramin ayni kapsayici sdylem i¢inde sunulmasi, yasanan insani
krizin boyutunu ve olgunun ciddiyetini vurgulayan sdylemsel bir birlestirme stratejisi olarak 6éne
cikmaktadir. Ayrica “kisi” genel kategorisi altinda 6zellikle “cocuk” vurgusunun yapilmasi,
miiltecilik durumunu insanilestirme islevi gormektedir. Dikkat ceken bir diger unsur ise “zorla
yerinden edilmek” ifadesindeki edilgen yapidir. Bu kullanim, bireyleri miilteci konumuna iten
Ozneleri (devletler, catismalar vb.) oOrtiik birakarak sorumlular1 gizlemekte; buna karsin
miiltecileri “barindiran” 6zne olarak Tiirkiye'yi on plana ¢ikarmaktadir. Bu séylemle Tiirkiye,
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sorunun kaynagi olmayan ancak ¢6ziim lreten merhametli bir aktor olarak temsil edilmektedir.
Miiltecilerin yarisini ¢ocuklarin olusturmasi bilgisi ile Tiirkiye'nin en ¢ok miilteci barindiran iilke
olmas1 verisi birbirine baglanarak, iilkenin iistlendigi toplumsal sorumluluk “masumiyet ve
vicdan” cocuk vurgusu iizerinden mesrulastirilmaktadir.

Uluslararasi Miilteci Haklari Dernegi (UMHD)

UMHD afisindeki sozciik zinciri; “miiltecilik”, “tercih degil” ve “zorunluluk” kelimeleri
tizerine kurulmustur. Bu tercih, dogrudan toplumdaki miilteci algisina yonelik bir miidahale
niteligi tasimaktadir. Miilteciligin keyfi bir eylem degil, kaginilmaz bir mecburiyet oldugu mesaji
verilmektedir.

“Miilteci” kelimesinin iki kez tekrar edilmesi, odak noktasinin bu statii oldugunu
gostermektedir. Afiste “tercih” ve “zorunluluk” kavramlarinin zit anlamhlik iliskisi icinde
kullanilmasi, yanlis algilar1 yikmak amaciyla basvurulan etkili bir sdylemsel stratejidir. Bu
karsitlik tizerinden miiltecilik olgusu, bireyin iradesi disindaki hakli ve zorunlu bir durum olarak
yeniden tanimlanmaktadir.

2.1.2. Metnin Cergevesi

Analizin bu asamasinda; afislerin genel diizeni, tipografik tercihleri, renk sembolizmi ve
gorsel-metin iliskisi ele alinarak, kurumsal mesajlarin hangi ¢ergevede sunuldugu incelenmistir.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR)

UNHCR afisi Ingilizce olarak hazirlanmis olup kurgusal ve idealist bir dil kullanmaktadir.
Afisin bashgi, 20 Haziran Diinya Miilteciler Giini'nlin kutlanma amaciyla tam bir paralellik
gostermekte; miiltecilerin kabul gordiigii ve umutla yasadigi bir diinya temennisini merkezine
almaktadir.

Gorsel tasarim hiyerarsik olarak ii¢ boliime ayrilmistir:

Birinci Boliim: “Evden uzakta umut” (Hope away from home) slogani, biiyiikk punto ve
kalin harflerle vurgulanarak dikkatin “umut” ve “ev” kavramlarina ¢ekilmesi saglanmistir.

Ikinci Boliim: Daha kiiciik puntolarla yazilan “miiltecilerin kabul gordiigii bir diinya”
ifadesi, sloganin alt metnini ve kurumsal vizyonu tamamlamaktadir.

Ugiincii Bolitm: Kurumsal logo ve giiniin resmi adinin yer aldig1 imza bsliimiidiir.

Afiste mavi ve beyaz renklerin hakimiyeti, iist kissmda kullanilan sar1 151k vurgusuyla
desteklenmistir. Renk kontrasti ve kompozisyon birlikte degerlendirildiginde, beyaz renk baris ve
sagduyu; mavi renk gliven, adalet ve istikrar; sar1 151k ise umut ve gelecege yonelik olumlu
beklentilerle iliskilendirilebilecek bir gorsel anlam iiretmektedir (Itten, 1970). Bununla birlikte,
bu cagrisimlarin kiiltiirel ve baglamsal olarak degisebilecegi goz 6niinde bulundurulmalidir. Bu
secimler, kitleleri miilteciler konusunda adaletli ve sagduyulu davranmaya tesvik eden sdylemsel
yapiy1 pekistirmektedir. Ayrica afiste kullanilan ii¢ temel simge (sevgi icin kalp, baris i¢in zeytin
dali tasiyan giivercin ve kutlama igin kurdele), metinle tematik bir biitiinliik olusturarak
miiltecilerin sevgi ve barisla kabul edilmesi gerektigi mesajini sembolik diizeye tasimaktadir.

Goc Idaresi Bagkanhg (GIB)

GIB tarafindan hazirlanan afis, miiltecilerin durumunu sayisal veriler ve hukuki tanimlar
tizerinden agiklayan, resmi ve bilgi verici bir tona sahiptir. Afisin bashgi “Diinya Miilteciler Glini”
ibaresini igerse de icerik bir kutlama veya dogrudan destek mesajindan ziyade, Tiirkiye'nin bu

stirecteki roliinii ve miiltecilik olgusunun istatistiksel boyutunu aktarmaya odaklanmistir.

Afisin tasarimi dikey bir kurguyla li¢ ana kesitten olusmaktadir: Baslik, sayisal veriler ve
giincel istatistikler esliginde Tiirkiye’'nin faaliyetleri. Baslikta kullanilan kirmizi renk ile
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verilerdeki gri tonlar arasinda kurulan karsithk, miiltecilik durumunun kasvetli dogasi ile
konunun aciliyetini vurgulamaktadir (Itten, 1970). Kirmiz1 ve kalin puntolu ifadeler, 6zellikle
Tiirkiye'nin miiltecileri barindirma basarisini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Gorsel ve metin arasinda stratejik bir iliski kurulmustur. Miiltecilerin yarisinin ¢ocuk
oldugu bilgisi, kaygili bir yiliz ifadesine sahip kiz ¢ocugu gorseliyle pekistirilmistir. Cocuk
gorselinin icine yerlestirilen miilteci kafilesi siliieti, “masumiyet” kavrami lizerinden miilteciligi
sematize etmektedir. Gri tonlarin hakimiyeti belirsizligi ve zorlugu simgelerken, ¢ocugun
bakislarindaki korku, miilteci deneyiminin duygusal agirligin1 yansitmaktadir.

Uluslararasi Miilteci Haklari Dernegi (UMHD)

UMHD afisi, milteciligi tanimlayic1 ve algi diizeltmeye yo6nelik bir dil kullanmaktadir.
Baslikta miilteciler giinii ifadesi yer alsa da odak noktasi kutlama degil, miilteciligin bir
“zorunluluk” oldugu gercegidir. Afis, baslik ve dernegin kurucu baskanina ait bir alinti olmak
tizere iki boliimden olusmaktadir. Bir otorite figliriiniin (baskan) sézlerine atifta bulunulmasi,
savunulan diislincenin mesruiyetini ve degerini artirma amaci tasimaktadir.

Tasarimda kahverengi ve mavi renklerin dengeli kullanimi dikkat ¢ekmektedir. Renk
psikolojisi ve gorsel gostergebilim literatiiriinde kahverengi dogallik, toprak ve istikrar; mavi ise
giliven, huzur ve umut gibi kavramlarla iliskilendirilebilmektedir (Heller, 2009; Itten, 1970).
Bununla birlikte, bu anlamlarin kiiltiirel ve baglamsal olarak degisebilecegi goz ontlinde
bulunduruldugunda, afiste kullanilan kahverengi tonlar1 kamp ortami ve toprak zemini
cagristirarak miiltecilerin yasam kosullarini 6ne ¢ikarirken, mavi renk baslikta olusturdugu gorsel
vurgu ile given ve umut duygusunu destekleyen bir unsur olarak yorumlanabilir.

Afisteki fotograf karesi, milteci kampindaki zorlu yasam kosullarini (¢adirlar, su varilleri,
acik alanda yemek hazirhigi) tim gercekligiyle sunmaktadir. Goérselde ¢ocuklarin oyun oynamasi
ve bir kadinin glinliik rutinini siirdiirmesi, multeciligin "tercih edilen bir yasam bicimi" degil, agir
sartlar altinda verilen bir "var olma miicadelesi" olarak temsil edildigini gostermektedir. Yazi ve
resmin bu uyumu, miilteciligin kacinilmaz bir zorunluluk oldugu yoniindeki ana sdylemi destekler
niteliktedir.

2.2. Metinlerarasilik Analizi

Bu boliimde, afislerde yer alan 6zet niteligindeki sdylemlerin; kurumlarin resmi internet
sitelerinde yayimlanan mesaj metinleri, basin agiklamalari ve haberlerle olan iligkisi incelenerek
soylemsel derinlik ortaya ¢ikarilmistir.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR)

20 Haziran 2023 Diinya Miilteciler Giinii dolayisiyla UNHCR tarafindan paylasilan afis,
“umut” ve “miltecilerin toplumsal kabuli” temalarin1 6n plana ¢ikarmaktadir. Kurumun web
sitesinde yayimlanan mesaj metni, afisteki bu temalar1 eylem odakli ¢o6ziim oOnerileriyle
derinlestirmektedir (UNHCR, 2024c). Kurum, afisin ana slogani olan “umut” kavraminin altini su
sozlerle doldurmaktadir:

Umut bos bir dilek degildir. Kékleri eyleme dayanan bir olus duygusudur. Miiltecilere
gtinliik yasamlarini daha fazla kontrol etmeleri i¢in gii¢c verdigimizde onlara umut
veririz.

Bu sdylemle, evden uzakta bir umudun yeserebilmesi i¢cin miiltecilerin bulunduklari
topluma her kosulda dahil edilmesi gerektigi savunulmaktadir. Kurumsal mesajda “kapsayicilik”,
miiltecilerin yeni bir yuva insa edebilmeleri icin onlara firsat yaratilmasi1 olarak
tanimlanmaktadir. Bu siirecin ancak miiltecilerin sosyo-ekonomik sistemlere eklemlenmesiyle
miimkiin olacag su sekilde ifade edilmektedir:
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Miilteciler ne kadar evlerinden uzakta kalirlarsa kalsinlar, egitim alarak, ailelerinin
gecimini saglayarak ve komsulariyla dostluklar kurarak hayatlarina devam etmek
istiyorlar. Bu gibi eylemler onlara umut ve beceri kazandirir. Miilteciler firsat istiyor,
sadaka degil.

Afisin ikinci kismindaki “miiltecilerin her zaman kabul gérdigi bir diinya” kurgusu,
boylelikle umudun nasil insa edilecegi sorusuna bir yanit teskil etmektedir. Ayrica kurum, bu
kabul siirecinin oniindeki engelleri de agik¢a tanimlayarak toplumsal sistemin sorumluluguna
dikkat cekmektedir:

Miilteciler, ézellikle farkl bir kiiltiir, din veya etnik kékenden geliyorlarsa, ev sahibi
toplumlarin sosyal, siyasi yasamina katilma konusunda engellerle karsilasabilirler.
Bu engeller; yabanci diismanligi, irk¢ilik ve is kaynaklari icin rekabet olabilir. Ev
sahibi toplumlar gerilimleri azaltmak ve miiltecilerin entegrasyonu icin daha fazla
yatirim ve destege ihtiyac duymaktadir. Ayrica, baris icin gerekli siyasi irade
yetersizdir ve durum miiltecilerin eve dénmesini engellemektedir.

Aciklanan bu engellerin kisa vadede ¢oziilemeyecegi kabul edilmekle birlikte, irk¢ilik ve
yabanct dismanliginin asilmasinin  dislamadan kaynaklanan maliyetleri azaltacagi
vurgulanmaktadir:

Dislamanin maliyeti, miiltecilerin topluma kabul edilmesinden daha yliksektir.
Miilteciler yaratici fikirleri, enerjileri ve aktif ekonomik aktorler olma arzulariyla
dolup tasmakta ve ev sahibi lilkeye katkida bulunurken kendi gegimlerinin
sorumlulugunu saglayabilmektedir. Yeter ki sans verilsin.

Go¢ Idaresi Bagkanhg (GIB)

GiB’in afisinde miiltecilik olgusunun sayisal veriler ve resmi statiiler iizerinden
tanimlandig1 goriilmektedir. Bu resmi sdylem, Tiirkiye’'nin bu siirecte tizerine diisen sorumlulugu
basariyla yerine getirdigi vurgusuyla desteklenmektedir. Kurumun yerel tegkilatlar1 olan il
Middrliikleri tarafindan 2019-2021 yillar1 arasinda diizenlenen etkinlikler, afisteki istatistiksel
verileri toplumsal bir farkindalilk zeminine tasimistir. Ornegin; Ankara il Goc¢ Idaresi
Mudurligi'niin (2021) “Bugline Yiriyelim, Yarina Kosalim” sloganiyla diizenledigi yiiriiytis,
haber metninde “hem gd¢ olgusuna dikkat cekmek hem de farkindalik olusturmak” amaci tasidigi
belirtilerek giiniin anlamiyla iliskilendirilmistir. Haberde ayrica, afisle tutarh sekilde “Diinyada en
fazla miilteciye ev sahipligi yapan tilke konumundaki Tiirkiye” vurgusu yinelenmistir.

Yerel diizeydeki diger dokiimanlarda ise sdylemin ¢ocuk ve sosyal uyum odakl
kurgulandig saptanmigtir. Hatay il Go¢ Idaresi Miidiirligi’niin (2022) haberinde miilteci yetim
cocuklarla gerceklestirilen pasta atélyesi, robotik kodlama ve yarisma parkuru gibi etkinliklerin
herhangi bir politik sdylem icermeksizin miiltecilerin topluma entegrasyonu icin birer firsat
olarak sunuldugu goriilmektedir. Benzer sekilde Kahramanmaras il Go¢ Idaresi Miidiirliigii’niin
(2019) diizenledigi futbol miisabakasina dair haberde, “kardeslik icinde gecen miicadelede
dostluk ve sevgi kazandi1” ifadesi kullanilarak, toplumsal uyum ve kabul vurgusu sportif bir
dostluk tizerinden pekistirilmistir.

Uluslararasi Miilteci Haklari1 Dernegi (UMHD)

UMHD afisindeki “tercih degil zorunluluk” vurgusu, kurumun 20 Haziran 2018 tarihli
basin aciklamasindaki detaylarla anlamlandirilmaktadir (UMHD, 2018b). Afisteki sinirli alanin
aksine basin agiklamasinda, kiiresel zultimlerin miilteciligi nasil dogurdugu su sarsici ifadelerle
aciklanmaktadir:

Insanlar zorla, baskiyla dogup biiyiidiikleri topraklardan siirgiin ediliyor. Sadece
stirgiin edilmekle kalmayip kimi zaman bu ¢ile yolunda egsini, cocugunu, annesini,
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babasin kaybediyor. Tiim bu acilarin lizerine bir tercih degil mecburiyet olan
miiltecilik konumundan dolay! siginmak istedikleri kapilar ytizlerine ¢arpiliyor.

Afisteki “tercih” ve “zorunluluk” karsithigl, devletlerin miilteci alimina yonelik ¢ekimser
tavirlarina bir elestiri olarak sunulmaktadir: “Miilteci sayisi her gecen giin artarken onlari
istemeyen devletlerin sayisi da ayni oranda artis gosteriyor.” Bildiride ayrica, Tiirkiye’deki medya
ve siyasetcilerin kullandigr nefret dilinin toplumsal uyumu zedeledigi su sekilde dile
getirilmektedir:

Miilteciler istenmeyen kisiler ilan ediliyor. Savastan, insan haklart ihlallerinden
kagan insanlarin tilkelerine dénmeleri talep ediliyor.

Basin agiklamasinin devaminda kurum, “Zaman, savastan, zuliimden, insan haklar
ihlallerinden kagan miiltecilerle dayanisma zamanidir” diyerek hedef kitlesini sorumluluk almaya
cagirmaktadir. Metin, miiltecilerin gelecegine dair su temennilerle sonlanmaktadir:

Savas ve zuliimden kagmigs insanlari, sizler bizler gibi insanlar olarak gortiyor ve
onlarin iirettikleri, kazandiklari, sicak bir yuvaya, gelecekle ilgili umutlara sahip
olduklari insana yakisir bir hayata kavustugu gtinleri géormeyi umut ediyoruz.

UMHD’nin metinlerarasilik agindaki diger dokiimanlar (2022 darp vakasi agiklamasi ve
2023 geri gondermeme ilkesi konferansi), afisteki mesajin giincel ve hukuki birer karsiligidir.
Ozellikle kagit toplayicisi bir miiltecinin darp edilmesi iizerine baslatilan hukuki siireg, dernegin
miiltecilerin zorunlu yasam miicadelelerini koruma ve haksizliklar1 goriiniir kilma stratejisiyle
dogrudan iligkilidir. Bu durum, miiltecileri “istenmeyen kisiler” olarak goéren alginin, onlarin
zorunlu gelis nedenlerini ve hayatta kalma ¢abalarini goz ardi ettigini kanitlar niteliktedir.

2.3. Baglam Analizi

Sahin ve ark. (2019) tarafindan gelistirilen modelin son asamasi olan baglam analizi
kapsaminda; sOylemlerin amaci, aktorlerin kimlikleri, yer-zaman iligkisi ve metinlerdeki
iletisimsel islevler ele alinmigtir.

2.3.1. Amag

Afislerin temel amacglar1 ve bu amaglarin hedef kitleye dogrudan iletilme bigimleri
incelenmistir. UNHCR afisinde verilmek istenen mesajin olduke¢a agik oldugu goriilmektedir;
miiltecilerin her tiirlii sosyal ve mekansal kosulda kabul gérdiigii bir diinya ideali, “umut” ve “ev”
kavramlar iizerinden dogrudan yansitilmaktadir. GIiB afisinde ise mesajin dogrudanhg daha
diisiiktiir. Afis, Diinya Miilteciler Giinii odagindan uzaklasarak miilteciligin sayisal boyutuna ve
Tiirkiye'nin tistlendigi kiiresel sorumluluga yogunlasmaktadir. UMHD afisi ise miilteciligin bir
“zorunluluk hali” oldugu mesajini net bir bicimde yansitmaktadir. Ancak dernegin séyleminde,
glinlin anlam ve 6nemine dair geleneksel bir kutlama veya temenni yerine, algi doniisiimiine
odaklanan bir savunuculuk dili hakimdir.

2.3.2. Kimlikler
Soylemlerin 6zneleri, milteci alaninda farkli yetki diizeylerine sahip kurumlardir:

¢ UNHCR: Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 1950 yilinda kabul edilen Statiistii
uyarinca, kiiresel dlgekte miiltecilere uluslararasi koruma saglamak ve kalic1 ¢oziimler
iretmekle resmen yetkilendirilmis birincil uluslararasi kurulustur (UNGA, 1950; UNHCR,
2024). Miilteci giindemini ve politika cercevesini uluslararasi diizeyde belirleyen Orgiit,
resmi verilerine gore giinlimiizde diinya genelinde 130’dan fazla iilkede 20 bine yakin
personeliyle saha ve merkez faaliyetlerini stirdiirmektedir (UNHCR, 2024a).

o Gogidaresi Bagkanhg:: 2013 yilinda Tiirkiye’nin gé¢ politika ve stratejilerini uygulamak,
ilgili kuruluslar arasi koordinasyonu saglamak ve resmi siirecleri yiiriitmek amaciyla
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kurulmustur. Ulusal diizeydeki en yetkili resmi merci olup iilke ¢apinda genis bir teskilat
agina sahiptir (GIB, 2024).

e UMHD: Miilteci haklarinin korunmasi ve farkindaligin artirilmasi amaciyla 2013 yilinda
Istanbul merkezli kurulan bir sivil toplum kurulusudur. Devletler ve uluslararasi
mekanizmalarla is birligi yaparak hak savunuculugu, akademik calismalar ve egitim
faaliyetleri ytriitmektedir (UMHD, 2024).

2.3.3. Yer ve Zaman

Analiz edilen materyallerin yayimlanma tarihleri kronolojik olarak soyledir: UNHCR afisi
20.06.2023, Gog idaresi Baskanhg afisi 20.06.2020 ve UMHD afisi 20.06.2018 tarihlerinde,
“Diinya Miilteciler Giinii” kapsaminda kamuoyuna sunulmustur.

2.3.4. iletisimsel Unsurlar ve iliskisel Séylem
Afisler araciligiyla kurulan kisilerarasi ve kurumsal iliskiler su sekilde ¢6ziimlenmistir:

o Kuruluslar ve Devletler Arasindaki iliski: Miilteci odakh kuruluslar, miiltecilerle
dogrudan temas kurarak devletlerin uyguladig1 politikalari denetleyen ve onlara insani
hassasiyetler dogrultusunda mesaj veren bir konumdadir. Bu durum, sivil/uluslararasi
kuruluslar ile devletler arasinda “giice karsi uyari ve yonlendirme” eksenli bir iliskiyi
temsil etmektedir.

o Kuruluslar ve Yerel Halk Arasindaki iliski: Kuruluslar afisler araciligiyla yerel halka
seslenerek “bilgilendirme ve tavsiye” temelli bir iletisim kurmaktadir.

o Kuruluslar ve Miilteciler Arasindaki Iligki: Kurumlar miiltecilere dogrudan
“yaninizdayiz” mesaji vermekte; bu taraflar arasinda “korumaci ve destekleyici” bir bag
kurulmaktadir.

o Devlet ve Yerel Halk Arasindaki iliski: GIB 6rneginde devlet ile yerel halk arasinda
dolayli bir iletisim s6z konusudur. Devlet, halkina miiltecilik durumunun vehametini
sayisal verilerle sunarak onlari hosgoriiye davet etmektedir. Bu iliski “bilgilendirme ve
anlayis bekleme” temeline dayanmaktadir.

o Devlet ve Uluslararas1 Kamuoyu Arasindaki Iliski: Go¢ idaresi, yayimladigi mesajla
uluslararas1 kamuoyuna iistlendigi stratejik rolii hatirlatmakta ve kiiresel aktorleri de
sorumluluk almaya davet etmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu calisma kapsaminda Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR), Gog
Idaresi Baskanlig1 (GiB) ve Uluslararas: Miilteci Haklar1 Dernegi (UMHD) tarafindan 20 Haziran
Diinya Miilteciler Giinii vesilesiyle yayimlanan afis ve bildiriler; kurumsal sdylem insasi, gorsel
gostergebilim ve metinlerarasilik diizleminde karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen veriler, her li¢ kurumun miiltecilik olgusunu farkli séylemsel stratejilerle
temsil ettigini ortaya koymaktadir.

UNHCR soyleminin odaginda “umut” ve “toplumsal kabul” kavramlar1 yer almaktadir.
Kurum, miiltecilerin evlerinden uzakta yeni bir hayat kurabilmelerini yerel halkin kapsayiciligina
ve devletlerin sundugu esit firsatlara dayandirmaktadir. UNHCR'nin stratejisi, miilteciyi sadece
bir “yardim nesnesi” olmaktan ¢ikarip, sosyo-ekonomik siire¢lere dahil edilmesi gereken “tiretken
bir aktor” olarak yeniden konumlandirmaktir. Bu sdylem, miilteci sorununu Kkiiresel bir
dayanisma ve hak temelli bir entegrasyon projesi olarak sunsa da sorunun temelindeki siyasi
catismalart ve savaslart dogrudan hedef almaktan ziyade, sonuglarin insani diizlemde
iyilestirilmesine yonelik bir {itopik kurgu sergilemektedir.

Gog Idaresi Baskanhg (GIB) ise siireci kutlama odakl bir 6zel giinden ziyade, durumun
ciddiyetini ve devletin bu siirecteki stratejik roliinii vurgulayan bir mesruiyet alani1 olarak
kullanmaktadir. GIB séylemi, miiltecilik olgusunu istatistiki veriler ve cocuk gorselleri iizerinden

Diinya Miilteciler Giinii Kapsaminda Kurumsal Séylemlerin insasi: UNHCR, GIB ve UMHD Orneginde Karsilastirmali Bir Analiz



Cilt 3 Sayt 1 Ay Haziran YiI 2026 Journal of Turkish Academic Novelty fa

Volume Issue Month  June Years
e-ISSN:3023-8390

“insanilestirme” stratejisiyle sunarken; Tiirkiye'nin diinyada en ¢cok miilteci barindiran iilke olma
vasfini, uluslararasi kamuoyuna yonelik bir sorumluluk hatirlaticis1 olarak kurgulamaktadir.
Afisteki kasvetli gri tonlar ve cocuk vurgusu, miilteciligi bir trajedi olarak resmetmekte; ancak bu
trajedinin ¢6ziim adresi olarak “barindiran ve sorumluluk alan devlet” imaji 6n plana
cikarilmaktadir. Bu durum, sdylemin merkezine “hak” kavramindan ziyade “yonetisim ve
fedakarlik” kavramlarini yerlestirmektedir.

Uluslararas1 Miilteci Haklar1 Dernegi (UMHD), toplumdaki olumsuz algilar1 kirmaya
yonelik bir “kars1 sdylem” gelistirmektedir. Dernegin odaklandig1 tek mesaj olan “miilteciligin
tercih degil, bir zorunluluk oldugu” vurgusu, toplumda miiltecilere yoneltilen “keyfi yer
degistirme” suclamalarina bir yanit niteliindedir. UMHD so6ylemi, miilteciligin ardindaki
dramatik kopusu ve siirgiin siirecini hatirlatarak, hedef kitleyi pasif bir gézlemci olmaktan ¢ikarip
vicdani bir sorumluluk almaya davet etmektedir. Dernek, miilteci sayisindaki artisa karsin miilteci
karsit1 politikalarin ytlikselmesini bir insan haklar1 krizi olarak tamimlayarak, devletleri ve
bireyleri ahlaki bir durus sergilemeye ¢agr1 yapmaktadir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda; her ii¢ kurumun ortak amacinin toplumsal biling
olusturmak ve farkindalik yaratmak oldugu saptanmistir. Ancak sdylemsel yontemler su sekilde
farklilasmaktadir:

o UNHCR, kiiresel bir “kabul ve umut” retorigiyle dayanisma ¢agris1 yapmaktadir.

e GIB sdylemi, sayisal veriler ve cocuk masumiyeti imgeleri {izerinden devletin iistlendigi
kurumsal sorumlulugu, yonetisim Kapasitesini ve kamu hizmetlerini 6ne ¢ikaran bir
cerceve cizmektedir.

e UMHD, kavramsal bir netlik (tercih/zorunluluk) iizerinden vicdani bir alg1 doniisiimii ve
hak savunuculugu talep etmektedir.

Arastirma bulgulari, miilteci temsilinde insancil vurgularin yani sira ortiik bir kurumsal
sorumluluk ve yonetisim kaygisinin da yer aldigim1 gostermektedir. Bu durum, Avusturya
medyasinda miiltecilerin  “insancilik” ve  “giivenliklestirme” cerceveleri arasinda
konumlandirildigini saptayan Greussing ve Boomgaarden'in (2017) bulgulariyla paralellik arz
etmektedir. Bununla birlikte Tirkiye baglaminda incelenen kurumsal sdéylemlerde, Bati
medyasinda sikea rastlanan “suglailiskilendirme” ve dogrudan tehdit vurgusunun yerini; devletin
istlendigi "kamusal sorumluluk”, "vicdani ylikiimlilik" ve "toplumsal uyum" odakli temsil
yapilar1 almaktadir. Bu farklilik, miilteci s6ylemlerinin kurumsal roller, politik dncelikler ve
sosyo-kiiltiirel baglam dogrultusunda sekillendigini ortaya koymaktadir.

Bu baglamsal cesitlilik dikkate alindiginda, UNHCR'nin kiiresel-idealist, GiB’in ulusal-
istatistiki/yonetimsel ve UMHD’nin sivil-insani yaklasimi, miiltecilik olgusunun ¢ok boyutlu
dogasini yansitan birbirini tamamlayici sdylemsel pargalar olarak degerlendirilebilir. Bu calisma,
kurumsal materyallerin yalnizca bilgi aktaran araglar olmadigini, ayn1 zamanda mdilteci algisini
belirli ideolojik ve kurumsal ¢erceveler icinde yeniden tlireten sdylem yapilari olarak isledigini
gostermektedir.

Oneriler

Arastirma bulgularindan hareketle, kurumsal iletisim stireclerine ve gelecekteki akademik
calismalara yonelik su somut 6neriler gelistirilmistir:

1. Kurumsal iletisim ve Séylem Uyumu: Farkli kurumsal diizeylerin (uluslararasi, ulusal
ve STK) miilteci odakl iletisim stratejilerinde ortak bir soylem dili ve kavram birligi
gelistirmesi gerekmektedir. Ozellikle kamu kurumlarinin (GiB) istatistiki ve yonetimsel
cerceveyi insani hak boyutuyla daha dengeli entegre etmesi; STK'larin ise hak
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savunuculugunu yalnizca vicdani duyarhlik tizerinden degil, somut uyum politikalariyla
desteklemesi toplumsal alginin olumlu yénde insasina katki saglayacaktir.

2. Gorsel ve Metinsel Materyal Tasarimi: Hak temelli kamu spotu ve afis tasarimlarinda
miiltecilerin yalnizca "pasif birer magdur" ya da "istatistiki birer say1" olarak temsil
edilmesi yerine, sosyo-ekonomik hayata katki sunan iiretken bireyler olarak
kurgulanmasi (UNHCR’nin iyi uygulama 6rnegindeki gibi) onerilmektedir.

3. Gelecek Arastirmalar i¢in Oneriler: Bu calismada yalnizca 20 Haziran Diinya Miilteciler
Giinii gibi belirli sembolik tarihlerdeki kurumsal afis ve basin agiklamalari incelenmistir.
Gelecek arastirmalarda, secim donemleri, politika degisiklikleri, olaganiistii haller
durumunda yayimlanan materyallerin karsilastirilmasi 6nerilmektedir.

4. Yontem ve Veri Cesitliligi Onerisi: ileriki calismalarda kurumsal séylem analizinin yani
sira bu séylemlerin yerel halk ve miilteciler iizerindeki alimlama ve algilanma diizeyini
6lcmeye doniik nicel ve nitel saha arastirmalarinin yapilmasi, soylem ile toplumsal
karsilig1 arasindaki iliskinin biitiinciil olarak ortaya konmasini saglayacaktir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu makalede arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun hareket edilmis, veri toplama, analiz ve
raporlama siireglerinde bilimsel diirtistliik ilkeleri gozetilmistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:
Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
Etik Kurul Izni Beyam

Bu ¢alisma, kamuya acik ve anonim ikincil verilere (Avrupa Birligi CORDIS agik veri tabani)
dayandigindan, insan veya hayvan katilimci icermemekte ve etik kurul izni gerektirmemektedir.

Cikar Beyani

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

The phenomenon of global forced migration and refugeehood has emerged as one of the most
critical and complex socio-political challenges of the twenty-first century, significantly reshaping
the demographic, economic, and cultural fabric of host societies worldwide. In this context,
Tiirkiye occupies a unique and pivotal position as the country hosting the largest refugee
population globally. The societal reception, policy formulation, and integration processes
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regarding refugees are not merely shaped by objective demographic numbers or legislative
structures; rather, they are fundamentally constructed, negotiated, and maintained through
institutional discourses. Institutional actors—spanning international governance bodies, national
state apparatuses, and non-governmental civil society organizations—play a decisive role in
defining the boundary between social inclusion and exclusion. Using June 20, World Refugee Day,
as a symbolic temporal anchor, this study investigates how different institutional actors
strategically construct, frame, and communicate refugee representations to the public. The
primary objective of this research is to comparatively examine the discursive strategies, visual
semiotics, and ideological frameworks employed by the United Nations High Commissioner for
Refugees (UNHCR), the Presidency of Migration Management (PMM/GIB), and the International
Refugee Rights Association (UMHD). By systematically examining institutional posters, press
releases, and accompanying digital media content, the study seeks to unpack the underlying
ideological mechanisms and institutional positioning that dictate how "the refugee" is socially
constructed in contemporary public discourse.

To achieve this goal, the study adopts a qualitative research framework utilizing a comparative
case study design. The dataset comprises primary visual and textual communication materials
published by UNHCR, PMM, and UMHD for World Refugee Day during the 2018-2023 period. The
overall data collection and verification process was conducted between May and June 2024 via
the official websites and verified digital archives of the respective institutions. While the main
analytical corpus consists of official campaign materials and posters published specifically on June
20, supplementary institutional documents, contextual reports, and press releases published
within the surrounding campaign windows were also integrated to establish intertextual depth.
The analytical procedure strictly adheres to the "Discourse Analysis Model" developed by Sahin,
Okmen, and Kili¢ (2019). Within this methodological framework, the data were analyzed across
three interrelated dimensions: (1) Linguistic Elements and Textual /Visual Frameworks, focusing
on lexical choices, syntactic structures, metaphor usage, color schemes, spatial composition, and
visual semiotics; (2) Intertextuality, evaluating the dialogic relationships between primary
posters and broader institutional policy texts, media statements, and international conventions;
and (3) Social and Institutional Context, examining how institutional mandates, sociopolitical
roles, and strategic goals shape discourse generation. Research trustworthiness was established
through rigorous data triangulation across institutional tiers, multi-coder collaborative thematic
cross-checking, and a detailed audit trail tracking all analytical decisions.

The empirical findings reveal that despite a shared overarching goal of raising public awareness
and addressing forced displacement, the three institutions deploy substantially different
discursive strategies tailored to their specific institutional identities and strategic agendas. The
discursive construction of UNHCR operates predominantly within a "Utopian and Action-
Oriented" framework. UNHCR constructs a discourse focused on themes of "hope," "resilience,"
and "social inclusion," aiming to shift the historical perception of refugees from passive recipients
of international charity to active socio-economic contributors. The visual composition of UNHCR
materials favors bright imagery, agentic representations, and slogans emphasizing equal
opportunities and rights-based integration, though it tends to depoliticize the root causes of
conflict in favor of idealist solidarity narratives. Conversely, the Presidency of Migration
Management (PMM/GIB) constructs an "Institutional, Statistical, and Governance-Oriented"
discourse. PMM utilizes quantitative metrics, official state data, and emotionally evocative visual
markers—such as vulnerable child figures set against solemn grey backdrops—to highlight the
gravity of the humanitarian crisis while explicitly reinforcing the legitimacy, institutional capacity,
and strategic leadership of the Turkish state. Rather than centering on rights-based discourse,
PMM constructs a frame centered on state governance, public service provision, and moral
sacrifice. Meanwhile, the International Refugee Rights Association (UMHD) develops a distinct
"Counter-Discourse” explicitly targeted at neutralizing prevalent societal prejudices and political
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hostility. Focusing heavily on the conceptual premise that "refugeehood is a necessity, not a
choice," UMHD seeks to counter accusations of voluntary or arbitrary displacement, framing the
issue as an urgent ethical crisis and demanding moral accountability from both state authorities
and civil society.

In conclusion, this research demonstrates that institutional representations of refugees are
neither neutral reflections of reality nor monolithic constructs; they are strategically engineered
discursive structures shaped by institutional mandates, political priorities, and target audiences.
While UNHCR operates from a global-idealist perspective, PMM aligns with a national-statist
governance model, and UMHD functions through a civil-rights advocacy framework. To enhance
social cohesion and public understanding, there is a pressingly recognized need for greater
discursive alignment among international bodies, state agencies, and civil society actors.
Methodologically and empirically, this study contributes to the literature by providing a holistic,
multi-tiered comparative account of how institutional communication actively shapes public
perceptions of forced migration during symbolic commemorative events.
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