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TOPLANTI VE ETKINLIK TURIZMi PAZARLAMASI: AFYONKARAHISAR
ORNEGI

Merve Nur GUNGOR!

MAKALE BILGiSi 0z

Giinlimiizde insanlar sadece tatil amagli ya da sadece eglence amach seyahatlerde
Gonderim Tarihi CALEAPES S bulunmamaktadirlar. insanlarin bulundugu yeri degistirmesindeki diger nedenler ise bilimsel
Kabul Tarihi Sl Lz bilgi o6grenme, bilimsel bilgiyi paylasma, isletmesini tamitma, kongre ve fuar
Ea U2 organizasyonlarinda bulunma vb. gibi nedenler de ortaya ¢ikmistir. Bu nedenlerle seyahat
edenlerin yaptiklari turistik faaliyete “Toplanti ve Etkinlik Turizmi” adi verilmektedir.
Neredeyse biitiin sektorlerde toplantiya ve etkinlige ihtiya¢ duyulmaktadir. Isverenlerin is
gorenler ile yaptig1 toplantilar, ulusal veya uluslararasi gerceklestirilen toplantilar, gesitli
Turizm sektor kollarinin kendi iiriinlerini tanitmak ya da herhangi bir nedenle yapilan etkinlikler de
Toplant: pazari bu turizm tiirtintin konular1 arasinda yer almaktadir. Bu turizm tiiri diger turizm tiirleri
Toplant1 ve etkinlik turizmi arasinda ekonomik getirisi azimsanmayacak kadar biiyiilk olmasinin yaninda toplanti ve
Pazarlama ¢aligmalari etkinlik turizmi, turisti, bu toplanti ve etkinlik turizminin gerceklestigi destinasyona getirerek
Afyonkarahisar diger turizm tiirlerinin ve destinasyonda bulunan diger turistik arzlarin da tanitilmasini
saglamaktadir. Bu dogal olarak gerceklesen pazarlama faaliyeti toplanti ve etkinlik turizmi icin
yeterli olmayabilir. Dolayisiyla bir destinasyonda mevcut bulunan toplanti ve etkinlik turizmi
DERLEME MAKALE o destinasyonda var olan kongre merkezleri, oteller, etkinlik alanlari, seyahat acentalari,
devlet ve diger kuruluslar tarafindan pazarlanmasini gerektirmektedir. Bu pazarlamanin iyi
yapilmas1 sonucunda kongre ve etkinlik turizmini talep eden turistler icin siirekli tercih
unsuru olusturabilmektedir. Bu ¢alisma ise Afyonkarahisar’da toplanti ve etkinlik turizmine
ait olan pazarlama calismalarinin durumunu ortaya koymakla birlikte bu ¢alismalarin nasil
daha iyi pazarlanabilecegine iliskin onerileri konu almaktadir.
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ARTICLE INFO ABSTRACT

Nowadays, people do not travel only for holiday or entertainment purposes. Other reasons
Received FANEEAPESS why people change their location are learning scientific information, sharing scientific
Accepted Sl Lz information, promoting their business, attending congresses and fair organizations, etc.
ol U2 Reasons such as these have also emerged. For these reasons, the touristic activity carried out
by travelers is called "Meeting and Event Tourism". There is a need for meetings and events in
almost all sectors. Meetings held by employers with employees, meetings held nationally or
internationally, activities held by various industry branches to promote their own products or
Tourism events held for any reason are also among the subjects of this type of tourism. This type of
Meeting Market tourism has a considerable economic return among other types of tourism, as well as meeting
Meeting and Event Tourism and Event tourism brings tourists to the destination where this meeting and event tourism
Marketing Efforts takes place, thus promoting other types of tourism and other touristic offerings in the
Afyonkarahisar destination. This naturally occurring marketing activity may not be sufficient for meeting and
event tourism. Therefore, meeting and event tourism in a destination requires marketing by
convention centers, hotels, event areas, travel agencies, government and other organizations
COMPILATION ARTICLE in that destination. As a result of good marketing, it can be a permanent choice for tourists who
demand congress and event tourism. This study reveals the status of marketing activities
related to meeting and event tourism in Afyonkarahisar and includes suggestions on how these
activities can be better marketed.
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada siirekli gelisim géstermeye baslayan turizm sektori, ¢ogu diinya
tilkeleri tarafindan artik 6nemli bir sanayi haline gelmistir. Bu gelismenin nedenleri arasinda,
turizm olayina katilan kisiler agisindan bakildiginda; siirekli olarak artan yeni yerler gérme istegi,
dinlenme istegi, bos zamanini degerlendirme istegi ve kiiltiirlenme istegi bas nedenler arasinda
gosterilebilmektedir. Turizm olayini arz edenler agisindan bakildiginda ise; turizm sektoriiniin
ekonomik olarak etkilerinin yadsinamaz olmasi, turizm sektoriinde arz hareketine katilacak
paydaslara devletler tarafindan tesvik verilmesi nedenler arasindadir. Toplanti ve etkinlik turizmi
gliniimiizde popiiler olan alternatif turizm cesitlerinden biri olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Neredeyse biitiin sektorlerde toplantiya ve etkinlige ihtiya¢c duyulmaktadir. Isverenlerin
isgorenler ile yaptig1 toplantilar, ulusal veya uluslararasi gerceklestirilen toplantilar, cesitli sektor
kollarinin kendi trtiinlerini tanitmak ya da herhangi bir nedenle yapilan etkinlikler de bu turizm
tiriiniin  konular1 arasinda yer almaktadir. Ozellikle uluslararasi diizenlenen toplanti ve
etkinliklerle iilkenin turistik potansiyeli ek bir maliyete katlanilmadan tanitilmaktadir. Ciinkii
toplanti veya etkinlige katilacak olan yabanci bir turist tlkenin ulasim agini, konaklama
imkanlarini ve diger turistik ¢ekicilikleri gorme sansi elde edebilmektedir. Toplanti turizminde
katilimcilarin ¢ogunlukla yliksek gelir diizeyine sahip insanlar olmasi dolayisiyla diger turizm
tiirlerine kiyasla en ytiksek gelir getirici turizm tiirti olarak nitelendirilmektedir (Lee & Josiam,
2004). Bunlarin yani sira ise toplanti ve etkinlik turizmi iyi bir alternatif turizm ¢esidi 6rnegidir.
Her mevsim yapilabilmesi, belirli bir déonemde yogunlasmanin olmamasi gibi avantajlari
mevcuttur. Bu c¢alismada Tirkiye’nin Afyonkarahisar ilinin toplanti ve etkinlik turizmi
kapsaminda arz unsurlarinin belirlenmesi, bu arz unsurlarinin ne sekilde pazarlandig, diinyadaki
orneklerin neler oldugunun agiklanmasi ve diinyadaki o6rnekler ile Afyonkarahisar’daki
orneklerin birbirleri ile karsilastirilip onerilerin sunulmasi amag¢lanmaktadir.

1. Toplant1 Kavrami

Toplanti kelimesi etimolojik olarak Latince “congredi, congress” “bir araya gelmek”
anlamina gelen kelimelere “con+” eki getirilmesiyle “congressum” “toplanti, bulusma” s6zciigiine
tliretilmistir. Ardindan bu kelime Latince haline benzer bir sekilde Fransizca’ya “meclis, toplant1”
anlamina gelen “congrés” seklinde, Tiirkce’ye ise “toplant1” olarak ¢evrilmistir (Etimoloji Tiirkge,
2020).

Tirk Dil Kurumu (y.y) tarafindan yapilan tanima goreyse, toplanti: “Birden ¢ok kimsenin
belirli amaclarla bir araya gelmesi, ictima.” olarak tanimlanmistir.

Toplantilar insanlar arasinda bir iletisim kurmak, yaratia fikirler tiretmek, dolayl
egitimler yapmak gibi amaclar icin faydal bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle
toplanti insan hayatinin bosuna akip gitmesini engelleyen bir aragtir. Genel olarak toplanti birden
¢ok kisinin bir sorun, bir konu veya bir olgu iizerinde gériisme yapmak icin bir araya gelmelerine
denmektedir (Yesilyurt & Cankaya, 2007).

1.1.Toplant1 Turizmi Kavrami

Toplant1 turizmi, “ayni veya farkli mesleklerdeki kisilerin uzun olmayan, sinirlandirilmis
ve kesin bir program ¢ercevesinde kendi meslekleri, bilimsel bir alan veya belirli bir konuda bilgi
alisverisi yapmak icin siirekli yasadiklar: yerler disinda yaptiklar1 seyahat ve konaklamalarla
ortaya ¢ikan olaylar ve iligkiler biitiinidiir” (Cakici, 2017, s. 3).

Bir baska tanima gore, Gamma ve Accola (1973)’den akt. Cizel, (1999)’a gore toplanti
turizmi, “kisilerin daimi konakladiklar1 veya calistiklar yerler disinda uzmanlik gerektiren
bilimsel alanlarda veya meslek konularinda, belirli bir konuda bilgi alisverisi yapmak amaciyla bir
araya gelmelerinden ortaya c¢ikan seyahat, konaklama, olay ve iliskilerin timi” olarak
tanimlanmaktadir.
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Toplanti kavrami ve dolayisiyla toplanti turizmi, kongre kavramindan daha kapsaml bir
kavram olarak karsimiza ¢iksa da gerek diinyada ve gerekse Tiirkiye’deki mevcut uygulamalar
dikkate alindiginda toplanti turizmi yerine kongre turizmi kavraminin kullanildig1 gériilmektedir
(Aksu vd., 2013). Kisacasi, toplanti turizmi kongre ve fuar organizasyonlarini da igerisinde alan
biiylik capl bir turizm tiiri olarak karsimiza cikmakta olup kavramsal olarak toplanti turizmi
kavrami yerine daha ¢ok kongre turizmi tercih edilmektedir.

1.2 Etkinlik Kavrami

Etkinlik kavrami Tiirk Dil Kurumu, (y.y)’e gore: “Bir isletmenin, bir kurumun belirli bir
alandaki eylemi, faaliyet, aktivite.” olarak belirtilmistir. Bu dogrultuda, etkinlik kelimesi sozliik
anlamiyla bir olay bir faaliyet bir aktivite olarak tanimlanabilmektedir. Diger taraftan ise etkinlik
kavrami so6zliik anlaminin yani sira daha biiytik kapsamli olaylar1 da igerebilmektedir. Bunun
anlamiysa, etkinligin sadece kurum i¢i olarak kalmadigi, bazi etkinlik tiirlerinin tilke kent ve
destinasyon markalasmasinin gelisimine katki saglanmasi icin de organize edildigidir. Bu
dogrultuda etkinlikler isletme i¢in kurumsal hedeflere ulasmak i¢in 6nemli uygulamalar oldugu
kadar, iilke, kent ve destinasyon ydnetimlerinin politikalar1 icinde de yer alan 6zel olaylardir.

Igili literatiir incelendiginde (Tum, Norton & J. Nevan Wright, 2006; Getz, 2007; Shone &
Parry, 2010; Aktas ve Goztas, 2017), etkinlik ile ilgili kavrama iliskin olusturulacak olan temel
unsurlar asagidaki gibi siralanabilmektedir. (Aktas ve Goztas, 2017).

e Etkinlikler belirli bir zaman aralifinda gercgeklesebilmektedir. Her etkinligin bir
baslangi¢ bir de bitis tarihi vardir. Etkinlikler bu tarih araliginda organize edilmektedir.

e Etkinlikler belirlenen bir yerde gerceklesir. Her etkinligin gerceklestigi bir yer
bulunmaktadir. Bu yer sanal bir ortam, kongre merkezi veya fuar alanlar1 olabilmektedir.

e Etkinlikler giinliikk yasantimizdaki rutin olaylardan farklidir. Etkinlikler her giin
yaptigimiz ise gitmek, okula gitmek veya alisveris yapmak gibi olaylardan farklidir. Buna 6rnek
olarak bir kitap fuarina gitmek séylenebilir.

e Etkinlikler gecici olaylar biitiiniidiir. Etkinlikler, gerceklesip bitmektedir. Belirli bir
alanda diizenlenmis bir kongreye katilmak buna 6rnek olarak gosterilebilir. Kongreler belirlenen
tarihler arasinda gerceklesip bitmektedirler. Belirlenen bitis tarihinden sonra devam
etmemektedirler.

e Her etkinlik bir amag¢la meydana gelmektedir. Her etkinlik belirlenen bir amagla
gerceklesmektedir. Buna o6rnek olarak bilimsel kongrelerde belirlenen bir bilim alaninda
katilimcilara bilgi aktarmak, o etkinligin amacini olusturmaktadir.

e Etkinlikler kendine 6zgii olaylardir. Her etkinlik 6zgiindiir. Etkinliklerin konular: veya
amaglar1 ayni olsa bile diizenleyen Kkisiler, katilan kisiler bakimindan 6zgiindiir.

e Her etkinlik kendini olusturan bilesenlerden etkilenir. Her etkinligin stratejik
planlamadan, kiiltlirlerarasi farkliliga kadar uzanan kendine 6zgii bir yonetim siireci oldugu gibi
ayni zamanda yetkili ekibi, katilimcilar ve etkinlik paydaslar1 gibi pek ¢ok farkl bilesen etkinligin
basarisini etkilemektedir.

o Etkinlikler diizenlendikleri iilkenin, kentin veya destinasyonun imajina katki saglar.
Ozellikle biiyiik etkinlikler diizenlendikleri ve gerceklestirildikleri destinasyona turistlerden
doviz girdisi saglayacag icin destinasyon, ililke ve kentin hem imajina hem de ekonomik
kalkinmasina destek saglar.

Merve Nur GUNGOR



Cilt 2 Say1 1 Ay Haziran Y1l 2025

<t(l/2 Journal of Turkish Academic Novelty Volume Issue Month  June Years
"3%‘

1.2.1 Etkinliklerin Siniflandirilmasi

Igili literatiir incelendiginde etkinliklerin farkh sekillerde siniflandirildigi goriilmektedir
(Tassiopoulus, 2005; Getz, 2007, Getz, 1997). Bu siniflandirmalardan birisi olan iceriklerine gére
siniflandirma ise asagidaki gibidir (Tassiopoulus, 2005’den akt. Aktas ve Goztas, 2017):

e Kiltiirel Kutlamalar: Festivaller, gecit torenleri, karnavallar, dini etkinlikler, tarihi
kutlamalar bu grupta incelenmektedir. Bu tiir etkinlikler genelde milli ve dini bayramlarda
gerceklestirilmektedir. Yerel kiiltiiriin milli ve dini degerleri bakimindan 6nem tagsimaktadir.

e Sanat Etkinlikleri: Sanatin farkh dallan ile ilgili diizenlenen etkinlikler bu grupta
incelenebilmektedir. Bunlara érnek olarak konserler, performanslar, sergiler ve 6diil torenleri
verilebilmektedir.

o Is ve Ticaret Ekinlikleri: Bu tip etkinliklerde amag, is iligkilerini gelistirmek, iiriin
tanitimini yapmak, satis yapmak, kurumsal imaji artirmak, bilgi paylasmak gibi is odakl
olmaktadir. Bu sebepten dolay1 bu tiir etkinliklere katilan katilimcilar bu tiir ihtiyaglarinin
giderilmesini istemektedir. [s ve ticaret etkinliklerine fuarlar, pazarlar, satis etkinlikleri, tiiketici
sergileri, ticari sergiler, toplant1 ve konferanslar, tanitim etkinlikleri, bagis toplama etkinlikleri
gibi etkinlikler 6rnek olarak gosterilebilir.

« Spor Etkinlikleri: Spor etkinlikleri diisiiniildtigiinde, kokleri ¢ok eskilere uzanmaktadir.
Bunlara 6rnek olarak Antik Cag’da Olimpia’da baslayan antik oyunlar, bugiin Olimpiyat Oyunlar1
olarak varligini siirdiirmektedir. Spor etkinliklerine 6rnek olarak profesyonel etkinlikler, amator
etkinlikler, olimpiyatlar, i¢ mekan veya dis mekan spor etkinlikleri 6rnek olarak gosterilebilir.

e Egitim ve Bilim Etkinlikleri: Bilimsel iiretim, bilgi paylasimi ve egitim amaciyla
diizenlenen etkinliklerdir. Burada temel amag¢ katilimci grupla bilgi paylasmak, egitim hizmeti
saglamak veya bilgi liretimi yapmaktir. Bunlara 6rnek olarak seminerler, calistaylar, klinik
calismalar1 veya kongreler gosterilebilir.

e Rekreasyon Etkinlikleri: Rekreasyon etkinliklerinde adindan da belli olacag iizere bos
zamanli degerlendirmek amaciyla yapilan etkinliklerdir. Bunlara érnek olarak, oyunlar ve eglence
icin spor etkinlikleri ve eglence etkinlikleri verilebilir.

e Politik Etkinlikler: Hikiimetler veya siyasi partiler tarafindan diizenlenen etkinlikler
politik etkinlikler ad1 altinda degerlendirilmektedir. Bu etkinliklerin en 6nemli 6zelligiyse basinda
ve kamuoyuna yer alabilmesidir. Bu etkinliklere ornek olarak ag¢ilis tdérenleri, resmi atama
torenleri, vip ziyaretleri ve mitingler gosterilebilir.  Kisisel Etkinlikler: Birey ve grup diizeyinde
gerceklestirilen etkinliklerdir. Bunlara drnek olarak evlilik torenleri, y1l doniimleri, dogum giinii
kutlamalar ve diger kutlamalar gdsterilebilir.

2. Toplant1 Pazan

Toplanti pazarlarinin gergek kisilerden ziyade, derneklerden sirketlere ve holdinglere,
spor kuliiplerinden tiyatro gruplarina, tiniversitelerden diger kamu ve 6zel kurum ve kuruluslara
kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bu nedenledir ki toplanti1 pazari, dernekler, sirketler ve
diger pazarlar seklinde incelenebilmektedir. Bununla birlikte toplant1 pazarlarinin iki 6nemli
boliimintn dernekler ve sirketler oldugu da yadsinamaz bir gercektir (Oppermann ve Chon,
1997).

2.1. Dernek Toplant1 Pazari

Dernekler, Tiirkiye Cumbhuriyetinde 5253 Sayii Dernekler Kanunu'na gore
kurulmaktadirlar. Bu kanunda (Tiirkiye Bliyiik Millet Meclisi, 2004) dernekler, “Kazang¢ paylasma
disinda, kanunlarla yasaklanmamis belirli ve ortak bir amaci gerceklestirmek tlizere, en az yedi

Toplant1 ve Etkinlik Turizmi Pazarlamasi: Afyonkarahisar Ornegi




Cilt 2 Say 1 Ay Haziran Y1l 2025 Journal of Turkish Academic Novelty

Volume Issue Month June Years

gercek veya tiizel kisinin, bilgi ve calismalarini stirekli olarak birlestirmek suretiyle olusturduklar:
tlizel kisilige sahip kisi topluluklardir.” olarak ifade edilmistir.

Giliniimiizde ise her konudan bir¢ok dernek ve kurulus bulunmaktadir. Kanunda da
belirtildigi lizere dernekler bir yandan tiyelerinin ¢ikarlarini en fazla kilma gayreti verirken, diger
taraftan aldiklari kararlar ile diger kisileri ve isletmeleri de etkileyebilmektedirler. Bunlara 6rnek
olarak TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi) Tiirkiye’de bulunan seyahat acentalarinin
haklarin1 korumak ve gelistirmek niyetiyle hareket etmektedir. Yine aym sekilde TUADER
(Turizm Akademisyenleri Dernegi) kendilerine liye olan akademisyenlerin haklarini ve turizm
egitiminin gelistirilmesi i¢in hareket etmektedir (Cakici, 2017).

2.1.1.Derneklerin Siniflandirilmasi

Dernek siiflandirmasi incelendiginde ise birden fazla dernek konularina gore
siniflandirildigini gérmek miimkiindiir. Bu dernek tiirlerini ise, asagidaki gibi siniflandirmak ve
orneklendirmek olasidir (I¢oz, 2014):

1. Ticari ve mesleki dernekler: Faaliyet gosterdigi sektoriin verimliligini artirmak i¢in
kurulmus derneklerdir. Bu dernekler genellikle belirli bir ticaret veya meslek koluna 6zgii olarak
kurulmaktadir. Bunlara érnek olarak ATID (Anadolu Turizm Isletmecileri Dernegi verilebilir.

2. Tibbi ve bilimsel dernekler: Bir énceki meslek ve ticarete dayanan dernekler grubuna
benzemekle beraber bu dernek tiirleri de tip alanindaki belirli bilim dallariyla ilgilenen meslek
mensuplari ve lyelerinin bilgilendirilmesi ve haklarinin muhafaza edilmesini amaglayan dernek
tirudiir. Bunlara 6rneklarak TPRECD ( Tirkiye Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi Dernegi)
gosterilebilir.

3. Dini dernekler: Dini aktiviteler, dini toplantilar amaciyla kurulmus derneklerdir.

4. Egitimle ilgili dernekler: Uyeleri genellikle okul yéneticilerinden, egitimcilerden,
akademisyenlerden veya 6grencilerden olusmaktadir. Amaglari egitim kosullarinin iyilestirilmesi
ile ilgilidir. Egitim Gontlliileri Dernegi buna érnek olarak gosterilebilir.

5. Yardimseverlik ile ilgili dernekler: Bu dernekler, insan haklar1 yoksunlugu ile miicadele,
hayvan haklarini koruma, uyusturucu madde kullanimi ile miicadele seklinde kurulan derneklere
verilen isimdir. Bu orgiitler vakif seklinde de kuruldugu gortlmektedir.

6. Sendikalar: Sendikalar da bir ¢esit dernek olarak kabul edilirler. Ozellikle is¢i ve memur
sendikalar1 asil olarak iscilerin ve memurlarin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi i¢in haklarini
mubhafaza ederler. Ornek olarak TOLEYIS (Tiirkiye Otel Lokanta ve Eglence Yerleri Is¢i Sendikasi)
gosterilebilir.

7. Is amagh ticari birlikler: Bu gruba ticaret ve sanayi odalar1 gibi ortak ticari ¢ikarlari
gelistirmek amaciyla kurulan orgiitler 6rnek olarak gosterilebilmektedir. ATO (Ankara Ticaret
Odasu), ISO (Istanbul Sanayi Odas1) 6rnek olarak gosterilebilir.

8. Amator dernekler: Amator diizeyde bir hobi veya takim ortak ilgileri veya hobileri
paylasan gruplarin dayanismasi i¢in kurulan derneklerdir.

2.2.Sirket Toplant1 Pazar1

Sirketler, kar amaci giiden kuruluslardir. Ttketici ihtiya¢ ve isteklerine uygun olarak mal
veya hizmet lretirler. Bu iiretim siirecinin takip edilebilmesi icin ise sartlardan birisi mutlak
suretle c¢esitli toplantilarin  diizenlenmesidir. Sirket toplantilari, c¢esitli sekillerde
yapilabilmektedir. Ozellikle yonetim kademesindeki isgérenlerin yaptig1 toplanti tiirleri cesit
gostermektedir. Sirketler de ayni dernekler gibi yasalarla zorunlu tutulmus toplanti tiirlerini
gerceklestirmenin yan1 sira kendi faaliyetlerini gelistirmek ve pazarda tutunabilmek icin
toplantilar yapmaktadirlar.
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Sirketlerin gerceklestirdigi toplanti tiirleri ise agagidaki gibi ele alinmaktadir (I¢6z, 2014):

1. Yonetim kurulu toplantilari: Yonetsel, finansal veya pazarlamasal konularin
konusuldugu 6nemli toplantilardir. Sirketin 6nemli kararlarinin alindig1 toplantilardir. Sirket
toplant1 pazarinin en 6nemli ayagini olusturmaktadir.

2. Egitim seminerleri: ise yeni baslayanlara ya da ¢alisanlarin isini gergeklestirilmesi isin
cesitli arac ve gereclerin temini sonrasinda gergeklestirilen toplantilardir.

3. Satis toplantilari: Sirketlerin pazara silirecegi yeni mal veya hizmetlerinin tanitimini
gerceklestirdigi toplantilardir. Bu toplantiya katilan kisiler genelde sirketin {riin veya
hizmetlerini satin alan ya da satin alma potansiyeli olan kisilerdir.

4. Mesleki veya teknik toplantilar: Teknik alanda ¢alisan personellere sirkette gerceklesen
yenilikler hakkinda bilgi vermek amaciyla diizenlenen toplantilardir.

5. Tesvik seyahati toplantilari: Is toplantilar ile tatilin birlestirildigi toplantilardir.
Genelde isgorenlerin is motivasyonunu artirmak amaciyla diger isgorenlerle beraber hem is
goriip hem de tatil gerceklestirilen toplantilardir.

6. Hisse sahibi toplantilari: Yilda bir kez yapilan bu toplanti ¢esidi isletme hissedarlarinin
katildigy, sirket ekonomisi hakkinda kararlar alindig1 toplantilardir.

7. Diger firma toplantilari: isletmeye yeni bir mal/hizmet alinacagi zaman diger firmalarla
ya da basin ile gergeklestirilen bilgilendirme amach toplantilardir.

3. Etkinlik Pazari

Etkinlik pazari; festival ve sanat etkinlikleri pazari, spor etkinlikleri pazari, fuar pazar,
tiyatro ve sanat pazari olmak iizere 4 gruba ayrilmaktadir.

3.1. Festival Sanat Etkinlikleri Pazari

Festivaller, “yerel kiiltiire iliskin etkinliklerde otantiklik ve 6zgiirliik, konukseverlik ve
erisilebilirlik, katihmcilar ve izleyiciler icin sembolik olan unsurlarin kullanimi” gibi cesitli
amaglarla meydana gelmektedir (Yeoman vd., 2003):

Festivaller, gergeklestirildikleri tilke, bolge ve kent markalagsmasi bakimindan 6nemli bir
rol iistlenmektedir. Sadece bazi festivallere ev sahipligi yapildig1 bilinen destinasyonlar
mevcuttur. Bunlara érnek olarak Rio Karnavali, Oktoberfest, Edinburg festivalleri gibi 6rnekler
verilebilir. Aslinda bazi festivaller, birer destinasyon olarak incelenebilecek kadar markalasmis
boyuta ulasmis olabilmektedir. Clinkt festival i¢in gelecek bir turistin dogrudan festivale katilmak
amaciyla varis yapacagi nokta yine o festivalin kendisi olmaktadir (Getz, 2007).

Yukarida da bahsedildigi gibi, festivaller 6zellikle bir destinasyonun veya tilkenin etkinlik
pazarini 6nemli 6l¢tide etkilemektedir.

3.2. Spor Etkinlikleri Pazari

Spor etkinlikleri otel ve toplant1 organizasyonlari i¢in siirekli gelir kaynagi olabilecek ve
bir Pazar olusturabilecek potansiyele sahiptir. Spor kuliipleri basta olmak iizere, kuliipleri
ziyarete gelenler, basin mensuplari, sporculara verilecek yemekler ve oyun oncesi toplanti
gereksinimleri bu pazarin béliimlerini bizzat yansitmaktadir.

3.3. Fuar Pazari

Fuarlar, “firmalara faaliyet gosterdikleri alandaki yenilikleri gérme, teknoloji transferi,
ticari baglantilar kurma, gidilen bdlgenin piyasa ve is hacmi hakkinda yerinde bilgi edinme, tiriin
ya da hizmetini etkin ve verimli bir bicimde tanitma imkani sunmaktadir” (Milli Egitim Bakanligi,
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2011). Fuarlarin katilimci kurum ve kuruluglara sundugu imkanlardan bazilar1 sunlardir (Unal,
2008’den akt. Aktas ve Goztas, 2017):

e Mevcut miisterilerini koruma ve satislarini artirma,

e Yeni siparisler alma,

e Yeniliklerini tanitma,

o [hracat olanaklarini artirma veya yaratma,

e Yeni musteriler kazanma,

« Rakiplerin yeniliklerini 6grenme ve karsilastirma yapma,
e Yeni dagitim kanallar1 bulma,

e Muhtemel fiyatlari test etme,

« Personeli motive etme gibi imkanlar1 mevcuttur.

Ziyaretciler icin ise fuarlar, “ziyaretcilerin almay1 diisiindiikleri iirtin ya da hizmetin tim
reticilerini bir arada bulabildikleri ve kisa siirede karsilastirma yaparak en dogru karari
almalarini1” saglamalar1 agisindan 6nem arz etmektedir (Aktas ve Goztas, 2017).

3.4. Tiyatro ve Sanat Pazar1

Turneye ¢ikan tiyatro gruplar1 veya tiyatro izleyicileri de oteller ve toplanti
organizatorleri icin bir pazar olusturabilmektedir. Yine ayni sekilde sanat eserlerini sergilemek
isteyen sanatcilar ve bunun izleyicileri de konaklama tesislerinde ya da toplanti yerlerinde sanat
eserlerini sergileyip pazar olusturabilmektedir (Cakici, 2017).

Bir diger sanat pazari olarak miizik organizasyonlar1 da 6nemli bir etkinlik pazaridir.
Miizisyenler ¢esitli konserler diizenleyerek bu tarz etkinliklerde 6nemli bir Pazar alanina sahip
olabilmektedirler. Bunun haricinde, miizisyenin sanatini izleyecek olan katilimcilar agisindan ise
otellere ekonomik fayda saglanabilmektedir.

4. Diinya Ve Tiirkiye’den Toplant1 Ve Etkinlik Turizminin Pazarlanmasiyla ilgili Iyi
Ornekler

Diinya’da ve Tiirkiye’de toplanti pazarindan iyi érnekler toplanirken, toplant1 pazariyla
ilgili 6zellikle kongreler ile ilgili 6rneklere ulasildigi icin, calismanin devam eden kisminda ilk 6nce
Diinya’dan kongre ve etkinlik pazariyla ilgili iyi orneklere yer verilip ardindan Tiirkiye'den kongre
ve etkinlik pazariyla ilgili iyi 6rneklere yer verilecektir.

4.1. Diinya’dan Toplant1 ve Etkinlik Turizminin Pazarlanmasi ile ilgili iyi Ornekler

Uluslararasi toplanti ve etkinlikler olusturduklar: ekonomik deger ile her gecen giin 6nem
kazanmakta ve her iilke ilgili pazardan daha fazla ekonomik fayda elde edebilmek i¢in toplanti ve
etkinlik turizmi amagh alt ve {ist yapilarini gelistirmektedir. Uluslar aras1 sektor orgiitlerine ait
veriler incelendiginde ABD’nin ilgili pazarda en fazla paya sahip iilke oldugu goriilmektedir.
ABD'yi ise Italya, Almanya ve Ingiltere gibi iilkelerin takip ettigi gériilmektedir. (ICCA, 2019).

Ancak ABD, sehir bazinda diizenlenen istatistiklere bakildiginda ise, herhangi bir
sehrinden birisinin bile siralamada yillarca ilk 10’da yer almadigini kolaylikla gorebiliriz. Bunun
nedenleri arasinda bugiin Amerika'nin en kigiik kasabasinda dahi kongre merkezlerinin
bulunmasindan ileri geldigi bilinmektedir (Aymankuv, 2018).

Yine ABD'nin bu iilke bazinda diizenlenen kongre istatistiklerinde birinci gelmesinin
nedenleri arasinda teknolojik olarak diinyanin en 6nde gelen iilkelerden birisi olmasi, niifusunun
yogun oldugu iilkelerden biri olmasi, Birlesmis Milletler gibi 6nemli kuruluslarin bu tlkede yar
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almasi ve hem ekonomik hem de askeri anlamda siiper gii¢lii devletler arasinda yer almasi
sayilabilmektedir.

Avrupa’'nin ise diinya genelindeki durumuna bakildiginda, ilk sirada yer aldig:
gorulmektedir. Uluslararasi kongrelerin yaklasik %54’ Avrupa’da yapilmaktadir. Bunun en
o6nemli sebepleri, bu bolge tilkelerinin her yonden gelismis olmasi, kongre ve etkinlikler i¢in her
tiirlii ist yapi ve alt yap1 donanimlarina sahip olunulmasi, bircok 17 uluslararasi dernek ve birligin
bu kitada yer almasi gibi nedenler sayilabilmektedir. Bunlara érnek olarak OECD’nin genel
merkezi Fransa’da NATO ve AB'nin genel merkezleri Briiksel'de yer almaktadir (Aymankuv,
2018).

Diinya’da diizenlenmis olan etkinlik ve kongre 6rneklerine Olimpiyat Oyunlari, Formula
1, FIFA Diinya Kupasi, UAFE Sampiyonlar Ligi, vb. spor etkinlikleri, Eurovision $arki Yarismasi
gibi etkinlikler, G10 Zirvesi, Birlesmis Milletler Toplantilar1 gibi kongreler 6rnek olarak
gosterilebilir (Eksioglu, 2020).

4.2. Tiirkiye’den Toplant1 ve Etkinlik Turizminin Pazarlanmasiyla ilgili Iyi
Ornekler

Tiirkiye, cografi konumu, altyapi ve tlistyapisi, turistik kongre arzi, ulasim ve konaklama
imkanlar agisindan bakildiginda kongre ve etkinlik turizmi i¢in tercih edilebilir bir destinasyon
olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Ozellikle Istanbul, 2010 ve 2016 yillar1 arasinda istatistikler dikkate alindiginda kendine
hep ilk 10’da yer bulmus bir sehirdir. Ozellikle “kiiltiir bagskenti” sloganiyla pazarlanmaya ¢alisilan
Istanbul her ne kadar istatistiki verilerde iist siralarda yer alsa da yine de 2016 yilindan itibaren
biiyiik bir gerilemeyle karsi karsiya kalmistir.

Tiirkiye’de diizenlenmis olan kongre ve etkinlik orneklerine bakildiginda EXPO
organizasyonlari, IMAX organizasyonlari, G20 zirvesi, EMITT Fuari, 2004 Eurovision Sarki
Yarismasi, HABITAT II gibi 6rnekler mevcuttur (Eksioglu, 2020).

4.3. Afyonkarahisar’in Toplanti1 Ve Etkinlik Turizmi Kapsaminda
Degerlendirilmesi

4.3.1. Dogal, Tarihi ve Kiiltiirel Cekicilikler

Bir turistik iriiniin olusabilmesi icin, iilkenin bolgenin veya beldenin sahip olmasi
gereken U¢ onemli 6zellik bulunmaktadir. Bunlar, ulasilabilirlik, turizm isletmelerinin varlig1 ve
cekiciliktir. Cekicilikten anlasilmasi gereken bir turistin bir destinasyonu baska bir destinasyona
tercih etme faaliyetidir. Ancak s6z konusu tercihin olabilmesi i¢in de destinasyonun, diger
destinasyondan farkli bir cekicilik faaliyetline sahip olmasi gerekmektedir. Cekici olaylar
denilince de akla, spor olaylar, kiiltiirel olaylar, fuarlar, sergiler, Diinya’da ve Tiirkiye’'de
diizenlenen yerel etkinlikler gelmektedir (Kizilirmak, 2006).

Ancak, ozellikle kongre turizmi agisindan mevcut destinasyonun dogal ve tarihi
cekicilikleri turistik talebe etki eden faktdrler arasinda yer almayabilir. Ciinkii mevcut
destinasyonda diizenlenecek olan kongre ve toplanti faaliyetleri ile yine ayni mevcut yorede
bulunan dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin kongreye katilacak katilimcilar agisindan destinasyonun
tercihi agisindan 6énemi bulunmamaktadir.

Dogal, tarihi ve kiiltiirel gekicilikler kongre organizatorii tarafindan dikkate alinan
unsurlar arasinda yer alabilir. Bunun nedeni ise, kongre organizasyonu 6ncesinde, sirasinda veya
kongre organizasyonu sonrasinda bir paket tur faaliyeti ya da bu dogal, kiiltiirel ve tarihi
cekiciliklerin kongre organizatori tarafindan turistik lirtine dontistiiriilmesi muhtemel olabilir.
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Afyonkarahisar’da bulunan bazi 6nemli dogal, tarihi ve kiiltiirel gekicilikler ise asagidaki
gibi siralanabilir (T.C Afyonkarahisar Valiligi, 2021):

* Frigya Bolgesi: Icerisinde dogal giizellikleri bulunduran bu bélgenin tarihi 3000 yillik
gecmise dayanmaktadir. Bu vadi, Afyonkarahisar, Yazilikaya, ihsaniye ve Elmali arasinda yasamis
olan Frigya toplulugunun kendi kalintilarin1 olusturmaktadir. Bu bélgenin turistik bir ¢ekicilige
sahip olmasinin nedenlerinden birisi de Turkiye'nin en uzun yiiriiyiis yolu rotalarindan biri olan
Frig Yolu'nda yturiirken cesitli diger turistik ¢ekicileri gormektir. Bunlar, Kirkinler Magarasi,
Selimiye Mezar Odalari, Ibrahim Inleri, Ayazini Oyma Kilisesi, Avdalaz Kalesi, Aslantas ve Yilantas
mezar odalari, Maltas A¢ik Hava Tapinagi ve diger Frig kaya mezarlari ve anitlardir.

¢ Acigol: Afyonkarahisar, Basmake1 ve Dazkiri ilgeleri sinirlari icerisinde yer almakta olan
Ac1 Gol, yaz-kis Flamingo siiriilerinin ugrak noktasi olmaktadir. Ozellikle kus gozlemciler igin
ugrak bir turistik destinasyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e Biiyiik Taarruz: Blyiik taarruzun en biiytik savaslar1 Afyonkarahisar ve Kiitahya illerinin
sinirlarinda meydana gelmistir. Mustafa Kemal Atatiirk’iin yonettigi Biiylik Taarruz Savasi’nda 1.
ve 2. ordu arasinda arasinda sikisan birlikler Afyonkarahisar illeri sinirlarinda yok edilmistir. Bu
ylzden Afyonkarahisar’in tarihsel cekiciliginden de sz edilebilmektedir.

e Termal Kaynaklar: Afyonkarahisar termal turizm agisindan sayili illerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bes yildizli otelleri, ¢amur banyolar, fizik tedavi ve rehabilitasyon
merkezleriyle 6zellikle saglik turizmi agisindan turistlerin ugrak noktasi haline gelmistir.

4.3.2. Ust Yap1 Arzi

Ust yapi arz, altyap ile biitiinlesen; tatil siteleri, oteller, moteller, restoranlar, miizeler,
magazalar, eglence yerleri, alisveris merkezi gibi tesisler olarak siralanabilmektedir (Unliiénen,
Kiliglar ve Tayfun, 2018):

Toplant1 ve Etkinlik faaliyetlerinin belirli bir merkezde ger¢eklesebilmesinin en énemli
unsuru, destinasyonda {ist yap1 arzinin mevcut olmasidir. Bu tst yapi, toplanti ve etkinlik turizmi
icin daha ¢ok, turizm isletmeleri, kongre ve toplanti salonlar, fuar alanlar, kiiltiir merkezleri ya
da alisveris merkezleri olabilmektedir.

Afyonkarahisar’da toplanti ve etkinlik turizminin yapilabilecegi turistik isletmelerin sayisi
incelendiginde ise asagidaki gibi veriler karsimiza ¢ikmaktadir (T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlig},
2021):

e Toplamda, 32 isletme belgeli tesis,
« 5 tane kongre & toplanti merkezi,
e 7 tane de yatirim belgeli tesis bulunmaktadir.

Bu tesislerden toplanti ve etkinlik turizmine arz kapasitesi olusturabilecek olan
isletmelerin kisi kapasiteleri detayl incelemeye tabi tutuldugunda ise:!

e Cakmak Marble Hotel (3): Bir adet 300 kisilik toplanti salonu ve iki adet 100 kisilik
toplanti salonu bulunmaktadir (MCG Cakmak Marbel Hotel, 2021).

» Soztiirk Hotel: Iki adet toplanti amagh kullanilabilir gok amagh salon bulunmaktadir. Bu
salonlarin kapasitesi ise 30 ve 12 dir (Soztiirk Hotel, 2021).

1Calismanin diizenlendigi y1lda kiiresel pandemi nedeniyle sadece internet sitesi erisilebilir olan oteller bu ¢alismaya dahil edilmistir.
Bunun yani sira, otellerin toplanti salonlari uluslararasi kongrelerin genellikle tiyatro diizeninde diizenlenmesinden dolay1 bu otellerin
toplanti ve etkinlik salonlar1 “Tiyatro Diizeni” esas alinarak arz kapasitesi hesaplanmigtir.
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e Garden Kale Hotel: 1000 kisilik havuz basi etkinlik arzi, 750 kisilik toplanti salonu arzi
bulunmaktadir (Garden Kale Thermal Otel, 2021).

e Akrones Thermal Spa Convention Sport Hotel: 1750 kisilik diigiin etkinligi arzi, 2250
kisilik toplanti ve kongre arzi bulunmaktadir (Akrones Hotel, 2021).

e Budan Thermal Spa Hotel & Convention Center: 5 salonu bulunan otelde toplamda 1720
kisilik toplanti ve etkinlik arzi vardir (Budan Hotel, 2021).

o Ikbal Thermal Hotel & Spa: 10 salonunda toplam 1942 Kisilik toplant1 ve etkinlik arzi
bulunmaktadir (ikbal Termal Otel, 2021).

e Jura Hotels Fahon Thermal: 4 toplanti ve etkinlik salonunda toplamda 2235 kisilik arz
kapasitesi mevcut bulunmaktadir (Jura Hotels Afyon Termal, 2021).

¢ Korel Thermal Resort Clinic & Spa: 9 toplanti ve etkinlik salonunda toplamda 2800 kisilik
arz kapasitesi bulunmaktadir (Korel Thermal Resort Clinic & Spa, 2021).

e May Termal Otel: 10 toplanti ve etkinlik salonunda toplamda 3344 kisilik arz kapasitesi
bulunmaktadir (May Thermal Otel, 2021).

e Ng Gliral Afyon Wellness & Convention: 14 toplanti ve etkinlik salonunda toplamda 3654
kisilik arz kapasitesi bulunmaktadir (NG Giiral Afyon Wellness & Convention Hotel, 2021).

e Sandikli Termal Park Resort & Spa Convention Center: 9 toplanti ve etkinlik salonunda
toplamda 2821 kisilik arz kapasitesi bulunmaktadir (Sandikli Thermal Park Hotel, 2021).

e Termal Resort Orucoglu: 5 toplant1 ve etkinlik salonunda toplamda 1680 kisilik arz
kapasitesi bulunmaktadir (Orugoglu Termal, 2021).

e M. Riza Cercel Kiiltir Merkezi: Afyon Kocatepe Universitesi'nin ana kampiis
yerleskesinde bulunan bu kiiltiir merkezinde 130 kisilik arz kapasitesi bulunmaktadir (Afyon
Kocatepe Universitesi, 2021).

« Atatiirk Kongre Merkezi: Afyon Kocatepe Universitesi'nin ana kampiis yerleskesinde
bulunan bu kongre merkezinde 1000 kisilik ana salon ve 2 ser adet toplanti ve seminer salonu
bulunmaktadir (Afyon Kocatepe Universitesi, 2021).

o Ibrahim Kiigiikkkurt Kongre Merkezi: Afyon Kocatepe Universitesi’nin ana kampiis
yerleskesinin Giizel Sanatlar Fakiiltesi i¢erisinde bulunan bu merkezde 270 kisilik arz kapasitesi
mevcuttur. (Afyon Kocatepe Universitesi, 2021).  Grand Derya Diigiin ve Kongre Merkezi: Bu
kongre merkezinin 4 salonunda toplamda 2550 kisilik arz kapasitesi mevcuttur (Afyon Grand
Derya Diigiin ve Kongre Salonu, 2021)

Afyonkarahisar, toplanti ve etkinlik turizmi arzi kapsaminda degerlendirildiginde
uluslararasi kongrelerin yapilabilecegi toplam 27 bin 688 kisilik iistyap1 arz kapasitesi mevcuttur.

Bir yorenin list yapi turizm arzinin degerlendirilirken mutlaka seyahat acentalarinin
varligl da degerlendirilmesi gerekmektedir. Bunun nedeni ise kongreye katilan delegelerin
yabanci bir iilkenin veya yabanci sehrin dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerini de goérmek
istemeleridir. Bu nedenledir ki, bu hususta acentalarin kongreleri diizenlerlerken 6zel turlar: ve
programlari gerceklestirmesi gerekmektedir. (Eryilmaz, 2009).

Afyonkarahisar’da ise toplamda 56 tane A grubu seyahat acentesi bulunmaktadir. B grubu
ve C grubu seyahat acentesi bulunmamaktadir (T.C Kiiltiir Turizm Bakanhg Yatirim ve isletmeler
Genel Miidiirlugi, 2021).
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4.3.3. Alt Yap1

Arz1 Turistik alt yap1 arzi, bir destinasyonda bulunan i¢gme ve kullanma suyu tesisleri,
kanalizasyon ve atik su sitemleri, gaz dagitim sistemleri, elektrik ve haberlesme sistemleri, oto
yollar, yollar, tatil yollari, havalimanlari, otobiis ve tren istasyonlarinin tamamina verilen isim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Unliionen, Kiliglar ve Tayfun, 2018).

Toplant1 ve etkinlik turizmi kapsaminda turistik alt yapi degerlendirildigi zaman ise
ozellikle uluslararasi toplantilar acisindan en 6nemli unsurlardan biri olan havaalani isletmeleri
bu hususta dikkat gekmektedir. Bunun yani sira turistik alt yapida ulastirma ve diger imkanlar da
biitiin yorenin toplanti ve etkinlik turizmi kalitesi iizerinde etkili olacaktir.

Afyonkarahisar cografi konumu itibariyle, 6zellikle Dogu Anadolu, I¢ Anadolu ve
Karadeniz bolgesinden gelip Ege Bolgesi'ne gidecek olan kisiler i¢cin mutlak ugrak noktasi olarak
gorev uistlenmektedir. Bunlarin yani sira, Tiirkiye’nin ¢esitli gelismis olan illere de yakin konumda
yer almaktadir. Ankara'ya 3,30 saat, Konya'ya 3 saat 16 dakika, Antalya’ya 3 saat 15 dakika,
Bursa'ya 3 saat 2 dakika, Eskisehir’e 1 saat 35 dakika ve istanbul’a 5 saat 7 dakika uzaklikta yer
almaktadir3 (Kagsaat.net, 2021).

Afyonkarahisar hava yolu ulasimi agisindan degerlendirildiginde ise, kendisine ait bir
havalimani bulunmasa da 60 km uzakliginda Kiitahya ilinde yer alan Zafer Havalimani'ndan
ulasilabilmektedir. Ayni zamanda yurt icinden Usak, Kiitahya ve Afyonkarahisar illerinden
servislerle havalimanina erisim saglanilabilmektedir. Yurt disindan ise dis hatlar vasitasiyla
ulasim saglanilabilmektedir. Bunlarin haricinde seyahat acentalar transfer hizmetleriyle Zafer
Havalimani’'ndan Afyonkarahisar’a tasimacilik yapmaktadir (Zafer Havalimani, 2021).

4.4. Afyonkarahisar’da Toplanti1 Ve Etkinlik Turizmine Yonelik Pazarlama
Calismalarinin Durumu

Afyonkarahisar’da mevcut Toplanti ve Etkinlik turizmine yoénelik faaliyetlerin
pazarlanmasi hususunda ilk 6ncelikli devlet eliyle yapilan pazarlama faaliyetlerine gz atilmasi
gerekmektedir.

Afyonkarahisar'm il Kiiltir Turizm midirliigii web sitesi incelendiginde ise
(https://afyon.ktb.gov.tr),

Ana sayfada o6zellikle Afyonkarahisar'in dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerinin sergilendigi ve
bu fotograflarin belirli araliklarla ziyaretcisine gosterildigi goriintiilenmektedir. Bunun haricinde,
fotograflarin sergilendigi kismin hemen altinda Afyonkarahisar ile ilgili dokiimanlarin yer aldig:
Tirkiye Portaly, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin projesi olan GoTiirkiye Turizm Tanitim Platformu,
Afyonkarahisar ile ilgili dokiimanlarin yer aldig1 Karahisar-i Sahib Dijital Dergisi, Afyondayiz Kent
Rehberi, Afyonkarahisar 2021 Aile Yili etkinlik programi, Kkiiltiirel degerlerin sergilendigi
Folklorik Degerlerimiz isimli sayfa, Afyonkarahisar il merkezine nasil gidilecegi ile ilgili dokiiman,
Afyonkarahisar’in Gastronomik degerleri ve fotograf galerisi yer almaktadir.

Bu sayfadan sonug¢ olarak, Afyonkarahisar'da Afyonkarahisar Ilk Kiiltir Turizm
Midurliiginin web sayfasinda, mevcut Toplanti ve Etkinlik turizm potansiyeliyle ilgili herhangi
bir dokiiman yer almamaktadir.

Toplant1 ve etkinlik turizmi ile ilgili Afyonkarahisar’daki oteller 6zellikle bir pazarlama
teknigi olarak kendi isimlerini “Convention Center” yani Tiirkcesi “Toplanti Merkezi” olarak
belirlemektedir. Bu 6zellikle yabanci turistler ve uluslararasi kongre organizatorlerinin dikkatini
cekebilecek bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Afyonkarahisar’da toplant1 ve etkinlik turizmi kapsaminda ICCA, UIA, Istanbul Kongre ve
Ziyaretgi Biirosu, Antalya Kongre ve Ziyaretci Biirosu gibi orgiitlere tyeligi bulunan kongre
merkezi, otel veya seyahat acentesi bulunmamaktadir.
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Ozellikle “Google.com” gibi arama motorlarinda yapilan aramalarda “Afyonkarahisar
convention” gibi anahtar kelimelerde aramalar yapildiginda, Afyonkarahisar’da 5 yildizli toplanti
ve etkinlik turizmi kapsaminda faaliyet gosteren isletmeler yer almaktadir. Bunlarin
nedenlerinden birisi ise arama motorlarinda isletmelerin reklamlarinin yer almasi ve ¢esitli
sosyal mecralarda birden fazla puan, miisteri yorumunun bulunmasidir.

Biitiin bunlarin haricinde Afyonkarahisar’da toplanti ve etkinlik turizm pazarlanmasina
veya Afyonkarahisar’da toplanti ve etkinlik turizmi arzi ile ilgili kapsamli bir ¢alismaya da
rastlanilamamistir.

SONUC

Diinyada 6zellikle son yillarda hizla gelisen ve degisen kiiresellesme hareketleri ve bunun
takibinde degismekte olan turizm, giinliik yagsamin her alaninda kendini géstermektedir. Ozellikle,
teknoloji ve sanayi alaninda yapilan degisiklikler neticesinde kiiresellesme siirecinde yasanan
degisimler hizla artmaktadir. Kiiresellesme hareketleriyle beraber toplanti ve etkinlik turizmine
katilan insan sayisi da ayni oranda artmaktadir. Bu turizm tiri, Tiirkiye’de de, diinyada oldugu
gibi artmakta ve gelismektedir.

Toplant1 ve etkinlik turizmi faaliyetleri, sadece is amacgh yapilan seyahatler kapsaminda
degerlendiriliyor olsalar da toplant1 ve etkinlik turizmi, bos zaman, kiiltiir, saglik, eglence ve
ekoturizm gibi diger turizm tiirlerine de katki saglamaktadir. Bunun yani sira toplanti ve etkinlik
turizmi kitlesel turizminin azaldigi diisiik sezonda turizm hareket ve gelirlerini
dengeleyebilmektedir. Bu etkiden dolayi, toplanti ve etkinlik turizminden en yiiksek ekonomik
getiriyi saglamak isteyen iilkelerin, toplanti ve etkinlik turizmi arzi ve pazarlamasi faaliyetlerine
onem verdigi goriilmektedir. Pazarlama faaliyetlerine 6nem veren ABD, italya, ingiltere, Fransa
gibi iilkelerin toplanti ve etkinlik turizminden biiylik miktarlarda gelirler elde ettigi ve yukarida
sayilan biitiin toplanti ve etkinlik turizmi etkilerini de yasadig1 goriilmektedir.

Arastirma sonucunda, Afyonkarahisar’in toplanti ve etkinlik turizmi a¢isindan arz durumu
degerlendirildiginde, yiiksek potansiyele sahip oldugu gortlmektedir. Ancak, bu arz kapasitesinin
pazarlanmasi konusunda cesitli sorunlarla karsi karsiya kalinmaktadir. Buna gore,
Afyonkarahisar’da;

» Toplanti ve etkinlik turizmi il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii tarafindan turizm pazarlamasi
faaliyetlerine dahil edilmemektedir. Ozellikle Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii'niin web sayfasinda
Afyonkarahisar’da bulunan otellerdeki kongre ve etkinlik arz kapasitesi tanitilabilir.

o Afyonkarahisar 1l Kiiltir ve Turizm Midirliigii tarafindan olusturulan
https://afyondayiz.gov.tr isimli internet adresinde Afyonkarahisar’da bulunan turizm ttirlerinin
icerisinde toplanti ve etkinlik turizmi de eklenmelidir.

e Afyonkarahisar’da bulunan seyahat acentalar:1 ve oteller ICCA, UIA, DMAI, kongre ve
ziyaretgi biirolar1 gibi orgiitlere iiye olarak bu orgiitlerin toplanti ve etkinlik turizmi agina katilip
yine ayni orgiitlerden pazarlama tavsiyeleri ya da pazarlama faaliyetleri edinebilirler.

e Afyonkarahisar’da mevcut olan jeotermal kaynaklar vesilesiyle, termal turizm
faaliyetlerinde bulunan oteller, Incentive (tesvik edici) turizm faaliyetlerini, kongre ve etkinlik
faaliyetleriyle birlestirip kendi isletmelerinde gerceklestirebilirler.

e Mevut kongre merkezleri sadece tliniversite tarafindan agilmis olup, Afyonkarahisar’a
yeni kongre merkezleri acilabilir.

e Akademisyenler ise, mevcut literatiirde bununla ilgili kaynaklarin asir1 kit olmasindan
dolayi, Afyonkarahisar’in toplanti ve etkinlik turizmi yoniinden pazar faaliyetlerinin gelistirilmesi
amaciyla calismalar yapabilirler.
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Sonug olarak Afyonkarahisar toplant1 ve etkinlik turizmi olarak arzi azimsanmayacak
derecededir. Bu arzin pazarlanmasi konusunda problemler yasanmaktadir. Mevcut problemler
¢ozllemeyecek boyutta degildir. Bu ylizden turizm gelirlerinde 6nemli bir paya sahip olan bu
turizm tiirtintiin Afyonkarahisar’da pazarlanmasina yonelik faaliyetler gelistirilmelidir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyan

Yapmis oldugum bu ¢alismada sunmus oldugum veri ve analizleri, elde ettigim bilgileri, belgeleri
ahlaki kurallar ve akademiye uygun kurallar cercevesinde elde ettigimi bildiririm. Yine elde
ettigim tiim bilgileri, dokiimanlar:1 ve neticeleri bilimsel kaynaklardan etik kurallarina uyarak
yararlandigimi bildiririm. Yaptigim c¢alismamda faydalandigim tiim eserlerin uygun atiflarda
bulunarak kaynak gosterimi yaptigimi ve kullandigim verilerde bir farklilik olusturmadigimi,
¢alismamin 6zglnlik yoniinden uygunlugunu bildiririm. Aksi bir hal ortaya ¢iktiginda aleyhime
olusacak her tiirlii hak kayiplarini kabul ettigimi agiklarim.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:
Bu ¢alisma sadece bir yazar tarafindan hazirlanmistir.
Etik Kurul izni

Bu makalede etik kurul iznine gerek yoktur. Etik kurul karar gerekmedigine iliskin 1slak imzali
onam formu sistem tizerindeki makale stireci dosyalarinda yer almaktadir.

Cikar Beyani
Bu ¢alismanin hazirlanmasinda gikar ¢atismasi yasanacak herhangi bir durum bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

In the contemporary globalized landscape, the tourism sector has undergone significant
transformation, evolving beyond mere leisure and holiday travel to encompass a diverse range of
specialized forms. Among these, Meeting and Event Tourism (MET) has emerged as a particularly
dynamic and economically rewarding segment. This form of tourism involves travel motivated by
objectives such as sharing scientific information, promoting businesses, and participating in
congresses, conferences, and organized events. MET is distinguished from other tourism types by
its high-spending participants and its relative immunity to seasonality, thereby offering a stable
and high-yield revenue stream for destinations. This study provides a comprehensive
examination of MET marketing, utilizing the city of Afyonkarahisar in Turkey as an empirical case
to meticulously evaluate its existing supply potential, critically assess the current state of its
marketing activities, and formulate strategic recommendations for enhancement.
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The research begins by establishing a robust conceptual framework, clearly delineating the core
components of the industry. A "meeting" is defined as a gathering of individuals with a shared
purpose, such as communication, problem-solving, or education, which generates related travel
and accommodation. The meeting market is primarily divided into the association sector,
comprising non-profit organizations like professional and scientific bodies, and the corporate
sector, encompassing for-profit companies that convene for management, sales, and incentive
travel events. An "event," conversely, is conceptualized as a broader, non-routine occurrence with
a unique character, organized within a specific temporal and spatial context for a distinct
objective. Events are systematically classified into various types, including cultural celebrations,
art and music performances, business and trade fairs, sports competitions, and educational
congresses. Each event type caters to a specific market segment and generates unique demands
for destination resources.

Globally, the MET sector is characterized by intense competition, with nations like the United
States, Italy, Germany, and the United Kingdom leading in hosting international gatherings. This
dominance is largely attributed to their advanced infrastructure, technological prowess, and the
presence of major international organizations. Europe, for instance, hosts approximately half of
all international congresses, benefiting from its integrated transport networks and world-class
conference facilities. Turkey has also carved a niche in this competitive market, with Istanbul
frequently ranking among the top convention cities globally, having successfully hosted high-
profile events like the G20 Summit and Eurovision. However, the study underscores that sustained
success in this field is not guaranteed and hinges on continuous strategic marketing and
infrastructure investment, areas where even established destinations can face challenges.

Focusing on the case of Afyonkarahisar, the study conducts a detailed audit of the city's MET
potential, analyzing its attractions, superstructure, and infrastructure. The province boasts a rich
tapestry of natural, historical, and cultural assets that can significantly enhance its appeal as a
MET destination. These include the ancient Phrygian Valley with its 3,000-year-old rock-hewn
monuments and extensive trekking routes, the Acigol Lake which serves as a habitat for flamingos
and a draw for birdwatchers, historical sites from the Turkish War of Independence, and most
notably, its renowned thermal springs that form a solid foundation for health and wellness
tourism. In terms of superstructure, Afyonkarahisar demonstrates a surprisingly substantial
capacity for hosting meetings and events. The research identifies a total potential capacity for
27,688 participants across a range of venues. This supply is predominantly concentrated in large-
scale thermal hotels that double as convention centers, such as the NG Giiral Wellness &
Convention, Korel Thermal Resort, and Akrones Hotel, alongside facilities provided by Afyon
Kocatepe University and private entities like the Grand Derya Congress Center. The province is
also supported by 56 Category A travel agencies capable of managing logistics and ancillary tours
for delegates. From an infrastructure perspective, while the city lacks its own airport, it is serviced
by the nearby Zafer Airport, and its central location in western Anatolia provides manageable road
travel times to several major metropolitan areas.

Despite this considerable potential, the investigation uncovers a significant disconnect between
the existing supply and the marketing efforts required to promote it. A critical finding is the near-
total absence of MET from the official promotional activities of the provincial Directorate of
Culture and Tourism. Its website extensively promotes natural, cultural, and gastronomic
attractions but completely overlooks the city's extensive conference facilities and event-hosting
capabilities. Furthermore, there is no membership or collaboration with international MET
organizations such as the International Congress and Convention Association (ICCA) or local
convention bureaus, which are vital channels for global visibility and networking. While
individual hotels engage in online marketing and search engine optimization, these efforts are
fragmented and lack the cohesive, destination-wide branding necessary to compete on the
international stage. The study concludes that this failure to strategically market a readily available

Toplant1 ve Etkinlik Turizmi Pazarlamasi: Afyonkarahisar Ornegi




Cilt 2 Sayt 1 Ay Haziran Y1l 2025 Journal of Turkish Academic Novelty
Volume Issue Month June Years

and high-quality supply constitutes the primary obstacle to Afyonkarahisar realizing its full
potential in the MET market.

In conclusion, the study affirms that Afyonkarahisar possesses a robust and competitive supply
base for Meeting and Event Tourism, characterized by modern facilities, significant capacity, and
unique ancillary attractions like thermal springs. However, the absence of a coordinated and
professional marketing strategy at the destination level severely limits its market penetration and
economic returns. To address this, the study proposes a series of targeted recommendations.
These include the urgent integration of MET into the official promotional portfolio of the local
tourism authority, the creation of dedicated content on official websites showcasing the city's
event capabilities, active pursuit of membership in international MET associations by local hotels
and agencies, and the strategic bundling of thermal tourism with incentive travel and conference
packages. By implementing these measures, Afyonkarahisar can effectively bridge the gap
between its latent potential and market recognition, thereby securing a valuable share of the
lucrative and sustainable meeting and event tourism market.

Merve Nur GUNGOR



