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Kamu y6netiminde yapay zek3, Tiirkiye'de son yillarda giderek 6nem kazanan bir ¢alisma
alanidir. Yapay zeka teknolojilerinin kamu yonetimine entegrasyonu; kamu hizmeti sunumu,
yonetisim, kamu politikalari ve etik boyutlariyla incelenmektedir. Bu ¢alismanin amaci, kamu
yonetiminde yapay zeka konusunun Tiirk¢e alanyazindaki gelisim seyrini incelemektir.
Arastirmanin 6rneklemini, 2018-2025 yillar1 arasinda TR Dizin, DergiPark ve Google Scholar
veri tabanlarinda "kamu yo6netimi”, "kamu sektorii” ve "yapay zeka", "yapay zeka" anahtar
kelimeleriyle taranan ¢alismalar arasindan, konu, dil ve yayin tiirii kriterlerine uymayan ile
miikerrer kayitlarin elenmesi sonucunda ulasilan 59 makale olusturmaktadir. Calismalar;
yayimlanma yili, kullanilan arastirma yoéntemi ve ele alinan konu basliklar1 agisindan igerik
analizi ydntemiyle incelenerek tematik olarak siniflandirilmistir. Bulgulara gére, incelenen 59
calismanin 28'i (%47,5) yalnizca 2025 yilinda yayimlanmis olup alanyazinda bu tarihten
itibaren belirgin bir artis yasanmistir. Yontemsel agidan literatiir taramasi (n=32) en sik
basvurulan yéntem olurken, nicel yéntem kullanan ¢alismalar (n=6) sinirl sayida kalmistir.
Konu bakimindan en ¢ok kodlanan tema "YZ ve Kamu Yoénetimine Etkisi" (n=10) olarak tespit
edilmistir. Bu durum, yapay zekanin Tiirk¢e alanyazinda biiyiik 6l¢iide genel ve kavramsal
diizeyde, disiplinin biitiiniine yonelik etki ve doniisim tartismalar lizerinden ele alindigina
isaret etmektedir. Bununla birlikte "YZ ve Karar Verme", "YZ ve Kamu Hizmeti", "YZ ve Kamu
Politikalar1" ve "YZ ve Yerel Yonetimler" gibi kodlarin da alanyazinda dnemli bir yer tuttugu
goriilmistiir. Ozellikle 2024 yilindan itibaren yar1 yapilandirilmis miilakat ve anket gibi farkh
yontemlerin kullanilmaya baslanmasiyla alanyazinin yontemsel cesitliligi artmistir. Calisma
sonucunda, Tiirk¢e alanyazinda yapay zeka ve kamu yonetimi iligkisini inceleyen calismalarin
saylica arttig1 ve yontemce gesitlendigi, ancak karsilastirmali ve uygulamaya dayal ¢alismalara
duyulan ihtiyacin siirdiigii sonucuna ulagilmistir.

Kaynakca Gosterimi: Cubukcu, Z. (2026). Tiirkce alan yazinda kamu yonetiminde yapay zeka ¢calismalarinin analizi (2018-
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ABSTRACT

Artificial intelligence in public administration has become an increasingly important field of
study in Tiirkiye in recent years. The integration of artificial intelligence technologies into
public administration is examined through the dimensions of public service delivery,
governance, public policy, and ethics. The aim of this study is to examine the developmental
trajectory of artificial intelligence in public administration within the Turkish literature. The
sample of the research consists of 59 articles obtained by searching the TR Index, DergiPark,
and Google Scholar databases between 2018 and 2025 using the keywords "public
administration,” "public sector,” and "artificial intelligence" (in both Turkish spellings, "yapay
zekd" and "yapay zeka"), after excluding records that did not meet the subject, language, and
type criteria, as well as duplicate entries. The studies were analyzed using content analysis in
terms of publication year, research methods employed, and the topics addressed, and were
thematically classified accordingly. According to the findings, 28 (47.5%) of the 59 studies
examined were published in 2025 alone, indicating a marked increase in the literature from
that year onward. Methodologically, literature review (n=32) was the most frequently used
method, while studies employing quantitative methods (n=6) remained limited in number. In
terms of subject matter, the most frequently coded theme was found to be "Al's Impact on
Public Administration" (n=10). This finding indicates that artificial intelligence has largely
been addressed in the Turkish literature at a general and conceptual level, through discussions
of its impact and transformation across the discipline as a whole. Codes such as "Al and
Decision-Making," "Al and Public Service,” "Al and Public Policy," and "Al and Local
Governments" were also found to occupy a significant place in the literature. The increasing
use of different methods, particularly semi-structured interviews and surveys from 2024
onward, has contributed to greater methodological diversity in the field. The study concludes
that research examining the relationship between artificial intelligence and public
administration in the Turkish literature has diversified in both number and method; however,
the need for comparative and application-based studies persists.

Citation Information: Cubukcu, Z. (2026). An analysis of artificial intelligence studies in public administration in the
Turkish academic literature (2018-2025). Journal of Turkish Academic Novelty, 3 (1), 106-125.
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GIRIS

Yapay zeka (YZ), insan zekasina 6zgli 6grenme, akil yiiriitme, problem ¢ézme, algilama, dil
anlama ve karar verme gibi bilissel siireclerin bilgisayar sistemleri tarafindan taklit edilmesini
saglayan bir teknolojidir (Bignami, 2022, s. 312). YZ sistemi, acik veya ortiik hedefler
dogrultusunda aldig1 girdilerden tahmin, 6neri veya karar gibi ¢ciktilar tiretmeyi 6grenen makine
temelli bir sistem olarak da tanimlanmaktadir (OECD, 2023, s. 4). Dogal dil isleme, robotik ve
makine 6grenimi gibi alt alanlar1 kapsayan bu teknoloji, gliniimiizde egitimden sagliga, finanstan
iiretime kadar genis bir yelpazede kullanilmaktadir.

Kamu yo6netimi, bu donilisiimden bagimsiz kalmamistir. YZ sistemleri idari siireclerin
otomasyonundan karar destek sistemlerine kadar genis bir uygulama alaninda kullanilmaktadir
(Wirtz vd., 2019, s. 598-601). Bu yayginlasma, sadece teknik bir degisim degil; ayn1 zamanda
seffaflik, hesap verebilirlik, kamu degeri ve bireysel haklar gibi kamu y6netiminin temel ilkeleriyle
de dogrudan iliskili bir doniisiim stirecidir. Nitekim Madan ve Ashok (2023, s. 1), YZ'nin kamusal
kararlarin alinmas: siirecinde bir arag¢ haline gelmesiyle birlikte kamu yonetiminde 6nemli bir
déniisiimiin yasandigini belirtmektedir. Stefanidinova ve ark. (2021) da yapay zeka araclarinin
kamu hizmetlerinin saglanmasinda Onemli avantajlar sundugunu vurgulamaktadir. YZ
teknolojilerinin bu hizli gelisimi karsisinda, kamu ydnetimi alanindaki bilimsel birikimin de bu
dontisiime paralel olarak ilerlemesi zorunlu hale gelmistir (Lamovsek, 2023, s. 78).

Nitekim uluslararasi alanyazinda konu, hem icerik hem de yontem acisindan giderek
olgunlasan bir arastirma alanina doniismiistiir. Vural ve ark. (2025), Web of Science veri
tabaninda 2010-2025 araligindaki yayinlar1 bibliyometrik olarak incelemis ve alanin dzellikle
2019 yilindan itibaren belirgin bir ivme kazandigini, yayin yogunlugunun 2024-2025 déneminde
en yiiksek diizeye ulastigini ortaya koymustur. Lamovsek (2023) ise literatiir taramasi ve metin
analizi yontemiyle alandaki ¢alismalari incelemistir. Bu tiir ¢alismalar, bir alanin yalnizca igerigini
degil; ayni zamanda yayin egilimini, yontemsel egilimini ve tematik yonelimini de goriiniir kilmasi
bakimindan alanyazinin kendisine iliskin bilgi iiretmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkce alanyazinda kamu yonetimi ve yapay zeka iliskisini ele alan
calismalarin igerik analizi yoluyla sistematik bir dokiimiinii sunmak ve bu birikimin gelisim
seyrini ortaya koymaktir. inceleme dénemi 2018-2025 yillar1 ile sinirlandirilmustir. Bu tercih,
yapay zekanin Tiirkge kamu yoOnetimi alanyazininda goriiniir bir arastirma konusu olarak
belirmeye basladigi donemi kapsamasi nedeniyle yapilmistir. Bu baglamda ¢alisma su arastirma
sorularina yanit aramaktadir: Tiirkce alanyazinda kamu yonetiminde yapay zeka konulu
calismalarin yillara gore dagilimi ve yayin egilimi nasildir? Bu ¢alismalarda kullanilan arastirma
yontemleri nasil dagilmaktadir? S6z konusu ¢alismalarin odaklandigi temel temalar nelerdir?

Bu amag dogrultusunda ¢alismanin ilk b6limiinde uluslararasi alanyazinda yer alan kamu
yonetiminde yapay zekd arastirmalari incelenmis, ikinci bolimiinde Tiirkce alanyazin
taramasinin yontemine yer verilmis, iciincii b6liimiinde bulgular sunulmus, son béliimde ise elde
edilen bulgular tartisilarak alanyazina ve gelecek arastirmalara yonelik 6neriler gelistirilmistir.

1. Uluslararasi Alanyazin Taramasi

Tirkee alanyazinindaki ¢alismalar, bu ¢alismanin diger boéliimlerinde ayrintili olarak
degerlendirileceginden, bu bodliimde konunun uluslararasi literatiirde nasil ele alindigina
odaklanilmistir.

Madan ve Ashok (2023, s.1) calismalarinda kamu yonetiminde YZ kullanimindan
kaynaklanan kamu degerinin yaratilmasini belirlemek i¢in, YZ kullaniminin benimsenmesini ve
yayginlasmasini etkileyen baglamsal degiskenlerin kapsamli olarak anlasilmasi gerekliligini
belirtmislerdir. Bu dogrultuda kamu ydnetiminde yapay zekanin benimsenmesini etkileyen ve
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literatiirde tartisilan temel faktorlerin neler oldugu ve kamu yonetiminde YZ'nin yayginlasmasiyla
iliskili olabilecek literatiirde tartisilan temel tartismalarin neler oldugu sorularina
odaklanmislardir. Bu calismada EBSCOhost, Scopus ve Web of Science veri tabanlarinda yapay
zeka ile kamu yonetimi iliskisini konu alan anahtar kelimeler {izerinden tarama yapilmistir.
Yapilan tarama sonucunda incelenen yayinlarin %58’inin kavramsal ¢alismalar veya literatiir
incelemelerinden olustugu goriilmektedir. Nitel calismalar %29 ile ikinci en yaygin yayin tiiriinii
olustururken, karma yoéntemli calismalarin orami %4’te kalmaktadir. icerik bakimindan
degerlendirildiginde ise yayinlarin %37’si yapay zekay1 genel cercevede ele almakta; kitle kaynak
kullanimi, e-hizmet sunumu, vatandas katiimi, verimlilik artis1 ve silire¢ otomasyonu gibi
uygulama sonuclarina odaklanmaktadir. Bununla birlikte ¢alisma kapsaminda elde edilen
bulgular, teknolojik, érgiitsel ve cevresel baglamlarda yapay zekanin benimsenmesini etkileyen
faktorler olarak ele alinmistur.

Lamovsek (2023), kamu yonetiminde yapay zeka arastirmalarini literatiir taramasi ve
metin analizi yontemiyle incelemistir. Calisma sonucunda, anahtar kelimelerle birlikte en sik
gecen terimlerin “kullanim”, “kurallar” ve “kosullar” oldugu belirlenmistir. Bu bulguy,
arastirmacilarin yapay zekad kullanimini ele alirken c¢ogunlukla kurallarin, kosullarin ve
dolayisiyla diizenleyici ¢ercevenin olusturulmasina odaklandiklarini géstermektedir.

Wirtz ve Miiller (2019, s.1087), yapay zekdnin kamu ydnetiminde sagladig1 faydalar ve
olusturdugu risklerden bahsetmektedir. Bilgi isleme sistemleri araciligiyla kamu kaynaklarinin
verimli tahsis edilmesini, derin 6grenme algoritmalar1 sayesinde hata oraninin azaltilmasini ve
rutin gorevlerin otomatiklestirilerek is yiikiiniin hafifletilmesini bu faydalar arasinda saymak
miimkiindir. Bununla birlikte, yapay zekdnin karar verme siire¢lerine hakim olmasiyla insana
olan ihtiyacin azalmasi, kararlarin algoritmik sistemlere devredilmesinin yaratacagi mesruiyet
problemleri ve toplanan kisisel verilerin siber saldirilara ya da kottiye kullanima agik hale gelmesi
gibi 6nemli riskler de s6z konusudur.

Kamu yonetiminde yapay zekanin kullanimi ¢ogunlukla hizmet odakli kamu degerlerinin
gelistirilmesi baglaminda ele alinmaktadir. Yapay zeka teknolojileri, kisisellestirme, hizli tepki
verme ve vatandas odaklilik yoluyla kamu hizmetlerinin sunum kapasitelerini artirmaktadir
(Madan ve Ashok, 2023, s. 8). Chen vd. (2019, s. 103) yapay zeka teknolojilerinin kamu
yonetiminde kullaniminin yonetsel verimliligi ve vatandas memnuniyetini artirdigini ortaya
koymaktadir. Gharbaoui ve ark. (2024) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, Fas kamu
sektoriindeki dijital donlistim siirecinde yapay zeka tabanli sohbet robotlarinin vatandas
memnuniyeti Uzerindeki etkisi incelenmistir. Calismanin bulgulari, chatbotlarin kamu
hizmetlerine erisimi kolaylastirmasi ve vatandaslara kisisellestirilmis bilgi sunmasi yoluyla
vatandas memnuniyetine olumlu katki sagladigini ortaya koymaktadir. Henman ise (2020, 5.217),
yapay zekanin kamu hizmetlerini gelistirme ve vatandaslarla etkilesime girme potansiyeli
yarattigin1 belirtmekle birlikte, hesap verebilirlik, yonetsel denetim ve toplumsal iliskiler
tizerindeki etkilerine yonelik ciddi endiselerin de es zamanlh olarak derinlestigini
vurgulanmaktadir.

Vural ve digerleri (2025), Web of Science (WoS) veri tabaninda 2010-2025 yillar1 arasinda
yayimlanan kamu yonetiminde e-devlet ve yapay zeka uygulamalari konusuna iliskin uluslararasi
literatiirii bibliyometrik olarak incelemistir. Calismanin bulgulari, kamu yonetiminde yapay zeka
konusunun son yillarda hizla gelisen disiplinlerarasi bir arastirma alani oldugunu net olarak
ortaya koymaktadir (Vural ve ark, 2025, s.355). Bununla birlikte ¢calisma, bu alanin 6zellikle 2019
yilindan itibaren belirgin bir gelisim gosterdigini ve yayin yogunlugunun 2024-2025 déneminde
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en ylksek diizeye ulastigini ortaya koymaktadir. Bu durum, yapay zekadnin kamu hizmetlerinin
sunumu, karar alma stirecleri ve yonetisim lizerindeki etkilerinin son yillarda kamu yonetimi
literatiiriinde giderek daha fazla 6nem kazandigina isaret etmektedir. Bibliyometrik analiz
sonuclarina gore Hollanda, Amerika Birlesik Devletleri, Cin ve Birlesik Krallik, yayin {iretimi ve
atif etkisi bakimindan literatiirde 6ne ¢ikan iilkeler arasinda yer almaktadir. Calismanin temel ve
en Onemli bulgusu ise yapay zekanin kamu degerinin olusturulmasina katki saglayabilmesi,
yalnizca teknolojik altyap1 ve kapasitenin gelistirilmesine degil; ayni zamanda etik yonetisim
ilkelerinin gliclendirilmesine, kurumsal kapasitenin artirilmasina ve kamu kurumlarina duyulan
glveni destekleyecek politikalarin gelistirilmesine bagl olduguna ulasildiginin belirtilmesidir.

2. Yontem

Kamu yonetiminde yapay zeka calismalar1 ulusal ve uluslararasi alanyazinda artarak
devam etmektedir. Bu ¢alismalarin seyrini belirlemek icin Vural ve ark. (2025) ve Lamovsek
(2023)’in yapmis oldugu c¢alismalar gibi kamu yonetimi ve yapay zekad baglaminda yapilan
literatiir analizi calismalarinin 6nemi artmaktadir. Kamu yénetiminde yapay zeka konusu, ulusal
ve uluslararasi alanyazinda giderek genisleyen bir arastirma alani haline gelmistir.

Bununla birlikte, Tiirkce alanyazinda son yillarda disiplin icinde kamu yonetiminde yapay
zeka calismalar artmakla birlikte, belirlenen veri tabanlar1 ve arama olgiitleri kapsaminda bu
calismalarin seyrini ortaya koyan bir literatiir taramasi ¢alismasina rastlanamamistir. Tiirkce
alanyazin taramasinda yapay zekanin kamu yonetimindeki yansimalarini sistematik olarak analiz
etmek amacini tasiyan {i¢ temel ¢alisma bulunmustur. Vural ve ark. (2025), Web of Science (WoS)
veri tabaninda 2010-2025 yillar1 arasinda yayimlanan kamu yénetiminde e-devlet ve yapay zeka
uygulamalar1 konusuna iliskin uluslararasi literatiirii bibliyometrik olarak incelemistir. Banazil
(2025) ulusal ve uluslararasi veri tabanlarindan 2020-2025 dénemini kapsayan bir tarama
yapmistir. Bu ¢alismada Banazli, “Yapay zeka (Al) uygulamalar1 Tiirk Kamu Yonetiminde (TKY)
hangi alanlarda kullanilmakta ve bu kullanimin yénetim iizerindeki potansiyel etkileri nelerdir?”
sorusuna odaklanmistir. Deniz ve Aksu ise (2025), yerel yonetimler alaninda yapay zeka iizerine
yapilmis arastirmalar1 yontem olarak ag analizi ile degerlendirmistir. Bu aragtirma ise dogrudan
Tiirkce alanyazinda yer alan kamu yonetiminde yapay zeka ile ilgili calismalari ele almakta ve bu
acidan diger calismalardan farklilagsmaktadir.

Arastirma, alanyazinda yapay zeka ve kamu yoOnetimi g¢alismalarinin odak noktasini
belirlemeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda ¢calismanin érneklemini TUBITAK ULAKBIM TR Dizin
Veri Tabani, ULAKBIM DergiPark Sistemi ve Google Scholar veri tabanlarinda 2018-2025 yillar
arasinda yapay zekd ve kamu yonetimi konusunda yayinlanan makaleler olusturmaktadir.
Belirtilen veri tabanlar1 tizerinde 30.03.2026-10.04.2026 tarihleri arasinda “kamu yo6netimi”,
“kamu sektorii” ve “yapay zeka”, “yapay zeka” anahtar kelimeleri ile arama yapilmistir. Calisma
kapsaminda alanyazin taramasi TR Dizin, DergiPark ve Google Scholar veri tabanlarinda, baslik,
0zet ve anahtar kelimeler temel alinarak Tiirk¢e anahtar sozciiklerle gergeklestirilmistir. Tarama,
kamu yonetiminde yapay zeka konusunun uluslararasi alanyazinda ivme kazanmaya basladigi
2018 yilindan itibaren 2025 yilin1 kapsayarak yayimlanan makalelerle sinirlandirilmistir. Arama
sonucunda kapsam disi ve miikerrer yayinlar 6rneklem disinda birakilarak 59 c¢alisma analize
dahil edilmistir. Tiirkce anahtar s6zciiklerle yapilan taramaya ragmen erisilen calismalar arasinda
yayin dili Ingilizce olan 10 ¢alisma da yer almakla birlikte arastirmanin kapsami Tiirkce
alanyazinla sinirh tutuldugundan bu ¢alismalar 6rnekleme dahil edilmemistir. Ayrica ¢alismalarin
konu uygunlugu degerlendirilirken yapay zeka teknolojilerini dogrudan kamu y6netimi disiplini
kapsaminda ele alan calismalar 6rnekleme dahil edilmistir.

Calisma bu bakimdan Tiirkee alanyazindaki bu bosluga katki sunmay1 amaglamaktadir. Bu
baglamda arastirma sorusu su sekilde belirlenmistir:
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AS1. Kamu yonetiminde yapay zeka konulu c¢alismalarin yillara gore dagilimi ve yayin
egilimi nasildir?

AS2. Bu ¢calismalarda kullanilan arastirma yontemleri nasil dagilmaktadir?

AS3. Alanyazinda yapay zeka ve kamu yonetimi calismalarinin odaklandigi temel temalar
nelerdir?

Belirlenen arastirma sorularinin cevaplandirilmasi adina elde edilen veriler lizerinde
icerik analizi yapilmistir. Igerik analizi, nitel arastirma yontemleri kapsaminda yer alan; yazil,
gorsel ve isitsel materyallerin anlam oriintilerini sistematik bicimde inceleyerek yorumlamayi
amaclayan bir analiz teknigidir (Alanka, 2024, s. 64). Icerik analizinde, belirli kavramlar énceden
tanimlanan kategori ve kodlar araciligiyla belirlenir; ardindan bu unsurlarin incelenen metin
icerisinde hangi siklikta yer aldi1 ortaya konur. Bu yoniyle icerik analizi, metindeki kod ve
kategorilerin sistematik bicimde sayilmasi ve analiz edilmesine dayanmaktadir. Analiz birimi
olarak her bir makalenin 6zet, anahtar kelimeler ve bulgular bolimii esas alinmistir.
Kategorilerin/kodlarin olusturulmasi siireci sezgisel bir siire¢ olmakla birlikte ayni zamanda
sistematik bir siirectir. Kodlar, verilerin tekrarli okunmasiyla ortaya c¢ikan temalardan
tiiretilmistir. Analiz siireci Excel programi araciligiyla yiirttilmiistiir. Kodlama tek arastirmaci
tarafindan gerceklestirilmis olup, bu durum ¢alismanin bir sinirlilig1 olarak kabul edilmektedir.

3. Bulgular

Analize dahil edilen toplam makale sayis1 59’dur. Calisma, 2018-2025 arasinda
yayimlanan makaleler ile sinirlandirilmistir. Yillara goére yayin sayisi bilgisi Sekil 1'de
verilmektedir:

Sekil 1. Yillara Gore Yayin Sayisi

16
— o T

2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Sekil 1'de goriindiigii gibi Tiirkce alanyazinda kamu yonetiminde yapay zeka
calismalarinda 2024 yilindan itibaren 6nemli bir artis ve 2025 yilinda da 6énemli bir sigrama
yasandigi gorilmektedir. Vural ve ark, (2025) tarafindan yapilmis olan Web of Science (WoS) veri
tabaninda 2010-2025 yillar1 arasinda yayimlanan kamu yonetiminde e-devlet ve yapay zeka
uygulamalar1 konusuna iliskin uluslararasi literatiirii bibliyometrik ¢calisma bulgularinda da bu
alanin 6zellikle 2019 yilindan itibaren belirgin bir gelisim gosterdigini ve yayin yogunlugunun
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2024-2025 doneminde en yiiksek dilizeye ulastifi belirtilmektedir. Tiirkce alanyazinda
uluslararasi alan yazinla paralel donemlerde konuya iliskin ¢alismalarin arttig1 goriilmektedir.

Sekil 2. Orneklemdeki Makalelerde Kullanilan Teknikler

iliskisel analiz

Normatif hukuk incelemesi
Olgek gelistirme

Soylem analizi

Politika cerceveleme analizi
Miilakat

iliskisel analiz

R R R R R R R R

Sistematik literatiir taramasi
Bibliyometrik analiz/ag analizi
Karsilastirmali analiz
istatiksel analiz

Anket

Karsilastirmal durum galismasi

icerik analizi

Betimsel analiz

Durum/vaka ¢alismasi

Kavramsal ve kuramsal analiz

Dokiiman incelemesi

Literatlr taramasi

0 5 10 15 20 25 30 35

Sekil 2'de ise Tiirkce alanyazinda yer alan kamu yonetiminde yapay zeka ile ilgili
makalelerin hangi desen, veri toplama ve veri analiz tekniklerini kullandig1 tek bir tabloda
gosterilmistir. Buna gore en sik kullanilan yontem literatiir taramasi (32) yontemidir. Onu
dokiiman incelemesi (21) izlemektedir. Durum/vaka ¢alismasi (11) ve karsilastirmali durum
calismasi (2) yontemlerinin de siklikla kullanildigi goriilmektedir. Bununla birlikte yari
yapilandirilmis goriisme (miilakat) yonteminin sadece Turkoglu (2025) tarafindan kullanildigi
gorulmektedir. Nitel ve kavramsal ve kuramsal ¢alismalarda veri analizi agirlikli olarak betimsel
analiz (11) ve icerik analizi (8) yoluyla yapilmistir. S6ylem analizi yalnizca bir ¢alismada (Tamer
ve Ovgiin, 2020) kullanilmigtir.
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Tablo 1: Orneklemde Nicel Yontem Kullanan Makaleler?

Yazar Yil Yontem

Giirciioglu & 2024 Anket / Olgek gelistirme
Koseoglu

Sen 2024 Anket

Uysal ve Oztiirk 2024 Anket

Ekinci 2025 Anket

Vural vd. 2025 Bibliyometrik ¢calisma
Deniz ve Aksu 2025 Bibliyometrik ¢calisma

Tablo 1de 6rneklemde yer alan makalelerden nicel yontem kullananlar gosterilmistir. Sen
(2024), Ekinci (2025), Uysal ve Oztiirk (2024) calismalarinda anket teknigi kullanmislardir.
Giirctioglu ve Koseoglu (2024) ise oOlcek gelistirme c¢alismas1 yapmistir. Nicel yontem olarak
degerlendirilen diger calismalar ise Deniz Aksu'nun (2025) ve Vural ve ark.'min (2025)
bibliyometrik analiz ¢calismalaridir.3

Tablo 2: Orneklemde Durum/Vaka Calismasi Deseni Kullanan Nitel Arastirmalar

Arastirma tiirii Yazar-Yil
Karabulut (2025a)
Durum/vaka analizi Kurnaz (2024)
Yalc¢in (2024)
Bozdoganoglu (2025)
Olmez ve Bayrak (2025).
Akyol ve Ozkan (2023)
Giiven (2024)
Kaygisiz (2021)
Toprak, Ozel & Caliskan (2022)
Yolcu & Ozan (2024)
Erdogan (2024)
Karsilastirmal durum/vaka Akay (2025)
analizi Tugac (2025)

Tablo 2’'de ise Tiirk¢e alanyazinda kamu yonetiminde yapay zekda konusunu nitel
arastirma deseni kapsaminda durum/vaka ¢alismasi yaklasimiyla ele alan calismalarin dagilimi
gosterilmektedir. Buna gore 6rneklemde tek bir durum/vakayi inceleyen 11 ¢alisma bulunurken,
birden fazla durum/vakay1 karsilastirmali olarak ele alan ¢alisma sayisi yalmzca 2'dir (Akay,
2025; Tugag, 2025). Bu durum, alanyazindaki durum ¢alismalarinin biiyiik cogunlugunun tek bir
durum iizerinden ele alindigini, karsilastirmali/¢oklu durum calismalarinin olduk¢a simirh
kaldigini gostermektedir.

2 Erdogan (2025) galismasinda, iliskisel arastirma ve dokiiman analizi yéntemlerini birlikte kullandigini belirtmistir. Bu nedenle 6rneklemde
nicel yontem kullanan makaleler tablosuna dahil edilmemistir.
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Tablo 3: Orneklemdeki Makalelerin Konularina Gére Genel Dagilim

Konu Alanm1

Kamu
Yonetimi
ve
Doniisiimii

Denetim,
Etik ve
Yonetisim

Kamu
Hizmeti ve
Kamu
Politikas1

Yerel
Yonetimler

insan
Kaynaklari

Giivenlik

Mali ve
Hukuki
Yonetim

YZ ve Kamu Yonetimine
Etkisi

YZ, Dijital Donilisim ve
Kamu Yonetimi

YZ ve Karar Verme

YZ ve Siyasal Doniisiim

YZ ve Yonetisim

YZ ve Kamu Denetimi

YZ ve Temel Haklar

YZ ve Kamu YoOnetiminde
Etik

YZ ve Kamu Hizmeti

YZ ve Kamu Politikalar1

YZ ve Sosyal Hizmet

YZ ve Yerel Yonetimler

YZ ve Akilli Sehirler

YZ ve Yerel Yonetisim

YZ ve Kamu Personeli

YZ ve Insan Kaynaklarn
Yonetimi

YZ ve Siber Glivenlik

YZ ve Kamu Giivenligi

YZ ve Vergi Yonetimi
YZ ve Adalet Yonetimi

Say1
29
10

RN R e

Yazar(lar)

Onder ve Saygili (2018); Gezici (2023); Erol
(2024); Giiven (2024); Polat (2024); Banazili
(2025); Kayac (2025a); Kayan ve Mardinli
(2025); Efe ve Ozdemir (2021); Hergiiner
(2024)

Ovgiin (2020); Avaner ve Celik (2021); Efe
(2022); Erbas (2023); Kaya (2024); Aydin
(2025); Zeytinli (2025); Boyali (2025); Vural
vd. (2025)

Kaygisiz (2021); Yolcu vd. (2024); Akay
(2025); Erdogan (2025); Karabulut (2025),
Kocaman (2024); Erdogan (2024)

Gencay (2025a); Gencgay (2025b); Saitoglu
(2024)

Ozer (2023); Akay (2025); Gengay (2025a);
Seving (2025); Olmez ve Bayrak (2025)
Erdogan (2025); Olmez ve Bayrak (2025)
Bozdoganoglu (2025); Uzunparmak (2025)
Ozsalmanli (2025); Kayaci (2025b)

Akyol ve Ozkan (2023); Aydin (2024); Sézen
(2024); Oztiirk (2024); Yalcin (2024)
Kurnaz (2024); Demir vd. (2025); Polat
(2025)

Kurban (2024)

Akyol ve Ozkan (2023); Oztiirk (2024); Aksu
(2025); Tiirkoglu (2025)
Akpmar (2023); Ava
(2025)

Tugag (2025); Ozdemirkol (2025)

(2024); Celikyay

Giirctioglu ve Koseoglu (2024); Sen (2024);
Ekinci (2025)
Toprak vd. (2022)

Karasoy ve Gezici (2023)
Secer (2023)

Gezici (2022)
Ozer (2023)

Tablo 3'te arastirma kapsamindaki 59 c¢alisma oncelikle konu alanlarina gore tematik
olarak yedi baslik altinda siniflandirilmistir. Goriildigi tizere kamu yonetimi ve doniisiimii temasi
29 kodla (%49.15) en ¢ok calisilan tema olmustur. Bu temay1 denetim, etik ve yonetisim (11) ile
kamu hizmeti ve kamu politikas1 (11) temalar1 esit sayida kodla izlemekte, ardindan yerel
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yonetimler (10) temas: gelmektedir. insan kaynaklar1 temas1 dort kod altinda ele alinmaktadir.
Giivenlik ile mali ve hukuki yonetim temalar altinda ise ikiser ¢calisma yer almaktadir.

Temalarin altinda yer alan konu kodlarina baktigimizda ise YZ ve kamu ydnetimine etkisi
(9) en fazla calisilan konu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunu YZ, dijital doniisiim ve kamu yonetimi (8)
izlemektedir. YZ ve kamu hizmeti (5), YZ ve karar verme (7), YZ ve yonetisim (5), YZ ve yerel
yonetimler (4) konular da sik ¢alisilan konular arasindadir. Ele alinan diger ¢calismalar ise YZ ve
kamu denetimi, YZ ve kamu politikalari, YZ ve akilli sehirler, YZ ve siyasal dontisiim ile YZ ve kamu
personeli, YZ ve temel haklar, YZ ve yerel yonetisim, YZ ve sosyal hizmet, YZ ve kamu yonetiminde
etik, YZ ve insan kaynaklar1 yonetimi, YZ ve siber giivenlik, YZ ve kamu giivenligi, YZ ve vergi
yonetimi ile YZ ve adalet yonetimi temalari altinda kodlanmistir. Konu kodlamasinda her ¢alisma
tek bir konuya degil, ele aldig1 konu alanlarinin tamamina atanmistir. Bazi calismalar iki konu
alaninda birden kodlandigindan toplam kod sayisi 6rneklem biiytikliigiinii (59) asmaktadir.*

“YZ ve Kamu Yonetimine Etkisi" kodlu calismalar, yapay zekdnin kamu yonetimine
sundugu firsatlar ile beraberinde getirdigi riskleri, olasi faydalar1 ve sorunlari, doniisiim etkileri
ekseninde ele almaktadir (Banazili, 2025; Efe ve Ozdemir, 2021; Erol, 2024; Gezici, 2023; Giiven,
2024; Kayaci, 2025a; Kayan ve Mardinli, 2025; M. Polat, 2024; Onder ve Saygili, 2018). Hergiiner
(2024, s. 1571) ise yapay zekanin kamu yonetimi disiplininde ti¢lincii biiyiik kirilma noktasini
olusturabilecek ontolojik bir ikilem dogurdugunu ileri siirmektedir. Bununla birlikte, Tiirkce
alanyazinda yapay zeka ve kamu yonetimi iliskisini farkli lilke deneyimleri tizerinden
karsilastirmali bicimde ele alan ¢alismalarin sinirh kaldigi dikkat cekmekte, bu agidan Gezici'nin
(2023) calismasi istisnai bir 6rnek olusturmaktadir.

Tamer ve Ovgiin (2020) ile Avaner ve Celik (2021), kamu yonetiminde dijital déniisiim
stirecinin 6nemli bir aktori olan Dijital Doniisiim Ofisini yapay zeka baglaminda incelemislerdir.>
Erbas (2023) ise dijital doniisiim ve Tiirk kamu yonetiminde stratejik yonetim baglaminda yapay
zekay1 degerlendirmistir. Boyal (2025), Tiirkiye'nin 1980'lerden bu yana stiregelen dijitallesme
stirecinin Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021-2025) ile daha ileri bir asamaya tasindigini, ancak
altyaps, insan kaynagi ve veri glivenligi alanlarinda eksikliklerin siird{igiinii ortaya koymaktadir.
Kaya (2024) ise Ulusal Yapay Zeka Stratejisi basta olmak tizere politika belgeleri ve uygulama
ornekleri tizerinden benzer bir degerlendirme sunmaktadir. Aydin (2025), literatiir taramasi ve
dokiiman incelemesiyle dijital doniigiimin stratejik uygulamalar1 ve ¢ok boyutlu etkilerini
Tiirkiye 6rneginde ele almakta, Zeytinli (2025) dijitallesme ve yapay zekdnin kamu yonetimindeki
dontsiim etkilerine odaklanmaktadir. Vural vd. (2025) ise bu egilimi bibliyometrik bir yaklasimla
sinayarak, kamu yonetiminde e-devlet ve yapay zeka uygulamalarina iliskin yayin egilimlerini
ortaya koymaktadir.

YZ ve kamu yénetiminde etik kodu altinda ise Ozsalmanh (2025) ve Kayaci (2025b)'nin
calismalar1 yer almaktadir. Ozsalmanh (2025) dijital devlet ydnetiminde yapay zeka
teknolojilerinin kullanimini, bu siirecte ortaya cikan etik sorunlar1 ve bu sorunlara yonelik yasal
diizenleme ile denetim ihtiyacini ele almaktadir. Kayac1 (2025b), kamu yonetiminde seffaflik

4 ki farkli konu kodu altinda yer alan calismalar su sekildedir: Akay (2025) hem "YZ ve Karar Verme" hem "YZ ve Yénetisim" kodlari altinda;
Gengay (2025a) hem "YZ ve Siyasal Donusim" hem "YZ ve Yonetisim" kodlari altinda; Erdogan (2025) hem "YZ ve Karar Verme" hem "YZ ve
Kamu Denetimi" kodlari altinda; Olmez ve Bayrak (2025) hem "YZ ve Yénetisim" hem "YZ ve Kamu Denetimi" kodlari altinda
degerlendirilmistir. Benzer sekilde, Akyol ve Ozkan (2023), ve Oztiirk (2024) calismalari hem "YZ ve Kamu Hizmeti" hem "YZ ve Yerel
Yénetimler" kodlariyla iliskilendirilmis; Ozer (2023) ise hem "YZ ve Yénetisim" hem "YZ ve Adalet Yénetimi" kodlari altinda siniflandiriimistir.

5 Her iki calisma da Dijital Doniisiim Ofisinin faaliyette oldugu déonemde ele alinmistir. Ofis, 28/3/2025 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan 183 sayili Cumhurbagskanligl Kararnamesiyle kapatilmistir.
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anlayisinin algoritmik karar alma sistemlerinin yayginlasmasiyla birlikte nasil bir déniisiim
gecirdigini ele almakta ve algoritmalarin "kara kutu" niteliginin geleneksel seffaflik anlayisini
nasil sorguladigini, agiklanabilir yapay zeka ve acik kaynak politikalar1 gibi ¢6ziim onerileri
lizerinden tartismaktadir.

YZ ve temel haklar kodunda yer alan Bozdoganoglu (2025) ve Uzunparmak (2025)'in
calismalar yer almaktadir. Bozdoganoglu (2025), Avrupa Birligi baglaminda akilli yonetimlerin
uygulanmasini inceleyerek, yapay zeka destekli otomasyonun verimlilik ve seffaflik vaat etmesine
ragmen, SyRI ve Robodebt gibi vaka drnekleriyle somutlastirdigi tizere vatandaslarin gizlilik, veri
koruma ve iyi yonetim hakki tizerinde ciddi riskler olusturabildigini; bu risklere kars1 AB Temel
Haklar Bildirgesinin 41. maddesinde diizenlenen iyi yonetim hakki ile AB Yapay Zeka
Yasasi'ndaki temel haklar etki degerlendirmesi gibi ¢ok katmanli bir koruma sisteminin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Uzunparmak (2025) ise dijital gézetimin kavramsal ve hukuki
cercevesini normatif hukuk yontemiyle ele alarak, yapay zeka destekli gozetim sistemlerinin
anayasal sinirlarini incelemekte ve bu sistemlerin bireylerin temel hak ve 6zgiirliikleri karsisinda
yasal olarak nasil sinirlandirilmasi gerektigini tartismaktadir.

YZ ve karar verme kodu kapsamindaki ¢alismalar, yapay zekanin kamu yonetiminde karar
alma stireglerini nasil doniistiirdiigiinii farkli boyutlariyla ele almaktadir. Kaygisiz (2021) Covid-
19 pandemi siirecini 6rnek alarak algoritmik karar vermenin siyasal siireglerdeki yansimalarini
incelemektedir. Akay (2025), algoritmik iktidar kavramini Yeni Kamu Isletmeciligi cercevesinde
ele alarak devletin karar verme siire¢lerinde YZ'nin roliinii kuramsal diizeyde sorgulamaktadir.
Yolcu ve Ozan (2024) ise yapay takdir yetkisi kavramini gelistirerek teknoloji tabanlh karar alma
modellerini hukuki ve idari a¢idan degerlendirmektedir. Erdogan (2025) c¢alismasinda
ombudsmanlik kurumlarinda YZ destekli karar verme siiregleri ve (2024) calismasinda TIHEK
kararlari lizerinden yapay zeka tabanli ¢6ztiim stratejilerini incelemektedir. Karabulut (2025) ise
otomatik karar verme sistemlerini Tiirkiye baglaminda kapsamli bir sekilde ele almaktadir.
Kocaman (2024), YZ'nin kamu yonetiminde karar alma siireglerini hizlandirip dogruluk ve
etkinligi artirarak rutin ve operasyonel kararlar1 kismen veya tamamen otomatiklestirmekte
oldugunu ve boylece karar vericilerin yiikiinii azaltirken kamu hizmetlerinin kalitesini ve
verimliligini yilikselttigini belirtmektedir.

YZ ve kamu hizmeti temali ¢alismalara baktigimizda ise bazi1 ¢alismalarin, yapay zeka
uygulamalarinin yerel yonetimlerin hizmet sunumuna etkisine odaklandigi goriilmektedir (Akyol
ve Ozkan, 2023). Bu ¢alismalar, yapay zekanin yerel hizmet sunumunda hiz, kalite, verimlilik ve
vatandas odakl karar alma siireclerini gelistirme potansiyeli tasidigini belirtmektedir. Aydin
(2024) OECD tarafindan yapilan kamu hizmeti siniflandirmasini kullanarak 10 baslik altinda ele
aldig1 kamu hizmetlerinde yapay zekanin kullanim alanlarini ele almistir. Yalgin (2024), somut
uygulama Ornekleri iizerinden kamu hizmet sunumunda YZ'nin mevcut durumunu ortaya
koymaktadir. Uysal ve Oztiirk (2024), biiyiiksehir belediyesinin bilgi islem birim yetkililerine
yapillan anketle yerel kamu hizmetlerinde yapay zekd kullanim durumu, algilarnt ve
uygulamalardaki firsat ve engeller 6l¢iilmiistiir. Calisma sonuglari, katilimcilarin %80’inden
fazlasinin yerel kamu hizmetlerinde yapay zekd kullanimina iliskin mevzuat ve/veya kamu
politikalarina ihtiya¢ bulundugu goriisiinde oldugunu gostermektedir. Kurban (2024), yapay
zekdnin sosyal hizmetlerin 6rgiitlenmesine ve hizmet sunumunun iyilestirilmesine nasil katki
sunabilecegini incelemektedir.

YZ ve kamu politikalar1 temali ¢alismalara bakildiginda li¢ ¢alismanin yer aldigl
gorilmektedir. Kurnaz (2024), kamu politikalarinda yapay zekd uygulamalarim1 Kanada
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gocmenlik sistemi {lizerinden incelemistir. Sonuc¢ olarak yapay zekdnin bilirokratik yigilmalar
azaltmada etkin oldugunu ancak algoritmik 6nyargi ve hesap verebilirlik eksikligi acilarindan
riskler barindirdigini belirtmistir. Demir, Sezgin ve Binark (2025) ise Tiirkiye'nin kamu politikasi
gelistirme siirecine kiiltlir alam1 ¢ercevesinden bakarak farkli bir perspektif ortaya
koymaktadirlar. Calisma sonucunda gelismis iilkelerin YZ politikalarinda yeni bir sémiirgecilik
riskinin ortik bicimde yer aldig1 gériilmiis; bu nedenle Tiirkiye i¢in kiiltiire duyarli ve kapsayici
bir YZ politikas1 olusturulmasi Onerilmistir. Polat (2025), Tirkiye'nin yapay zeka strateji
belgelerinde yer alan veri politikalarin1i ABD, Bulgaristan, Cin ve Polonya’nin yapay zeka veri
politikalar1 ile karsilastirarak icerik analizi yontemiyle incelemektedir. Calisma bulgulari,
Tiirkiye'nin yapay zekanin etik ve etkili kullanimi i¢in veri yonetimi, gizlilik ve yonetisimi ele
aldigini ve ulusal strateji belgelerinde veri politikalarina yer verdigini gostermektedir.

Yerel yonetimler, konu alanlar1 arasinda dikkat ¢ekici bir yogunluk gostermektedir. Bu
temay1 olusturan {i¢ kod altinda toplam 10 ¢alisma yer almaktadir: yerel yonetimler (5), akill
sehirler (3) ve yerel yonetisim (2). YZ ve yerel yonetimler (4) kodunda yer alan calismalardan ikisi
ayn1 zamanda kamu hizmeti koduna da atanmistir (Akyol ve Ozkan, 2023; Oztiirk, 2024). Ornek
sehir uygulamalarina bakildiginda Tuga¢ (2025) Barselona, Sanghay ve Ankara orneklerini
karsilastirmali olarak, Tiirkoglu (2025) ise istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 6rnegini incelemistir.
Calismalarin biiyiik boliimiinde (Akpinar, 2023; Akyol ve Ozkan, 2023; Avci, 2024; Oztiirk, 2024;
Celikyay, 2025) yapay zekanin kentsel hizmetlerde verimlilik, etkinlik ve vatandas odaklilik
saglayacagina yonelik bir vurgu bulunmaktadir. Ozdemirkol (2025) yerel yonetimlerde YZ ve eko-
yonetisime iliskin calismasinda yapay zekanin yerel yonetimlerde cevresel karar alma
stirecleriyle nasil biitiinlesebilecegini ele almigtir.

YZ ve kamu personeli temali c¢alismalarin hepsinde nicel yontem kullanildig
gorulmektedir. Glirciioglu ve Koéseoglu (2024), Ekinci (2025) ve Sen (2024) tarafindan kamu
calisanlarinda yapay zeka algisina yonelik calismalar yapilmistir. Sen (2024) Kastamonu 6rnegi
tizerinden kamu calisanlarinin yapay zeka kaygilar1 6l¢iilmiistiir. Ekinci ise (2025) Yozgat
belediyesi 6rneginde yerel yonetimlerde yapay zeka algisini 6lgmiistiir. Giirciioglu ve Kdseoglu
(2024) ise 52 akademik ve idari personelle yiiriittiikleri pilot uygulamada, gecerli ve giivenilir bir
"Yapay Zeka Algis1 Olcegi" gelistirmistir.

YZ ve kamu giivenligi kodu altinda Seger’in (2023) ve Karasoy ile Gezici'nin (2023)
calismalar1 yer almaktadir. Secer (2023) yapay zekanin Tiirkiye'de kamu giivenligine etkisini
genel hatlariyla ele alirken; Karasoy ile Gezici (2023) siber risk yonetimi ve ulusal gilivenlik
ekseninde yapay zekénin siber glivenlikteki roliinii incelemektedir.

YZ ve vergi yonetimi kodu altinda ise Gezici'nin calismasi (2022) yer almaktadir. Gezici
(2022) calismasinda, Finlandiya 6rnegi lizerinden yapay zekanin vergi yonetiminde kullanimini
inceleyerek, dijitallesmenin kamu yonetimi ve vergi siireclerini nasil doniistiirdiigiinii ortaya
koymaktadir.

Ozer (2023) ise adalet yonetiminde etkinlik ve verimlilik arayislarini robotik biirokrasi ve
yapay zeka yonetisimi uygulamalari ekseninde ele alarak dijitallesmenin yargi sistemine ve kamu
hizmet sunumuna katkilarini incelemektedir.
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SONUC

Calisma kapsaminda 2018-2025 yillar1 arasinda yapay zeka ve kamu yonetimi konusunda
yayimlanan makaleler ele alinmis; y1l, yayin tiirdi, konu ve dil kriterlerine uymayan ve miikerrer
olan calismalarin kapsam dis1 birakilmasi sonucunda nihai olarak 59 makale analize dahil
edilmistir. Bu makaleler yillara goére dagilim, kullanilan yontem ve teknikler ile 6ne ¢ikan konu
alanlar1 agisindan incelenmisgtir.

Bulgular, Tiirkce alanyazinda kamu yonetimi ve yapay zeka iliskisini ele alan calismalarin
2018-2025 doneminde oOnemli ol¢lide arttigini ve arastirma konularinin cesitlendigini
gostermektedir. Analize dahil edilen 59 ¢alismadan 28’i yalnizca 2025 yilinda yayimlanmistir. Bu
egilim uluslararasi alanyazinla da ortiismektedir: Vural ve ark.'nin (2025) Web of Science veri
tabaninda 2010-2025 yillar1 arasinda kamu yonetiminde e-devlet ve yapay zeka uygulamalarina
iliskin uluslararasi yayinlari konu alan bibliyometrik calismasi, alanin 2019 sonrasinda belirgin
bir ivme kazandigini ve yayin yogunlugunun 2024-2025 déneminde zirveye ulastigini ortaya
koymaktadir. Bu artisin yalnizca sayisal olmadigi goriilmekte, ayni zamanda ele alinan konularin
ve kullanilan yontemlerin farklhlastigi goriilmektedir. Analize dahil edilen c¢alismalarin
cogunlugunda nitel yontemler kullanilmis, en sik basvurulan yontem literatiir taramasi olmustur
(n=32). Yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi yalnizca Tiirkoglu (2025) tarafindan, anket temelli
nicel yontemler ise sinirli sayida ¢alisma tarafindan (Ekinci, 2025; Giirciioglu ve Koseoglu, 2024;
Sen, 2024; Uysal ve Oztiirk, 2024) kullanilmistir.

Konu dagilimi incelendiginde, 59 ¢alismanin neredeyse licte birinin (n=19) "YZ ve kamu
yOnetimine etkisi" (10) ve “YZ ve dijital doniisim ve kamu yonetimi” (9) basliklar1 altinda
toplandigi gorilmektedir. Bu yogunlasma, yapay zekanin Tiirkce alanyazinda heniiz biiytik 6l¢tide
genel ve kavramsal diizeyde, disiplinin biitiiniine yonelik etki ve doniisiim tartismalari lizerinden
ele alindigina isaret etmektedir

Bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde, yapay zekanin Tirkce kamu yonetimi
alanyazininda artik salt teknik bir ara¢ degil, yonetisim bicimlerini yeniden tanimlayan stratejik
bir aktor olarak konumlandirildigi goriilmektedir. Mevcut calismalar, yapay zekdnin kamu
yOnetiminde karar stireglerini destekleyici, hizlandirici ve kimi durumlarda kismen ikame edici
bir ara¢ olarak nasil konumlandiginm farkli vaka ve tilke 6rnekleri lizerinden ortaya koymakta,
nihai kararin yine de insan unsuruna bagh kalmasi gerektigini ortak bicimde vurgulamaktadir.
Incelenen calismalarin énemli bir boliimiinde seffaflik, hesap verebilirlik ve etik standartlara
yonelik vurgu 6ne cikan ortak temalardan biridir. Dogrudan etik temali ¢alismalar sinirli sayida
olsa da (Ozsalmanli, 2025; Kayaci, 2025b), bu vurgu kamu yonetimine etkisi, kamu hizmeti ve
yerel yonetimler gibi diger temalardaki calismalarin bulgularinda da siklikla dile getirilmektedir.
Buna Kkarsin, bu ilke ve degerlerin somut olarak nasil uygulanacagina dair oneri gelistirme
noktasinda ¢alismalarin cogunda ortak bir eksiklik goze carpmaktadir. Arastirmalar biiytik 6l¢iide
riskleri ve firsatlar1 betimlemekle yetinmekte, uygulanabilir politika 6nerileri sunma konusunda
geride kalmaktadir. Bu durum, Wirtz ve ark.'nin (2021, s. 1108-1116) kamu y6netiminde yapay
zeka konusunda ampirik ve uygulamali calismalara duyulan ihtiyaca iliskin tespitiyle ve Madan ve
Ashok'un (2023) kamu degeri yaratimiyla ilgili YZ uygulama giicliiklerini anlamada biiyiik bir
bosluk bulundugu yéniindeki degerlendirmesiyle ortiismektedir. Nitekim Ingilizce alanyazinda
yapay zeka ve kamu degeri iliskisini dogrudan ele alan calismalar bulunmakla birlikte (Schiff vd.,
2022; Chen vd. 2023), kullanilan veri tabanlari ve arama dizgeleri kapsaminda Tiirkce
alanyazinda bu konuya iliskin bir ¢alismaya rastlanmamustir. Ote yandan, 2025 yih itibariyle yar
yapilandirilmis miilakat, karsilastirmali vaka analizi, anket uygulamasi ve bibliyometrik analiz
gibi farkl nitel ve nicel yontemlerin kullanilmaya baslanmasi, alanyazinin yalnizca kavramsal
tartismalardan ibaret kalmayip teorik ¢ercevelerin somut uygulama ve verilerle desteklenmesi
yoniinde 6nemli bir esigi astifina isaret etmektedir.
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Bu calismanin bazi siirlhiliklart bulunmaktadir. Veri tabani kapsami acisindan tarama
DergiPark, TR Dizin ve Google Scholar ile sinirll tutulmustur. Yayimlanan ¢alismalarin veri
tabanlarinca indekslenmesi belirli bir silire alabildiginden tarama tarihine yakin dénemde
yayimlanan bazi ¢alismalarin érnekleme dahil edilememis olmasi olasidir. Calismanin odaginin
Tiirkge alanyazin taramasi olmasi nedeniyle Ingilizce yazilmis makalelerin kapsam disi
birakilmasi, taramanin 2018-2025 donemiyle sinirlandirilmast ve makale disindaki yayin
tiirlerinin (kitap boliimi, tez, bildiri vb.) kapsam dis1 tutulmasi diger sinirliliklar arasindadir. Son
olarak, kodlama siirecinin tek bir arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiis olmasi, kodlamada belirli bir
oznellik tasima riski dogurmaktadir. Bu sinirhiliklar dogrultusunda gelecek ¢alismalarda ¢oklu
veri tabani (WoS, Scopus, TR Dizin, DergiPark) taramasi yapilmas, ingilizce yayinlar da kapsayan
karsilastirmali bir 6rneklemin olusturulmasi ve birden fazla kodlayic ile kodlama yapilmasi
onerilmektedir.

Sonug olarak, Tiirk¢e alanyazinin yapay zeka ve kamu yonetimi iligkisini teorik ve ampirik
boyutlariyla ele alma kapasitesinin 2018-2025 doneminde belirgin bir gelisim gosterdigi, ancak
alanin halen bir olgunlagma siirecinde oldugu sdylenebilir. Oniimiizdeki dénemde Tiirkce
alanyazinin konu ve yontem cesitliligini artirarak farkli kuramsal ve ampirik yaklasimlara daha
fazla yer vermesi gerektigi gortilmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyan

Bu calismada sunulan veri, analiz ve bulgular ile bu siirecte yararlanilan tiim bilgi ve belgelerin
akademik ve etik ilkeler cercevesinde elde edildigini beyan ederim. Calismada kullanilan tim
kaynaklara usuliine uygun atif yapildigini, verilerin herhangi bir bicimde tahrif edilmedigini ve
calismanin 6zgln niteligini korudugunu taahhiit ederim. Bu beyanin aksi bir durumun tespiti
halinde dogabilecek her tiirlii hukuki ve akademik sorumlulugu kabul ettigimi acik¢a ifade ederim.
Bu calisma, kamuya agik olarak erisilebilen bilimsel makalelerin incelenmesine dayali dokiiman
temelli bir arastirmadir. Calisma etik kurul izni gerektirmemektedir. Arastirmada incelenen
bilimsel makalelere ilgili veri tabanlari iizerinden erisilebilmektedir.

Etik Kurul izni

Bu makalede etik kurul iznine gerek yoktur. Etik kurul karar1 gerekmedigine iliskin 1slak imzali
onam formu sistem tizerindeki makale siireci dosyalarinda yer almaktadir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari

Bu calisma sadece bir yazar tarafindan hazirlanmistir.

Cikar Beyani

Bu ¢alismanin hazirlanmasinda ¢ikar catismasi yasanacak herhangi bir durum bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Artificial intelligence is a technology that aims to perform human-specific cognitive processes
such as learning, reasoning, and decision-making through computer systems. The rapid
advancement of artificial intelligence technologies makes it inevitable for academic studies in the
field of public administration to closely follow and reshape themselves in line with this
transformation.

Studies examining the impact of artificial intelligence on public administration are increasing
rapidly at both national and international levels. A systematic evaluation of this body of literature
is critically important for understanding research trends in the field. In this context, the main
research question of the study is formulated as follows: What is the focus of studies on artificial
intelligence and public administration in the Turkish literature?

In order to answer this research question, the data were examined through content analysis to
reveal the thematic focuses of research on artificial intelligence and public administration in the
literature. The sample consists of articles published between 2018 and 2025 in the TUBITAK
ULAKBIM TR Index, ULAKBIM DergiPark, and Google Scholar databases, searched between
30.03.2026 and 10.04.2026 using the keywords "public administration” and "artificial
intelligence." Publication types other than articles, such as book chapters, conference papers,
reports, and theses, were excluded, and the final sample was determined as 59 articles.

Several methodological limitations should be acknowledged. First, restricting the sample to
Turkish-language studies indexed in TR Index, DergiPark, and Google Scholar may have excluded
relevant work published in international databases or other languages, limiting the
generalizability of the findings. Second, coding was conducted by a single researcher; the absence
of a formal inter-coder reliability test is a limitation common to single-author content analyses
and should be addressed through multi-coder designs in future research.

Studies on public administration and artificial intelligence in the Turkish literature showed a
marked increase after 2023, and particularly in 2025. The number of studies published by year
was as follows: 1in 2018, 1 in 2020, 3 in 2021, 3 in 2022, 7 in 2023, 16 in 2024, and 28 in 2025.
Studies published in 2024 and 2025 alone account for 75% of the entire sample, indicating that
the field has gained substantial momentum only in the last two years.

Regarding methodological distribution, literature review is the most frequently used method (32
codes, 28.8%). In contrast, methods based on primary data collection remain limited: only four
studies employed a quantitative, survey-based design (Giirclioglu & Koseoglu, 2024; Sen, 2024;
Uysal & Oztiirk, 2024; Ekinci, 2025), and two relied on bibliometric analysis (Vural et al., 2025;
Deniz & Aksu, 2025). This indicates that empirical research based on primary data collection has
not yet sufficiently developed, and that the literature remains predominantly conceptual and
document-based.

When classified into seven thematic categories, "Public Administration and Transformation"
emerged as dominant, accounting for 29 codes (42.6%) and encompassing sub-themes such as
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the general effects of Al on public administration (10 studies), digital transformation (9 studies),
decision-making (7 studies), and political transformation (3 studies). This was followed by
"Oversight, Ethics and Governance" (11 codes, 16.2%) and, at an equal level, "Public Service and
Public Policy” and "Local Governments" (10 codes each, 14.7%). In contrast, human resources (4
codes, 5.9%), security (2 codes, 2.9%), and financial and legal administration (2 codes, 2.9%)
remained comparatively underexplored, pointing to areas that merit further attention. In these
studies, artificial intelligence is largely positioned as a strategic tool that can provide solutions to
the traditional problems of public administration and transform its functioning.

Taken together, these findings suggest that the Turkish literature on artificial intelligence and
public administration remains at an early, conceptually oriented stage. The predominance of
literature reviews and document analyses, together with the concentration of research around
the general effects and transformation of public administration, indicates that the field has so far
prioritized mapping the potential implications of Al over empirically testing its effects on
administrative practice or examining underexplored areas such as fundamental rights, security,
and financial and legal administration. For the field to mature, future research should move
toward empirical designs, such as case studies, surveys, and interviews with practitioners, that
can substantiate the largely theoretical claims dominating the literature, while also extending
thematic coverage into the comparatively neglected domains identified above.

From a holistic perspective, artificial intelligence is positioned in the public administration
literature not merely as a technical tool, but as a strategic actor that fundamentally transforms
governance processes. Transparency, accountability, and ethical standards stand out as common
themes in almost all examined studies. However, there is a clear gap regarding the development
of concrete recommendations on how these principles can be implemented in practice. As of 2025,
the increasing, albeit still limited, use of empirical methods such as surveys and bibliometric
analysis can be considered a positive development for supporting theoretical frameworks with
empirical findings.
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