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TOPLANTI VE ETKINLIK TURIZMi PAZARLAMASI: AFYONKARAHISAR
ORNEGI

Merve Nur GUNGOR!

MAKALE BILGiSi 0z

Giinlimiizde insanlar sadece tatil amagli ya da sadece eglence amach seyahatlerde
Gonderim Tarihi CALEAPES S bulunmamaktadirlar. insanlarin bulundugu yeri degistirmesindeki diger nedenler ise bilimsel
Kabul Tarihi Sl Lz bilgi o6grenme, bilimsel bilgiyi paylasma, isletmesini tamitma, kongre ve fuar
Ea U2 organizasyonlarinda bulunma vb. gibi nedenler de ortaya ¢ikmistir. Bu nedenlerle seyahat
edenlerin yaptiklari turistik faaliyete “Toplanti ve Etkinlik Turizmi” adi verilmektedir.
Neredeyse biitiin sektorlerde toplantiya ve etkinlige ihtiya¢ duyulmaktadir. Isverenlerin is
gorenler ile yaptig1 toplantilar, ulusal veya uluslararasi gerceklestirilen toplantilar, gesitli
Turizm sektor kollarinin kendi iiriinlerini tanitmak ya da herhangi bir nedenle yapilan etkinlikler de
Toplant: pazari bu turizm tiirtintin konular1 arasinda yer almaktadir. Bu turizm tiiri diger turizm tiirleri
Toplant1 ve etkinlik turizmi arasinda ekonomik getirisi azimsanmayacak kadar biiyiilk olmasinin yaninda toplanti ve
Pazarlama ¢aligmalari etkinlik turizmi, turisti, bu toplanti ve etkinlik turizminin gerceklestigi destinasyona getirerek
Afyonkarahisar diger turizm tiirlerinin ve destinasyonda bulunan diger turistik arzlarin da tanitilmasini
saglamaktadir. Bu dogal olarak gerceklesen pazarlama faaliyeti toplanti ve etkinlik turizmi icin
yeterli olmayabilir. Dolayisiyla bir destinasyonda mevcut bulunan toplanti ve etkinlik turizmi
DERLEME MAKALE o destinasyonda var olan kongre merkezleri, oteller, etkinlik alanlari, seyahat acentalari,
devlet ve diger kuruluslar tarafindan pazarlanmasini gerektirmektedir. Bu pazarlamanin iyi
yapilmas1 sonucunda kongre ve etkinlik turizmini talep eden turistler icin siirekli tercih
unsuru olusturabilmektedir. Bu ¢alisma ise Afyonkarahisar’da toplanti ve etkinlik turizmine
ait olan pazarlama calismalarinin durumunu ortaya koymakla birlikte bu ¢alismalarin nasil
daha iyi pazarlanabilecegine iliskin onerileri konu almaktadir.

Anahtar Kelimeler:

Kaynak¢a Gosterimi: Giingor, M. N. (2025). Toplant1 ve etkinlik turizmi pazarlamasi: Afyonkarahisar 6rnegi. Journal of Turkish
Academic Novelty, 2 (1), 1-18.

1 MSc, e-posta: mervenur.gngr@gmail.com
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MARKETING OF MEETING AND EVENT TOURISM:
AFYONKARAHISAR EXAMPLE

©0000-0003-2075-0573

ARTICLE INFO ABSTRACT

Nowadays, people do not travel only for holiday or entertainment purposes. Other reasons
Received FANEEAPESS why people change their location are learning scientific information, sharing scientific
Accepted Sl Lz information, promoting their business, attending congresses and fair organizations, etc.
ol U2 Reasons such as these have also emerged. For these reasons, the touristic activity carried out
by travelers is called "Meeting and Event Tourism". There is a need for meetings and events in
almost all sectors. Meetings held by employers with employees, meetings held nationally or
internationally, activities held by various industry branches to promote their own products or
Tourism events held for any reason are also among the subjects of this type of tourism. This type of
Meeting Market tourism has a considerable economic return among other types of tourism, as well as meeting
Meeting and Event Tourism and Event tourism brings tourists to the destination where this meeting and event tourism
Marketing Efforts takes place, thus promoting other types of tourism and other touristic offerings in the
Afyonkarahisar destination. This naturally occurring marketing activity may not be sufficient for meeting and
event tourism. Therefore, meeting and event tourism in a destination requires marketing by
convention centers, hotels, event areas, travel agencies, government and other organizations
COMPILATION ARTICLE in that destination. As a result of good marketing, it can be a permanent choice for tourists who
demand congress and event tourism. This study reveals the status of marketing activities
related to meeting and event tourism in Afyonkarahisar and includes suggestions on how these
activities can be better marketed.

Keywords:

Citation Information: Giingor, M. N. (2025). Marketing of meeting and event tourism: Afyonkarahisar example. Journal of Turkish
Academic Novelty, 2 (1), 1-18.
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada siirekli gelisim géstermeye baslayan turizm sektori, ¢ogu diinya
tilkeleri tarafindan artik 6nemli bir sanayi haline gelmistir. Bu gelismenin nedenleri arasinda,
turizm olayina katilan kisiler agisindan bakildiginda; siirekli olarak artan yeni yerler gérme istegi,
dinlenme istegi, bos zamanini degerlendirme istegi ve kiiltiirlenme istegi bas nedenler arasinda
gosterilebilmektedir. Turizm olayini arz edenler agisindan bakildiginda ise; turizm sektoriiniin
ekonomik olarak etkilerinin yadsinamaz olmasi, turizm sektoriinde arz hareketine katilacak
paydaslara devletler tarafindan tesvik verilmesi nedenler arasindadir. Toplanti ve etkinlik turizmi
gliniimiizde popiiler olan alternatif turizm cesitlerinden biri olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Neredeyse biitiin sektorlerde toplantiya ve etkinlige ihtiya¢c duyulmaktadir. Isverenlerin
isgorenler ile yaptig1 toplantilar, ulusal veya uluslararasi gerceklestirilen toplantilar, cesitli sektor
kollarinin kendi trtiinlerini tanitmak ya da herhangi bir nedenle yapilan etkinlikler de bu turizm
tiriiniin  konular1 arasinda yer almaktadir. Ozellikle uluslararasi diizenlenen toplanti ve
etkinliklerle iilkenin turistik potansiyeli ek bir maliyete katlanilmadan tanitilmaktadir. Ciinkii
toplanti veya etkinlige katilacak olan yabanci bir turist tlkenin ulasim agini, konaklama
imkanlarini ve diger turistik ¢ekicilikleri gorme sansi elde edebilmektedir. Toplanti turizminde
katilimcilarin ¢ogunlukla yliksek gelir diizeyine sahip insanlar olmasi dolayisiyla diger turizm
tiirlerine kiyasla en ytiksek gelir getirici turizm tiirti olarak nitelendirilmektedir (Lee & Josiam,
2004). Bunlarin yani sira ise toplanti ve etkinlik turizmi iyi bir alternatif turizm ¢esidi 6rnegidir.
Her mevsim yapilabilmesi, belirli bir déonemde yogunlasmanin olmamasi gibi avantajlari
mevcuttur. Bu c¢alismada Tirkiye’nin Afyonkarahisar ilinin toplanti ve etkinlik turizmi
kapsaminda arz unsurlarinin belirlenmesi, bu arz unsurlarinin ne sekilde pazarlandig, diinyadaki
orneklerin neler oldugunun agiklanmasi ve diinyadaki o6rnekler ile Afyonkarahisar’daki
orneklerin birbirleri ile karsilastirilip onerilerin sunulmasi amag¢lanmaktadir.

1. Toplant1 Kavrami

Toplanti kelimesi etimolojik olarak Latince “congredi, congress” “bir araya gelmek”
anlamina gelen kelimelere “con+” eki getirilmesiyle “congressum” “toplanti, bulusma” s6zciigiine
tliretilmistir. Ardindan bu kelime Latince haline benzer bir sekilde Fransizca’ya “meclis, toplant1”
anlamina gelen “congrés” seklinde, Tiirkce’ye ise “toplant1” olarak ¢evrilmistir (Etimoloji Tiirkge,
2020).

Tirk Dil Kurumu (y.y) tarafindan yapilan tanima goreyse, toplanti: “Birden ¢ok kimsenin
belirli amaclarla bir araya gelmesi, ictima.” olarak tanimlanmistir.

Toplantilar insanlar arasinda bir iletisim kurmak, yaratia fikirler tiretmek, dolayl
egitimler yapmak gibi amaclar icin faydal bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle
toplanti insan hayatinin bosuna akip gitmesini engelleyen bir aragtir. Genel olarak toplanti birden
¢ok kisinin bir sorun, bir konu veya bir olgu iizerinde gériisme yapmak icin bir araya gelmelerine
denmektedir (Yesilyurt & Cankaya, 2007).

1.1.Toplant1 Turizmi Kavrami

Toplant1 turizmi, “ayni veya farkli mesleklerdeki kisilerin uzun olmayan, sinirlandirilmis
ve kesin bir program ¢ercevesinde kendi meslekleri, bilimsel bir alan veya belirli bir konuda bilgi
alisverisi yapmak icin siirekli yasadiklar: yerler disinda yaptiklar1 seyahat ve konaklamalarla
ortaya ¢ikan olaylar ve iligkiler biitiinidiir” (Cakici, 2017, s. 3).

Bir baska tanima gore, Gamma ve Accola (1973)’den akt. Cizel, (1999)’a gore toplanti
turizmi, “kisilerin daimi konakladiklar1 veya calistiklar yerler disinda uzmanlik gerektiren
bilimsel alanlarda veya meslek konularinda, belirli bir konuda bilgi alisverisi yapmak amaciyla bir
araya gelmelerinden ortaya c¢ikan seyahat, konaklama, olay ve iliskilerin timi” olarak
tanimlanmaktadir.

Toplant1 ve Etkinlik Turizmi Pazarlamasi: Afyonkarahisar Ornegi
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Toplanti kavrami ve dolayisiyla toplanti turizmi, kongre kavramindan daha kapsaml bir
kavram olarak karsimiza ¢iksa da gerek diinyada ve gerekse Tiirkiye’deki mevcut uygulamalar
dikkate alindiginda toplanti turizmi yerine kongre turizmi kavraminin kullanildig1 gériilmektedir
(Aksu vd., 2013). Kisacasi, toplanti turizmi kongre ve fuar organizasyonlarini da igerisinde alan
biiylik capl bir turizm tiiri olarak karsimiza cikmakta olup kavramsal olarak toplanti turizmi
kavrami yerine daha ¢ok kongre turizmi tercih edilmektedir.

1.2 Etkinlik Kavrami

Etkinlik kavrami Tiirk Dil Kurumu, (y.y)’e gore: “Bir isletmenin, bir kurumun belirli bir
alandaki eylemi, faaliyet, aktivite.” olarak belirtilmistir. Bu dogrultuda, etkinlik kelimesi sozliik
anlamiyla bir olay bir faaliyet bir aktivite olarak tanimlanabilmektedir. Diger taraftan ise etkinlik
kavrami so6zliik anlaminin yani sira daha biiytik kapsamli olaylar1 da igerebilmektedir. Bunun
anlamiysa, etkinligin sadece kurum i¢i olarak kalmadigi, bazi etkinlik tiirlerinin tilke kent ve
destinasyon markalasmasinin gelisimine katki saglanmasi icin de organize edildigidir. Bu
dogrultuda etkinlikler isletme i¢in kurumsal hedeflere ulasmak i¢in 6nemli uygulamalar oldugu
kadar, iilke, kent ve destinasyon ydnetimlerinin politikalar1 icinde de yer alan 6zel olaylardir.

Igili literatiir incelendiginde (Tum, Norton & J. Nevan Wright, 2006; Getz, 2007; Shone &
Parry, 2010; Aktas ve Goztas, 2017), etkinlik ile ilgili kavrama iliskin olusturulacak olan temel
unsurlar asagidaki gibi siralanabilmektedir. (Aktas ve Goztas, 2017).

e Etkinlikler belirli bir zaman aralifinda gercgeklesebilmektedir. Her etkinligin bir
baslangi¢ bir de bitis tarihi vardir. Etkinlikler bu tarih araliginda organize edilmektedir.

e Etkinlikler belirlenen bir yerde gerceklesir. Her etkinligin gerceklestigi bir yer
bulunmaktadir. Bu yer sanal bir ortam, kongre merkezi veya fuar alanlar1 olabilmektedir.

e Etkinlikler giinliikk yasantimizdaki rutin olaylardan farklidir. Etkinlikler her giin
yaptigimiz ise gitmek, okula gitmek veya alisveris yapmak gibi olaylardan farklidir. Buna 6rnek
olarak bir kitap fuarina gitmek séylenebilir.

e Etkinlikler gecici olaylar biitiiniidiir. Etkinlikler, gerceklesip bitmektedir. Belirli bir
alanda diizenlenmis bir kongreye katilmak buna 6rnek olarak gosterilebilir. Kongreler belirlenen
tarihler arasinda gerceklesip bitmektedirler. Belirlenen bitis tarihinden sonra devam
etmemektedirler.

e Her etkinlik bir amag¢la meydana gelmektedir. Her etkinlik belirlenen bir amagla
gerceklesmektedir. Buna o6rnek olarak bilimsel kongrelerde belirlenen bir bilim alaninda
katilimcilara bilgi aktarmak, o etkinligin amacini olusturmaktadir.

e Etkinlikler kendine 6zgii olaylardir. Her etkinlik 6zgiindiir. Etkinliklerin konular: veya
amaglar1 ayni olsa bile diizenleyen Kkisiler, katilan kisiler bakimindan 6zgiindiir.

e Her etkinlik kendini olusturan bilesenlerden etkilenir. Her etkinligin stratejik
planlamadan, kiiltlirlerarasi farkliliga kadar uzanan kendine 6zgii bir yonetim siireci oldugu gibi
ayni zamanda yetkili ekibi, katilimcilar ve etkinlik paydaslar1 gibi pek ¢ok farkl bilesen etkinligin
basarisini etkilemektedir.

o Etkinlikler diizenlendikleri iilkenin, kentin veya destinasyonun imajina katki saglar.
Ozellikle biiyiik etkinlikler diizenlendikleri ve gerceklestirildikleri destinasyona turistlerden
doviz girdisi saglayacag icin destinasyon, ililke ve kentin hem imajina hem de ekonomik
kalkinmasina destek saglar.

Merve Nur GUNGOR
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1.2.1 Etkinliklerin Siniflandirilmasi

Igili literatiir incelendiginde etkinliklerin farkh sekillerde siniflandirildigi goriilmektedir
(Tassiopoulus, 2005; Getz, 2007, Getz, 1997). Bu siniflandirmalardan birisi olan iceriklerine gére
siniflandirma ise asagidaki gibidir (Tassiopoulus, 2005’den akt. Aktas ve Goztas, 2017):

e Kiltiirel Kutlamalar: Festivaller, gecit torenleri, karnavallar, dini etkinlikler, tarihi
kutlamalar bu grupta incelenmektedir. Bu tiir etkinlikler genelde milli ve dini bayramlarda
gerceklestirilmektedir. Yerel kiiltiiriin milli ve dini degerleri bakimindan 6nem tagsimaktadir.

e Sanat Etkinlikleri: Sanatin farkh dallan ile ilgili diizenlenen etkinlikler bu grupta
incelenebilmektedir. Bunlara érnek olarak konserler, performanslar, sergiler ve 6diil torenleri
verilebilmektedir.

o Is ve Ticaret Ekinlikleri: Bu tip etkinliklerde amag, is iligkilerini gelistirmek, iiriin
tanitimini yapmak, satis yapmak, kurumsal imaji artirmak, bilgi paylasmak gibi is odakl
olmaktadir. Bu sebepten dolay1 bu tiir etkinliklere katilan katilimcilar bu tiir ihtiyaglarinin
giderilmesini istemektedir. [s ve ticaret etkinliklerine fuarlar, pazarlar, satis etkinlikleri, tiiketici
sergileri, ticari sergiler, toplant1 ve konferanslar, tanitim etkinlikleri, bagis toplama etkinlikleri
gibi etkinlikler 6rnek olarak gosterilebilir.

« Spor Etkinlikleri: Spor etkinlikleri diisiiniildtigiinde, kokleri ¢ok eskilere uzanmaktadir.
Bunlara 6rnek olarak Antik Cag’da Olimpia’da baslayan antik oyunlar, bugiin Olimpiyat Oyunlar1
olarak varligini siirdiirmektedir. Spor etkinliklerine 6rnek olarak profesyonel etkinlikler, amator
etkinlikler, olimpiyatlar, i¢ mekan veya dis mekan spor etkinlikleri 6rnek olarak gosterilebilir.

e Egitim ve Bilim Etkinlikleri: Bilimsel iiretim, bilgi paylasimi ve egitim amaciyla
diizenlenen etkinliklerdir. Burada temel amag¢ katilimci grupla bilgi paylasmak, egitim hizmeti
saglamak veya bilgi liretimi yapmaktir. Bunlara 6rnek olarak seminerler, calistaylar, klinik
calismalar1 veya kongreler gosterilebilir.

e Rekreasyon Etkinlikleri: Rekreasyon etkinliklerinde adindan da belli olacag iizere bos
zamanli degerlendirmek amaciyla yapilan etkinliklerdir. Bunlara érnek olarak, oyunlar ve eglence
icin spor etkinlikleri ve eglence etkinlikleri verilebilir.

e Politik Etkinlikler: Hikiimetler veya siyasi partiler tarafindan diizenlenen etkinlikler
politik etkinlikler ad1 altinda degerlendirilmektedir. Bu etkinliklerin en 6nemli 6zelligiyse basinda
ve kamuoyuna yer alabilmesidir. Bu etkinliklere ornek olarak ag¢ilis tdérenleri, resmi atama
torenleri, vip ziyaretleri ve mitingler gosterilebilir.  Kisisel Etkinlikler: Birey ve grup diizeyinde
gerceklestirilen etkinliklerdir. Bunlara drnek olarak evlilik torenleri, y1l doniimleri, dogum giinii
kutlamalar ve diger kutlamalar gdsterilebilir.

2. Toplant1 Pazan

Toplanti pazarlarinin gergek kisilerden ziyade, derneklerden sirketlere ve holdinglere,
spor kuliiplerinden tiyatro gruplarina, tiniversitelerden diger kamu ve 6zel kurum ve kuruluslara
kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bu nedenledir ki toplanti1 pazari, dernekler, sirketler ve
diger pazarlar seklinde incelenebilmektedir. Bununla birlikte toplant1 pazarlarinin iki 6nemli
boliimintn dernekler ve sirketler oldugu da yadsinamaz bir gercektir (Oppermann ve Chon,
1997).

2.1. Dernek Toplant1 Pazari

Dernekler, Tiirkiye Cumbhuriyetinde 5253 Sayii Dernekler Kanunu'na gore
kurulmaktadirlar. Bu kanunda (Tiirkiye Bliyiik Millet Meclisi, 2004) dernekler, “Kazang¢ paylasma
disinda, kanunlarla yasaklanmamis belirli ve ortak bir amaci gerceklestirmek tlizere, en az yedi

Toplant1 ve Etkinlik Turizmi Pazarlamasi: Afyonkarahisar Ornegi




Cilt 2 Say 1 Ay Haziran Y1l 2025 Journal of Turkish Academic Novelty

Volume Issue Month June Years

gercek veya tiizel kisinin, bilgi ve calismalarini stirekli olarak birlestirmek suretiyle olusturduklar:
tlizel kisilige sahip kisi topluluklardir.” olarak ifade edilmistir.

Giliniimiizde ise her konudan bir¢ok dernek ve kurulus bulunmaktadir. Kanunda da
belirtildigi lizere dernekler bir yandan tiyelerinin ¢ikarlarini en fazla kilma gayreti verirken, diger
taraftan aldiklari kararlar ile diger kisileri ve isletmeleri de etkileyebilmektedirler. Bunlara 6rnek
olarak TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi) Tiirkiye’de bulunan seyahat acentalarinin
haklarin1 korumak ve gelistirmek niyetiyle hareket etmektedir. Yine aym sekilde TUADER
(Turizm Akademisyenleri Dernegi) kendilerine liye olan akademisyenlerin haklarini ve turizm
egitiminin gelistirilmesi i¢in hareket etmektedir (Cakici, 2017).

2.1.1.Derneklerin Siniflandirilmasi

Dernek siiflandirmasi incelendiginde ise birden fazla dernek konularina gore
siniflandirildigini gérmek miimkiindiir. Bu dernek tiirlerini ise, asagidaki gibi siniflandirmak ve
orneklendirmek olasidir (I¢oz, 2014):

1. Ticari ve mesleki dernekler: Faaliyet gosterdigi sektoriin verimliligini artirmak i¢in
kurulmus derneklerdir. Bu dernekler genellikle belirli bir ticaret veya meslek koluna 6zgii olarak
kurulmaktadir. Bunlara érnek olarak ATID (Anadolu Turizm Isletmecileri Dernegi verilebilir.

2. Tibbi ve bilimsel dernekler: Bir énceki meslek ve ticarete dayanan dernekler grubuna
benzemekle beraber bu dernek tiirleri de tip alanindaki belirli bilim dallariyla ilgilenen meslek
mensuplari ve lyelerinin bilgilendirilmesi ve haklarinin muhafaza edilmesini amaglayan dernek
tirudiir. Bunlara 6rneklarak TPRECD ( Tirkiye Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi Dernegi)
gosterilebilir.

3. Dini dernekler: Dini aktiviteler, dini toplantilar amaciyla kurulmus derneklerdir.

4. Egitimle ilgili dernekler: Uyeleri genellikle okul yéneticilerinden, egitimcilerden,
akademisyenlerden veya 6grencilerden olusmaktadir. Amaglari egitim kosullarinin iyilestirilmesi
ile ilgilidir. Egitim Gontlliileri Dernegi buna érnek olarak gosterilebilir.

5. Yardimseverlik ile ilgili dernekler: Bu dernekler, insan haklar1 yoksunlugu ile miicadele,
hayvan haklarini koruma, uyusturucu madde kullanimi ile miicadele seklinde kurulan derneklere
verilen isimdir. Bu orgiitler vakif seklinde de kuruldugu gortlmektedir.

6. Sendikalar: Sendikalar da bir ¢esit dernek olarak kabul edilirler. Ozellikle is¢i ve memur
sendikalar1 asil olarak iscilerin ve memurlarin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi i¢in haklarini
mubhafaza ederler. Ornek olarak TOLEYIS (Tiirkiye Otel Lokanta ve Eglence Yerleri Is¢i Sendikasi)
gosterilebilir.

7. Is amagh ticari birlikler: Bu gruba ticaret ve sanayi odalar1 gibi ortak ticari ¢ikarlari
gelistirmek amaciyla kurulan orgiitler 6rnek olarak gosterilebilmektedir. ATO (Ankara Ticaret
Odasu), ISO (Istanbul Sanayi Odas1) 6rnek olarak gosterilebilir.

8. Amator dernekler: Amator diizeyde bir hobi veya takim ortak ilgileri veya hobileri
paylasan gruplarin dayanismasi i¢in kurulan derneklerdir.

2.2.Sirket Toplant1 Pazar1

Sirketler, kar amaci giiden kuruluslardir. Ttketici ihtiya¢ ve isteklerine uygun olarak mal
veya hizmet lretirler. Bu iiretim siirecinin takip edilebilmesi icin ise sartlardan birisi mutlak
suretle c¢esitli toplantilarin  diizenlenmesidir. Sirket toplantilari, c¢esitli sekillerde
yapilabilmektedir. Ozellikle yonetim kademesindeki isgérenlerin yaptig1 toplanti tiirleri cesit
gostermektedir. Sirketler de ayni dernekler gibi yasalarla zorunlu tutulmus toplanti tiirlerini
gerceklestirmenin yan1 sira kendi faaliyetlerini gelistirmek ve pazarda tutunabilmek icin
toplantilar yapmaktadirlar.
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Sirketlerin gerceklestirdigi toplanti tiirleri ise agagidaki gibi ele alinmaktadir (I¢6z, 2014):

1. Yonetim kurulu toplantilari: Yonetsel, finansal veya pazarlamasal konularin
konusuldugu 6nemli toplantilardir. Sirketin 6nemli kararlarinin alindig1 toplantilardir. Sirket
toplant1 pazarinin en 6nemli ayagini olusturmaktadir.

2. Egitim seminerleri: ise yeni baslayanlara ya da ¢alisanlarin isini gergeklestirilmesi isin
cesitli arac ve gereclerin temini sonrasinda gergeklestirilen toplantilardir.

3. Satis toplantilari: Sirketlerin pazara silirecegi yeni mal veya hizmetlerinin tanitimini
gerceklestirdigi toplantilardir. Bu toplantiya katilan kisiler genelde sirketin {riin veya
hizmetlerini satin alan ya da satin alma potansiyeli olan kisilerdir.

4. Mesleki veya teknik toplantilar: Teknik alanda ¢alisan personellere sirkette gerceklesen
yenilikler hakkinda bilgi vermek amaciyla diizenlenen toplantilardir.

5. Tesvik seyahati toplantilari: Is toplantilar ile tatilin birlestirildigi toplantilardir.
Genelde isgorenlerin is motivasyonunu artirmak amaciyla diger isgorenlerle beraber hem is
goriip hem de tatil gerceklestirilen toplantilardir.

6. Hisse sahibi toplantilari: Yilda bir kez yapilan bu toplanti ¢esidi isletme hissedarlarinin
katildigy, sirket ekonomisi hakkinda kararlar alindig1 toplantilardir.

7. Diger firma toplantilari: isletmeye yeni bir mal/hizmet alinacagi zaman diger firmalarla
ya da basin ile gergeklestirilen bilgilendirme amach toplantilardir.

3. Etkinlik Pazari

Etkinlik pazari; festival ve sanat etkinlikleri pazari, spor etkinlikleri pazari, fuar pazar,
tiyatro ve sanat pazari olmak iizere 4 gruba ayrilmaktadir.

3.1. Festival Sanat Etkinlikleri Pazari

Festivaller, “yerel kiiltiire iliskin etkinliklerde otantiklik ve 6zgiirliik, konukseverlik ve
erisilebilirlik, katihmcilar ve izleyiciler icin sembolik olan unsurlarin kullanimi” gibi cesitli
amaglarla meydana gelmektedir (Yeoman vd., 2003):

Festivaller, gergeklestirildikleri tilke, bolge ve kent markalagsmasi bakimindan 6nemli bir
rol iistlenmektedir. Sadece bazi festivallere ev sahipligi yapildig1 bilinen destinasyonlar
mevcuttur. Bunlara érnek olarak Rio Karnavali, Oktoberfest, Edinburg festivalleri gibi 6rnekler
verilebilir. Aslinda bazi festivaller, birer destinasyon olarak incelenebilecek kadar markalasmis
boyuta ulasmis olabilmektedir. Clinkt festival i¢in gelecek bir turistin dogrudan festivale katilmak
amaciyla varis yapacagi nokta yine o festivalin kendisi olmaktadir (Getz, 2007).

Yukarida da bahsedildigi gibi, festivaller 6zellikle bir destinasyonun veya tilkenin etkinlik
pazarini 6nemli 6l¢tide etkilemektedir.

3.2. Spor Etkinlikleri Pazari

Spor etkinlikleri otel ve toplant1 organizasyonlari i¢in siirekli gelir kaynagi olabilecek ve
bir Pazar olusturabilecek potansiyele sahiptir. Spor kuliipleri basta olmak iizere, kuliipleri
ziyarete gelenler, basin mensuplari, sporculara verilecek yemekler ve oyun oncesi toplanti
gereksinimleri bu pazarin béliimlerini bizzat yansitmaktadir.

3.3. Fuar Pazari

Fuarlar, “firmalara faaliyet gosterdikleri alandaki yenilikleri gérme, teknoloji transferi,
ticari baglantilar kurma, gidilen bdlgenin piyasa ve is hacmi hakkinda yerinde bilgi edinme, tiriin
ya da hizmetini etkin ve verimli bir bicimde tanitma imkani sunmaktadir” (Milli Egitim Bakanligi,
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2011). Fuarlarin katilimci kurum ve kuruluglara sundugu imkanlardan bazilar1 sunlardir (Unal,
2008’den akt. Aktas ve Goztas, 2017):

e Mevcut miisterilerini koruma ve satislarini artirma,

e Yeni siparisler alma,

e Yeniliklerini tanitma,

o [hracat olanaklarini artirma veya yaratma,

e Yeni musteriler kazanma,

« Rakiplerin yeniliklerini 6grenme ve karsilastirma yapma,
e Yeni dagitim kanallar1 bulma,

e Muhtemel fiyatlari test etme,

« Personeli motive etme gibi imkanlar1 mevcuttur.

Ziyaretciler icin ise fuarlar, “ziyaretcilerin almay1 diisiindiikleri iirtin ya da hizmetin tim
reticilerini bir arada bulabildikleri ve kisa siirede karsilastirma yaparak en dogru karari
almalarini1” saglamalar1 agisindan 6nem arz etmektedir (Aktas ve Goztas, 2017).

3.4. Tiyatro ve Sanat Pazar1

Turneye ¢ikan tiyatro gruplar1 veya tiyatro izleyicileri de oteller ve toplanti
organizatorleri icin bir pazar olusturabilmektedir. Yine ayni sekilde sanat eserlerini sergilemek
isteyen sanatcilar ve bunun izleyicileri de konaklama tesislerinde ya da toplanti yerlerinde sanat
eserlerini sergileyip pazar olusturabilmektedir (Cakici, 2017).

Bir diger sanat pazari olarak miizik organizasyonlar1 da 6nemli bir etkinlik pazaridir.
Miizisyenler ¢esitli konserler diizenleyerek bu tarz etkinliklerde 6nemli bir Pazar alanina sahip
olabilmektedirler. Bunun haricinde, miizisyenin sanatini izleyecek olan katilimcilar agisindan ise
otellere ekonomik fayda saglanabilmektedir.

4. Diinya Ve Tiirkiye’den Toplant1 Ve Etkinlik Turizminin Pazarlanmasiyla ilgili Iyi
Ornekler

Diinya’da ve Tiirkiye’de toplanti pazarindan iyi érnekler toplanirken, toplant1 pazariyla
ilgili 6zellikle kongreler ile ilgili 6rneklere ulasildigi icin, calismanin devam eden kisminda ilk 6nce
Diinya’dan kongre ve etkinlik pazariyla ilgili iyi orneklere yer verilip ardindan Tiirkiye'den kongre
ve etkinlik pazariyla ilgili iyi 6rneklere yer verilecektir.

4.1. Diinya’dan Toplant1 ve Etkinlik Turizminin Pazarlanmasi ile ilgili iyi Ornekler

Uluslararasi toplanti ve etkinlikler olusturduklar: ekonomik deger ile her gecen giin 6nem
kazanmakta ve her iilke ilgili pazardan daha fazla ekonomik fayda elde edebilmek i¢in toplanti ve
etkinlik turizmi amagh alt ve {ist yapilarini gelistirmektedir. Uluslar aras1 sektor orgiitlerine ait
veriler incelendiginde ABD’nin ilgili pazarda en fazla paya sahip iilke oldugu goriilmektedir.
ABD'yi ise Italya, Almanya ve Ingiltere gibi iilkelerin takip ettigi gériilmektedir. (ICCA, 2019).

Ancak ABD, sehir bazinda diizenlenen istatistiklere bakildiginda ise, herhangi bir
sehrinden birisinin bile siralamada yillarca ilk 10’da yer almadigini kolaylikla gorebiliriz. Bunun
nedenleri arasinda bugiin Amerika'nin en kigiik kasabasinda dahi kongre merkezlerinin
bulunmasindan ileri geldigi bilinmektedir (Aymankuv, 2018).

Yine ABD'nin bu iilke bazinda diizenlenen kongre istatistiklerinde birinci gelmesinin
nedenleri arasinda teknolojik olarak diinyanin en 6nde gelen iilkelerden birisi olmasi, niifusunun
yogun oldugu iilkelerden biri olmasi, Birlesmis Milletler gibi 6nemli kuruluslarin bu tlkede yar
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almasi ve hem ekonomik hem de askeri anlamda siiper gii¢lii devletler arasinda yer almasi
sayilabilmektedir.

Avrupa’'nin ise diinya genelindeki durumuna bakildiginda, ilk sirada yer aldig:
gorulmektedir. Uluslararasi kongrelerin yaklasik %54’ Avrupa’da yapilmaktadir. Bunun en
o6nemli sebepleri, bu bolge tilkelerinin her yonden gelismis olmasi, kongre ve etkinlikler i¢in her
tiirlii ist yapi ve alt yap1 donanimlarina sahip olunulmasi, bircok 17 uluslararasi dernek ve birligin
bu kitada yer almasi gibi nedenler sayilabilmektedir. Bunlara érnek olarak OECD’nin genel
merkezi Fransa’da NATO ve AB'nin genel merkezleri Briiksel'de yer almaktadir (Aymankuv,
2018).

Diinya’da diizenlenmis olan etkinlik ve kongre 6rneklerine Olimpiyat Oyunlari, Formula
1, FIFA Diinya Kupasi, UAFE Sampiyonlar Ligi, vb. spor etkinlikleri, Eurovision $arki Yarismasi
gibi etkinlikler, G10 Zirvesi, Birlesmis Milletler Toplantilar1 gibi kongreler 6rnek olarak
gosterilebilir (Eksioglu, 2020).

4.2. Tiirkiye’den Toplant1 ve Etkinlik Turizminin Pazarlanmasiyla ilgili Iyi
Ornekler

Tiirkiye, cografi konumu, altyapi ve tlistyapisi, turistik kongre arzi, ulasim ve konaklama
imkanlar agisindan bakildiginda kongre ve etkinlik turizmi i¢in tercih edilebilir bir destinasyon
olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Ozellikle Istanbul, 2010 ve 2016 yillar1 arasinda istatistikler dikkate alindiginda kendine
hep ilk 10’da yer bulmus bir sehirdir. Ozellikle “kiiltiir bagskenti” sloganiyla pazarlanmaya ¢alisilan
Istanbul her ne kadar istatistiki verilerde iist siralarda yer alsa da yine de 2016 yilindan itibaren
biiyiik bir gerilemeyle karsi karsiya kalmistir.

Tiirkiye’de diizenlenmis olan kongre ve etkinlik orneklerine bakildiginda EXPO
organizasyonlari, IMAX organizasyonlari, G20 zirvesi, EMITT Fuari, 2004 Eurovision Sarki
Yarismasi, HABITAT II gibi 6rnekler mevcuttur (Eksioglu, 2020).

4.3. Afyonkarahisar’in Toplanti1 Ve Etkinlik Turizmi Kapsaminda
Degerlendirilmesi

4.3.1. Dogal, Tarihi ve Kiiltiirel Cekicilikler

Bir turistik iriiniin olusabilmesi icin, iilkenin bolgenin veya beldenin sahip olmasi
gereken U¢ onemli 6zellik bulunmaktadir. Bunlar, ulasilabilirlik, turizm isletmelerinin varlig1 ve
cekiciliktir. Cekicilikten anlasilmasi gereken bir turistin bir destinasyonu baska bir destinasyona
tercih etme faaliyetidir. Ancak s6z konusu tercihin olabilmesi i¢in de destinasyonun, diger
destinasyondan farkli bir cekicilik faaliyetline sahip olmasi gerekmektedir. Cekici olaylar
denilince de akla, spor olaylar, kiiltiirel olaylar, fuarlar, sergiler, Diinya’da ve Tiirkiye’'de
diizenlenen yerel etkinlikler gelmektedir (Kizilirmak, 2006).

Ancak, ozellikle kongre turizmi agisindan mevcut destinasyonun dogal ve tarihi
cekicilikleri turistik talebe etki eden faktdrler arasinda yer almayabilir. Ciinkii mevcut
destinasyonda diizenlenecek olan kongre ve toplanti faaliyetleri ile yine ayni mevcut yorede
bulunan dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin kongreye katilacak katilimcilar agisindan destinasyonun
tercihi agisindan 6énemi bulunmamaktadir.

Dogal, tarihi ve kiiltiirel gekicilikler kongre organizatorii tarafindan dikkate alinan
unsurlar arasinda yer alabilir. Bunun nedeni ise, kongre organizasyonu 6ncesinde, sirasinda veya
kongre organizasyonu sonrasinda bir paket tur faaliyeti ya da bu dogal, kiiltiirel ve tarihi
cekiciliklerin kongre organizatori tarafindan turistik lirtine dontistiiriilmesi muhtemel olabilir.

Toplant1 ve Etkinlik Turizmi Pazarlamasi: Afyonkarahisar Ornegi n




Cilt 2 Say1 1 Ay Haziran il 2025 Journal of Turkish Academic Novelty

Volume Issue Month June Years

Afyonkarahisar’da bulunan bazi 6nemli dogal, tarihi ve kiiltiirel gekicilikler ise asagidaki
gibi siralanabilir (T.C Afyonkarahisar Valiligi, 2021):

* Frigya Bolgesi: Icerisinde dogal giizellikleri bulunduran bu bélgenin tarihi 3000 yillik
gecmise dayanmaktadir. Bu vadi, Afyonkarahisar, Yazilikaya, ihsaniye ve Elmali arasinda yasamis
olan Frigya toplulugunun kendi kalintilarin1 olusturmaktadir. Bu bélgenin turistik bir ¢ekicilige
sahip olmasinin nedenlerinden birisi de Turkiye'nin en uzun yiiriiyiis yolu rotalarindan biri olan
Frig Yolu'nda yturiirken cesitli diger turistik ¢ekicileri gormektir. Bunlar, Kirkinler Magarasi,
Selimiye Mezar Odalari, Ibrahim Inleri, Ayazini Oyma Kilisesi, Avdalaz Kalesi, Aslantas ve Yilantas
mezar odalari, Maltas A¢ik Hava Tapinagi ve diger Frig kaya mezarlari ve anitlardir.

¢ Acigol: Afyonkarahisar, Basmake1 ve Dazkiri ilgeleri sinirlari icerisinde yer almakta olan
Ac1 Gol, yaz-kis Flamingo siiriilerinin ugrak noktasi olmaktadir. Ozellikle kus gozlemciler igin
ugrak bir turistik destinasyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e Biiyiik Taarruz: Blyiik taarruzun en biiytik savaslar1 Afyonkarahisar ve Kiitahya illerinin
sinirlarinda meydana gelmistir. Mustafa Kemal Atatiirk’iin yonettigi Biiylik Taarruz Savasi’nda 1.
ve 2. ordu arasinda arasinda sikisan birlikler Afyonkarahisar illeri sinirlarinda yok edilmistir. Bu
ylzden Afyonkarahisar’in tarihsel cekiciliginden de sz edilebilmektedir.

e Termal Kaynaklar: Afyonkarahisar termal turizm agisindan sayili illerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bes yildizli otelleri, ¢amur banyolar, fizik tedavi ve rehabilitasyon
merkezleriyle 6zellikle saglik turizmi agisindan turistlerin ugrak noktasi haline gelmistir.

4.3.2. Ust Yap1 Arzi

Ust yapi arz, altyap ile biitiinlesen; tatil siteleri, oteller, moteller, restoranlar, miizeler,
magazalar, eglence yerleri, alisveris merkezi gibi tesisler olarak siralanabilmektedir (Unliiénen,
Kiliglar ve Tayfun, 2018):

Toplant1 ve Etkinlik faaliyetlerinin belirli bir merkezde ger¢eklesebilmesinin en énemli
unsuru, destinasyonda {ist yap1 arzinin mevcut olmasidir. Bu tst yapi, toplanti ve etkinlik turizmi
icin daha ¢ok, turizm isletmeleri, kongre ve toplanti salonlar, fuar alanlar, kiiltiir merkezleri ya
da alisveris merkezleri olabilmektedir.

Afyonkarahisar’da toplanti ve etkinlik turizminin yapilabilecegi turistik isletmelerin sayisi
incelendiginde ise asagidaki gibi veriler karsimiza ¢ikmaktadir (T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlig},
2021):

e Toplamda, 32 isletme belgeli tesis,
« 5 tane kongre & toplanti merkezi,
e 7 tane de yatirim belgeli tesis bulunmaktadir.

Bu tesislerden toplanti ve etkinlik turizmine arz kapasitesi olusturabilecek olan
isletmelerin kisi kapasiteleri detayl incelemeye tabi tutuldugunda ise:!

e Cakmak Marble Hotel (3): Bir adet 300 kisilik toplanti salonu ve iki adet 100 kisilik
toplanti salonu bulunmaktadir (MCG Cakmak Marbel Hotel, 2021).

» Soztiirk Hotel: Iki adet toplanti amagh kullanilabilir gok amagh salon bulunmaktadir. Bu
salonlarin kapasitesi ise 30 ve 12 dir (Soztiirk Hotel, 2021).

1Calismanin diizenlendigi y1lda kiiresel pandemi nedeniyle sadece internet sitesi erisilebilir olan oteller bu ¢alismaya dahil edilmistir.
Bunun yani sira, otellerin toplanti salonlari uluslararasi kongrelerin genellikle tiyatro diizeninde diizenlenmesinden dolay1 bu otellerin
toplanti ve etkinlik salonlar1 “Tiyatro Diizeni” esas alinarak arz kapasitesi hesaplanmigtir.
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e Garden Kale Hotel: 1000 kisilik havuz basi etkinlik arzi, 750 kisilik toplanti salonu arzi
bulunmaktadir (Garden Kale Thermal Otel, 2021).

e Akrones Thermal Spa Convention Sport Hotel: 1750 kisilik diigiin etkinligi arzi, 2250
kisilik toplanti ve kongre arzi bulunmaktadir (Akrones Hotel, 2021).

e Budan Thermal Spa Hotel & Convention Center: 5 salonu bulunan otelde toplamda 1720
kisilik toplanti ve etkinlik arzi vardir (Budan Hotel, 2021).

o Ikbal Thermal Hotel & Spa: 10 salonunda toplam 1942 Kisilik toplant1 ve etkinlik arzi
bulunmaktadir (ikbal Termal Otel, 2021).

e Jura Hotels Fahon Thermal: 4 toplanti ve etkinlik salonunda toplamda 2235 kisilik arz
kapasitesi mevcut bulunmaktadir (Jura Hotels Afyon Termal, 2021).

¢ Korel Thermal Resort Clinic & Spa: 9 toplanti ve etkinlik salonunda toplamda 2800 kisilik
arz kapasitesi bulunmaktadir (Korel Thermal Resort Clinic & Spa, 2021).

e May Termal Otel: 10 toplanti ve etkinlik salonunda toplamda 3344 kisilik arz kapasitesi
bulunmaktadir (May Thermal Otel, 2021).

e Ng Gliral Afyon Wellness & Convention: 14 toplanti ve etkinlik salonunda toplamda 3654
kisilik arz kapasitesi bulunmaktadir (NG Giiral Afyon Wellness & Convention Hotel, 2021).

e Sandikli Termal Park Resort & Spa Convention Center: 9 toplanti ve etkinlik salonunda
toplamda 2821 kisilik arz kapasitesi bulunmaktadir (Sandikli Thermal Park Hotel, 2021).

e Termal Resort Orucoglu: 5 toplant1 ve etkinlik salonunda toplamda 1680 kisilik arz
kapasitesi bulunmaktadir (Orugoglu Termal, 2021).

e M. Riza Cercel Kiiltir Merkezi: Afyon Kocatepe Universitesi'nin ana kampiis
yerleskesinde bulunan bu kiiltiir merkezinde 130 kisilik arz kapasitesi bulunmaktadir (Afyon
Kocatepe Universitesi, 2021).

« Atatiirk Kongre Merkezi: Afyon Kocatepe Universitesi'nin ana kampiis yerleskesinde
bulunan bu kongre merkezinde 1000 kisilik ana salon ve 2 ser adet toplanti ve seminer salonu
bulunmaktadir (Afyon Kocatepe Universitesi, 2021).

o Ibrahim Kiigiikkkurt Kongre Merkezi: Afyon Kocatepe Universitesi’nin ana kampiis
yerleskesinin Giizel Sanatlar Fakiiltesi i¢erisinde bulunan bu merkezde 270 kisilik arz kapasitesi
mevcuttur. (Afyon Kocatepe Universitesi, 2021).  Grand Derya Diigiin ve Kongre Merkezi: Bu
kongre merkezinin 4 salonunda toplamda 2550 kisilik arz kapasitesi mevcuttur (Afyon Grand
Derya Diigiin ve Kongre Salonu, 2021)

Afyonkarahisar, toplanti ve etkinlik turizmi arzi kapsaminda degerlendirildiginde
uluslararasi kongrelerin yapilabilecegi toplam 27 bin 688 kisilik iistyap1 arz kapasitesi mevcuttur.

Bir yorenin list yapi turizm arzinin degerlendirilirken mutlaka seyahat acentalarinin
varligl da degerlendirilmesi gerekmektedir. Bunun nedeni ise kongreye katilan delegelerin
yabanci bir iilkenin veya yabanci sehrin dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerini de goérmek
istemeleridir. Bu nedenledir ki, bu hususta acentalarin kongreleri diizenlerlerken 6zel turlar: ve
programlari gerceklestirmesi gerekmektedir. (Eryilmaz, 2009).

Afyonkarahisar’da ise toplamda 56 tane A grubu seyahat acentesi bulunmaktadir. B grubu
ve C grubu seyahat acentesi bulunmamaktadir (T.C Kiiltiir Turizm Bakanhg Yatirim ve isletmeler
Genel Miidiirlugi, 2021).

Toplant1 ve Etkinlik Turizmi Pazarlamasi: Afyonkarahisar Ornegi
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4.3.3. Alt Yap1

Arz1 Turistik alt yap1 arzi, bir destinasyonda bulunan i¢gme ve kullanma suyu tesisleri,
kanalizasyon ve atik su sitemleri, gaz dagitim sistemleri, elektrik ve haberlesme sistemleri, oto
yollar, yollar, tatil yollari, havalimanlari, otobiis ve tren istasyonlarinin tamamina verilen isim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Unliionen, Kiliglar ve Tayfun, 2018).

Toplant1 ve etkinlik turizmi kapsaminda turistik alt yapi degerlendirildigi zaman ise
ozellikle uluslararasi toplantilar acisindan en 6nemli unsurlardan biri olan havaalani isletmeleri
bu hususta dikkat gekmektedir. Bunun yani sira turistik alt yapida ulastirma ve diger imkanlar da
biitiin yorenin toplanti ve etkinlik turizmi kalitesi iizerinde etkili olacaktir.

Afyonkarahisar cografi konumu itibariyle, 6zellikle Dogu Anadolu, I¢ Anadolu ve
Karadeniz bolgesinden gelip Ege Bolgesi'ne gidecek olan kisiler i¢cin mutlak ugrak noktasi olarak
gorev uistlenmektedir. Bunlarin yani sira, Tiirkiye’nin ¢esitli gelismis olan illere de yakin konumda
yer almaktadir. Ankara'ya 3,30 saat, Konya'ya 3 saat 16 dakika, Antalya’ya 3 saat 15 dakika,
Bursa'ya 3 saat 2 dakika, Eskisehir’e 1 saat 35 dakika ve istanbul’a 5 saat 7 dakika uzaklikta yer
almaktadir3 (Kagsaat.net, 2021).

Afyonkarahisar hava yolu ulasimi agisindan degerlendirildiginde ise, kendisine ait bir
havalimani bulunmasa da 60 km uzakliginda Kiitahya ilinde yer alan Zafer Havalimani'ndan
ulasilabilmektedir. Ayni zamanda yurt icinden Usak, Kiitahya ve Afyonkarahisar illerinden
servislerle havalimanina erisim saglanilabilmektedir. Yurt disindan ise dis hatlar vasitasiyla
ulasim saglanilabilmektedir. Bunlarin haricinde seyahat acentalar transfer hizmetleriyle Zafer
Havalimani’'ndan Afyonkarahisar’a tasimacilik yapmaktadir (Zafer Havalimani, 2021).

4.4. Afyonkarahisar’da Toplanti1 Ve Etkinlik Turizmine Yonelik Pazarlama
Calismalarinin Durumu

Afyonkarahisar’da mevcut Toplanti ve Etkinlik turizmine yoénelik faaliyetlerin
pazarlanmasi hususunda ilk 6ncelikli devlet eliyle yapilan pazarlama faaliyetlerine gz atilmasi
gerekmektedir.

Afyonkarahisar'm il Kiiltir Turizm midirliigii web sitesi incelendiginde ise
(https://afyon.ktb.gov.tr),

Ana sayfada o6zellikle Afyonkarahisar'in dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerinin sergilendigi ve
bu fotograflarin belirli araliklarla ziyaretcisine gosterildigi goriintiilenmektedir. Bunun haricinde,
fotograflarin sergilendigi kismin hemen altinda Afyonkarahisar ile ilgili dokiimanlarin yer aldig:
Tirkiye Portaly, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin projesi olan GoTiirkiye Turizm Tanitim Platformu,
Afyonkarahisar ile ilgili dokiimanlarin yer aldig1 Karahisar-i Sahib Dijital Dergisi, Afyondayiz Kent
Rehberi, Afyonkarahisar 2021 Aile Yili etkinlik programi, Kkiiltiirel degerlerin sergilendigi
Folklorik Degerlerimiz isimli sayfa, Afyonkarahisar il merkezine nasil gidilecegi ile ilgili dokiiman,
Afyonkarahisar’in Gastronomik degerleri ve fotograf galerisi yer almaktadir.

Bu sayfadan sonug¢ olarak, Afyonkarahisar'da Afyonkarahisar Ilk Kiiltir Turizm
Midurliiginin web sayfasinda, mevcut Toplanti ve Etkinlik turizm potansiyeliyle ilgili herhangi
bir dokiiman yer almamaktadir.

Toplant1 ve etkinlik turizmi ile ilgili Afyonkarahisar’daki oteller 6zellikle bir pazarlama
teknigi olarak kendi isimlerini “Convention Center” yani Tiirkcesi “Toplanti Merkezi” olarak
belirlemektedir. Bu 6zellikle yabanci turistler ve uluslararasi kongre organizatorlerinin dikkatini
cekebilecek bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Afyonkarahisar’da toplant1 ve etkinlik turizmi kapsaminda ICCA, UIA, Istanbul Kongre ve
Ziyaretgi Biirosu, Antalya Kongre ve Ziyaretci Biirosu gibi orgiitlere tyeligi bulunan kongre
merkezi, otel veya seyahat acentesi bulunmamaktadir.
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Ozellikle “Google.com” gibi arama motorlarinda yapilan aramalarda “Afyonkarahisar
convention” gibi anahtar kelimelerde aramalar yapildiginda, Afyonkarahisar’da 5 yildizli toplanti
ve etkinlik turizmi kapsaminda faaliyet gosteren isletmeler yer almaktadir. Bunlarin
nedenlerinden birisi ise arama motorlarinda isletmelerin reklamlarinin yer almasi ve ¢esitli
sosyal mecralarda birden fazla puan, miisteri yorumunun bulunmasidir.

Biitiin bunlarin haricinde Afyonkarahisar’da toplanti ve etkinlik turizm pazarlanmasina
veya Afyonkarahisar’da toplanti ve etkinlik turizmi arzi ile ilgili kapsamli bir ¢alismaya da
rastlanilamamistir.

SONUC

Diinyada 6zellikle son yillarda hizla gelisen ve degisen kiiresellesme hareketleri ve bunun
takibinde degismekte olan turizm, giinliik yagsamin her alaninda kendini géstermektedir. Ozellikle,
teknoloji ve sanayi alaninda yapilan degisiklikler neticesinde kiiresellesme siirecinde yasanan
degisimler hizla artmaktadir. Kiiresellesme hareketleriyle beraber toplanti ve etkinlik turizmine
katilan insan sayisi da ayni oranda artmaktadir. Bu turizm tiri, Tiirkiye’de de, diinyada oldugu
gibi artmakta ve gelismektedir.

Toplant1 ve etkinlik turizmi faaliyetleri, sadece is amacgh yapilan seyahatler kapsaminda
degerlendiriliyor olsalar da toplant1 ve etkinlik turizmi, bos zaman, kiiltiir, saglik, eglence ve
ekoturizm gibi diger turizm tiirlerine de katki saglamaktadir. Bunun yani sira toplanti ve etkinlik
turizmi kitlesel turizminin azaldigi diisiik sezonda turizm hareket ve gelirlerini
dengeleyebilmektedir. Bu etkiden dolayi, toplanti ve etkinlik turizminden en yiiksek ekonomik
getiriyi saglamak isteyen iilkelerin, toplanti ve etkinlik turizmi arzi ve pazarlamasi faaliyetlerine
onem verdigi goriilmektedir. Pazarlama faaliyetlerine 6nem veren ABD, italya, ingiltere, Fransa
gibi iilkelerin toplanti ve etkinlik turizminden biiylik miktarlarda gelirler elde ettigi ve yukarida
sayilan biitiin toplanti ve etkinlik turizmi etkilerini de yasadig1 goriilmektedir.

Arastirma sonucunda, Afyonkarahisar’in toplanti ve etkinlik turizmi a¢isindan arz durumu
degerlendirildiginde, yiiksek potansiyele sahip oldugu gortlmektedir. Ancak, bu arz kapasitesinin
pazarlanmasi konusunda cesitli sorunlarla karsi karsiya kalinmaktadir. Buna gore,
Afyonkarahisar’da;

» Toplanti ve etkinlik turizmi il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii tarafindan turizm pazarlamasi
faaliyetlerine dahil edilmemektedir. Ozellikle Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii'niin web sayfasinda
Afyonkarahisar’da bulunan otellerdeki kongre ve etkinlik arz kapasitesi tanitilabilir.

o Afyonkarahisar 1l Kiiltir ve Turizm Midirliigii tarafindan olusturulan
https://afyondayiz.gov.tr isimli internet adresinde Afyonkarahisar’da bulunan turizm ttirlerinin
icerisinde toplanti ve etkinlik turizmi de eklenmelidir.

e Afyonkarahisar’da bulunan seyahat acentalar:1 ve oteller ICCA, UIA, DMAI, kongre ve
ziyaretgi biirolar1 gibi orgiitlere iiye olarak bu orgiitlerin toplanti ve etkinlik turizmi agina katilip
yine ayni orgiitlerden pazarlama tavsiyeleri ya da pazarlama faaliyetleri edinebilirler.

e Afyonkarahisar’da mevcut olan jeotermal kaynaklar vesilesiyle, termal turizm
faaliyetlerinde bulunan oteller, Incentive (tesvik edici) turizm faaliyetlerini, kongre ve etkinlik
faaliyetleriyle birlestirip kendi isletmelerinde gerceklestirebilirler.

e Mevut kongre merkezleri sadece tliniversite tarafindan agilmis olup, Afyonkarahisar’a
yeni kongre merkezleri acilabilir.

e Akademisyenler ise, mevcut literatiirde bununla ilgili kaynaklarin asir1 kit olmasindan
dolayi, Afyonkarahisar’in toplanti ve etkinlik turizmi yoniinden pazar faaliyetlerinin gelistirilmesi
amaciyla calismalar yapabilirler.
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Sonug olarak Afyonkarahisar toplant1 ve etkinlik turizmi olarak arzi azimsanmayacak
derecededir. Bu arzin pazarlanmasi konusunda problemler yasanmaktadir. Mevcut problemler
¢ozllemeyecek boyutta degildir. Bu ylizden turizm gelirlerinde 6nemli bir paya sahip olan bu
turizm tiirtintiin Afyonkarahisar’da pazarlanmasina yonelik faaliyetler gelistirilmelidir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyan

Yapmis oldugum bu ¢alismada sunmus oldugum veri ve analizleri, elde ettigim bilgileri, belgeleri
ahlaki kurallar ve akademiye uygun kurallar cercevesinde elde ettigimi bildiririm. Yine elde
ettigim tiim bilgileri, dokiimanlar:1 ve neticeleri bilimsel kaynaklardan etik kurallarina uyarak
yararlandigimi bildiririm. Yaptigim c¢alismamda faydalandigim tiim eserlerin uygun atiflarda
bulunarak kaynak gosterimi yaptigimi ve kullandigim verilerde bir farklilik olusturmadigimi,
¢alismamin 6zglnlik yoniinden uygunlugunu bildiririm. Aksi bir hal ortaya ¢iktiginda aleyhime
olusacak her tiirlii hak kayiplarini kabul ettigimi agiklarim.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:
Bu ¢alisma sadece bir yazar tarafindan hazirlanmistir.
Etik Kurul izni

Bu makalede etik kurul iznine gerek yoktur. Etik kurul karar gerekmedigine iliskin 1slak imzali
onam formu sistem tizerindeki makale stireci dosyalarinda yer almaktadir.

Cikar Beyani
Bu ¢alismanin hazirlanmasinda gikar ¢atismasi yasanacak herhangi bir durum bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

In the contemporary globalized landscape, the tourism sector has undergone significant
transformation, evolving beyond mere leisure and holiday travel to encompass a diverse range of
specialized forms. Among these, Meeting and Event Tourism (MET) has emerged as a particularly
dynamic and economically rewarding segment. This form of tourism involves travel motivated by
objectives such as sharing scientific information, promoting businesses, and participating in
congresses, conferences, and organized events. MET is distinguished from other tourism types by
its high-spending participants and its relative immunity to seasonality, thereby offering a stable
and high-yield revenue stream for destinations. This study provides a comprehensive
examination of MET marketing, utilizing the city of Afyonkarahisar in Turkey as an empirical case
to meticulously evaluate its existing supply potential, critically assess the current state of its
marketing activities, and formulate strategic recommendations for enhancement.
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The research begins by establishing a robust conceptual framework, clearly delineating the core
components of the industry. A "meeting" is defined as a gathering of individuals with a shared
purpose, such as communication, problem-solving, or education, which generates related travel
and accommodation. The meeting market is primarily divided into the association sector,
comprising non-profit organizations like professional and scientific bodies, and the corporate
sector, encompassing for-profit companies that convene for management, sales, and incentive
travel events. An "event," conversely, is conceptualized as a broader, non-routine occurrence with
a unique character, organized within a specific temporal and spatial context for a distinct
objective. Events are systematically classified into various types, including cultural celebrations,
art and music performances, business and trade fairs, sports competitions, and educational
congresses. Each event type caters to a specific market segment and generates unique demands
for destination resources.

Globally, the MET sector is characterized by intense competition, with nations like the United
States, Italy, Germany, and the United Kingdom leading in hosting international gatherings. This
dominance is largely attributed to their advanced infrastructure, technological prowess, and the
presence of major international organizations. Europe, for instance, hosts approximately half of
all international congresses, benefiting from its integrated transport networks and world-class
conference facilities. Turkey has also carved a niche in this competitive market, with Istanbul
frequently ranking among the top convention cities globally, having successfully hosted high-
profile events like the G20 Summit and Eurovision. However, the study underscores that sustained
success in this field is not guaranteed and hinges on continuous strategic marketing and
infrastructure investment, areas where even established destinations can face challenges.

Focusing on the case of Afyonkarahisar, the study conducts a detailed audit of the city's MET
potential, analyzing its attractions, superstructure, and infrastructure. The province boasts a rich
tapestry of natural, historical, and cultural assets that can significantly enhance its appeal as a
MET destination. These include the ancient Phrygian Valley with its 3,000-year-old rock-hewn
monuments and extensive trekking routes, the Acigol Lake which serves as a habitat for flamingos
and a draw for birdwatchers, historical sites from the Turkish War of Independence, and most
notably, its renowned thermal springs that form a solid foundation for health and wellness
tourism. In terms of superstructure, Afyonkarahisar demonstrates a surprisingly substantial
capacity for hosting meetings and events. The research identifies a total potential capacity for
27,688 participants across a range of venues. This supply is predominantly concentrated in large-
scale thermal hotels that double as convention centers, such as the NG Giiral Wellness &
Convention, Korel Thermal Resort, and Akrones Hotel, alongside facilities provided by Afyon
Kocatepe University and private entities like the Grand Derya Congress Center. The province is
also supported by 56 Category A travel agencies capable of managing logistics and ancillary tours
for delegates. From an infrastructure perspective, while the city lacks its own airport, it is serviced
by the nearby Zafer Airport, and its central location in western Anatolia provides manageable road
travel times to several major metropolitan areas.

Despite this considerable potential, the investigation uncovers a significant disconnect between
the existing supply and the marketing efforts required to promote it. A critical finding is the near-
total absence of MET from the official promotional activities of the provincial Directorate of
Culture and Tourism. Its website extensively promotes natural, cultural, and gastronomic
attractions but completely overlooks the city's extensive conference facilities and event-hosting
capabilities. Furthermore, there is no membership or collaboration with international MET
organizations such as the International Congress and Convention Association (ICCA) or local
convention bureaus, which are vital channels for global visibility and networking. While
individual hotels engage in online marketing and search engine optimization, these efforts are
fragmented and lack the cohesive, destination-wide branding necessary to compete on the
international stage. The study concludes that this failure to strategically market a readily available
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and high-quality supply constitutes the primary obstacle to Afyonkarahisar realizing its full
potential in the MET market.

In conclusion, the study affirms that Afyonkarahisar possesses a robust and competitive supply
base for Meeting and Event Tourism, characterized by modern facilities, significant capacity, and
unique ancillary attractions like thermal springs. However, the absence of a coordinated and
professional marketing strategy at the destination level severely limits its market penetration and
economic returns. To address this, the study proposes a series of targeted recommendations.
These include the urgent integration of MET into the official promotional portfolio of the local
tourism authority, the creation of dedicated content on official websites showcasing the city's
event capabilities, active pursuit of membership in international MET associations by local hotels
and agencies, and the strategic bundling of thermal tourism with incentive travel and conference
packages. By implementing these measures, Afyonkarahisar can effectively bridge the gap
between its latent potential and market recognition, thereby securing a valuable share of the
lucrative and sustainable meeting and event tourism market.
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HALKLA ILiSKiLERDE HIKAYE ANLATICILIGI: OPET ORNEGI

Rumeysa Giil BAKIR?

MAKALE BILGiSi 0z

Bu calismada Diinya’da ve Tirkiye’'de halkla iliskiler alaninda farkindalik calismasi olarak
Gonderim Tarihi S VAEAWPES S kullanilan, ‘Hikaye Anlaticiligr’ teknigi iizerinde durulmustur. Bu ¢alisma da birgok sosyal
Kabul Tarih.i . +09.01.2025 sorumluluk projeleri ve bu projeler dogrultusunda bir¢cok farkindalik ¢alismalar yiiriiten ve
E-Yayin Tarihi F15.06:2025 bu ¢alismalar1 sayesinde marka bilinirligi yiikselen OPET akaryakit sirketi ele alinacaktir.
OPET’in markalasmasi dogrultusunda izlenen belirli stratejiler oldugu gosterilmektedir. Bu
stratejilerinden biri olan ve en biiyiik katkiy1 saglayarak OPET’in imaj belirlemesinde rolii
istlenen ‘Hikaye Anlaticiigl’ teknigidir. Bu kapsamda OPET’in yiiriittiigl sosyal sorumluluk
Halkla iliskiler ve Tanitim projelerinden biri olan “Tarihe Saygi Projesi’ incelenecektir. Bu baglamda, bir kurumun gesitli
Halkla iliskiler stratejilerle nasil markalastigl, hedef kitlesi iizerinde ne gibi etki biraktigi ve farkindalik
Hikaye Anlaticiligi konusunda nasil ilerledigi aktarilmistir. Calismanin amact: halkla iliskiler alaninda hikaye
Farkindahk anlaticihigl tekniginin bir farkindalik kavrami olarak nasil ele alindigini, hangi calismalarin
OPET yapildigini ve nasil yuritildiginti ortaya koymaktir. Bu ¢alisma, halkla iliskilere katki
saglayarak kurum, kurulus veya markalarin bilinirlik seviyelerin artmasina da olanak
saglamasi hedeflenmistir. Calisma metaryali olarak, OPET'in resmi sayfasi ele alinmistir.
ARASTIRMA MAKALESI Yapilan ¢alisma sonucunda halkla iligkilerin ne oldugu, nasil bir faaliyet yiriitildigi, bu
faaliyetlerde kullandig stratejiler ve bu stratejilerle farkindalik olusturup olusturmadigi, ayni
zamanda hikaye anlaticiligin ne oldugu ve halkla iliskilere olan katkisi ve dnemi belirtilmistir.
Bu dogrultuda elde edilen sonuglar, hedef kitle bazinda disiiniilerek yorumlanip
sonuglandirilmistir. Boylelikle halkla iligkiler stratejilerinden biri olan hikaye anlaticihig, bir
kurum iizerinde kullanildiginda olusacak durumlar ne dogrultuda kullanilabilir oldugu
aktarilmistir.

Anahtar Kelimeler:

Kaynakg¢a Gosterimi: Bakir, R. G. (2025). Halkla iliskilerde hikaye anlaticiligi: OPET 6rnegi. Journal of Turkish Academic Novelty, 2 (1), 19-
34.

1 Halkla iligkiler Uzmani, e-posta: rumeysahuner123@gmail.com
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STORYTELLING IN PUBLIC RELATIONS: OPET EXAMPLE

©0009-0003-5833-146X

ARTICLE INFO ABSTRACT

This study focuses on the 'Storytelling' technique, which is used as an awareness study in the
Received :17.05.2024 field of public relations in the world and in Turkey. In this study, OPET fuel company, which
Accepted :09.01.2025 carries out many social responsibility projects and many awareness activities in line with
ol U2 these projects and whose brand awareness has increased thanks to these activities, will be
discussed. It is shown that there are certain strategies followed in line with the branding of
OPET. One of these strategies is the 'Storytelling' technique, which plays a role in determining
the image of OPET by making the biggest contribution. In this context, 'Respect for History
Public Relations and Promotion Project’, one of the social responsibility projects carried out by OPET, will be examined. In this
il relEiieons context, how an institution became a brand with various strategies, what impact it had on its
Storytelling target audience, and how it progressed in terms of awareness were explained. The aim of the
Awareness study is to reveal how the storytelling technique is handled as an awareness concept in the
OPET field of public relations, what studies are done and how they are carried out. This study aims
to contribute to public relations and enable institutions, organizations or brands to increase
their awareness levels. OPET's official page was used as study material. As a result of the study,
RESEARCH ARTICLE what public relations is, what kind of activity is carried out, the strategies used in these
activities and whether it creates awareness with these strategies, as well as what storytelling
is and its contribution and importance to public relations are stated. The results obtained in
this direction were interpreted and concluded on the basis of the target audience. Thus, the
situations that will arise when storytelling, one of the public relations strategies, is used in an
institution are explained in what way it can be used.

Keywords:

Citation Information: Bakir, R. G. (2025). Storytelling in public relations: OPET example. Journal of Turkish Academic Novelty, 2 (1),
19-34
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GIRIS

Halkla iliskiler, gelisen ve degisen bu mecrada giin gectikce biiylimekte ve farkl
alanlardan beslenerek hayatimizdaki 6nemini arttirmaktadir. Kurum, kurulus veya markalar,
gelisen bu mecrada ayakta kalabilmek ve farkindalik yaratip, akilda kalicilig1 saglamak i¢in ¢esitli
yollara yonelmektedirler. Bu yollardan biri olan dykii anlaticiligl ise su listiine ¢ikmay1 bekleyen
yontemlerden biri olarak goriilmektedir. Bu yontem ile olusan duygular ¢agimiz geregi bir ihtiyaci
karsilamanin 6tesine gectigi gozlenmektedir.

Hikaye anlaticiligi/hikayelestirme gerek diger kurum veya markalar arasi farkindalik
olusturmak, gerekse Kkitlesi ile bir duygu paylasimi icgerisine girerek markalarin
anlamlandirdiklar1 yontemin adi olarak ge¢mektedir. Giiniimiizde markalarin ikna etme ve olusan
duygularin anlamlandirilmas: i¢in hikayelestirmeye ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.
Olusturulan hikayeler ile markalar, hedef kitleleri kendi diinyalarina ¢ekerek duygularina hitap
etmeye calismaktadirlar. Bu sayede markalara karsi bir bag olusturmakta ve Olusan bu bag
sayesinde markaya olan baghlik seviyelerini arttirmaktadirlar.

Dogdugumuz andan itibaren hikayelerle 06grenip dinyayr ve Kkendimizi
anlamlandirmaktayiz. Dolayisiyla hikayeler hayatimizin 6nemli bir boliimiinii kaplamaktadir.
Ayn1 zamanda markalar icin, kendi kimliklerini ortaya ¢ikarmak ve hedef kitlesini tanimasina
yardimci olmak hususunda biiytik 6nem tasimaktadir.

Hikayeler, triin veya kurulus hakkinda fikir olusturmada etkili bir yontem olarak
gorulmektedir. Hikayelestirmenin 6nemini anlayan markalar, itibar yonetimi, marka ydnetimi
gibi hususlar ele alip, hikaye anlaticiligini etkin bir iletisim araci olarak goriip, kendi amaglar:
dogrultusunda siklikla basvurduklari bir iletisim faaliyeti olarak adlandirmaktadirlar.

Kuruluslarin, bulunduklari mecrada rakiplerine karsi farkindalik yaratmali ve daha fazla
hatirlanabilir olmalar1 gerekmektedir. Bu hususta halkla iliskiler devreye girmektedir. Kurum,
kurulus veya markanin, hedef kitlesi goziinde gii¢lii olmasini ve strdiiriilebilirligi saglamasi i¢in
iyi iligkiler kurmasi gerekmektedir. Markalar hakkinda duygular olusturarak, anlamlandirma
ilkesini saglamak temel prensiplerindendir.

Calismada, halkla iligkiler ve farkindalik kavramlarinin tanimlan yapilarak, kullanim
alanlari agiklanmistir. Bununla beraber halkla iliskiler ve farkindalik iliskisi iizerine durulmustur.
Bu dogrultuda Farkindalik iliskisi tizerine hikaye anlaticiligl incelenmistir. Devaminda ise dzel
kurum kavrami agiklanarak, 6zel kurumlarda farkindalik etkisi incelenmistir. Ozel kurumlardan
bir tanesi ele alinarak hikaye anlaticilig1 farkindalik etkisi ayr1 bir baslikta aciklanmistir.

1. HalKla iliskiler Kavram ve Tanimi

Halkla iliskiler kavram olgusunu kavrayabilmek ve saglam bir tanim temeline oturtmak i¢in
halk ve iliski kavramlarin1 ayr1 olarak ele almak gerekmektedir. Bir cografi bolgede yasayan,
gelisen ve gelistiren insanlarin tiimii ‘halk’ tanimini olusturmaktadir. Giinliik yasamda en yogun
kullanilan kavramlardan biridir. Halk kavrami genel olarak, kurum veya kuruluslarin strekli
iletisimde kalma mecburiyetinde oldugu, iletilmek istenilen olgular1 kapsayan kitledir. Halk,
kurum veya kuruluslarin, olusturmus oldugu kurallardan ve ¢alismalardan etkilenen veya bu
kurallar biitliniliyle ¢alismalari etkileyen, ayni amaci giiden, beraberlik olgusu ile hareket eden kisi
veya kisilerdir. (Yalgindag, 1996, s. s.17). Halkla iliskiler boyutunda bakilmasi gerekirse, faaliyet
ylriten bir kurumun, iletmek istedikleri mesajlarin ilgi odagindaki kisi ya da kisiler oldugu
soylenebilmektedir.

Iliski kavrami ise Belirli bir amaci olan ve bu amag¢ dogrultusunda olusturulan ve devam
ettirilen, etkisini kaybeden veya devamlilik saglayan, yeri geldiginde tekrarlanan, igerisinde
duygu barindiran bir tir kanaldir. (Erdogan, 2006, s. s.16). Bu duygu kanallari, etrafina ve ilgi
odagindaki kisilere faydali olan, pozitif duygu olusturan ve gelistiren frekanslardir.
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Halk ve iletisim kavramlarini ayri olarak ele alip, g6z 6niinde bulundurarak bir halkla
iletisim tanimlamasi yapilacak olursa, karsilikli ¢ikar saglayan, iki yonli iletisime dayanarak,
duygu ve diisiinceleri etkileyen bir yonetim fonksiyonu denilebilmektedir. Bir diger anlamu ise,
kurum hizmetlerinde yararlanilan ve yiiriitiilen bu hizmetlerden yararlanan halki bir amac iceren
faaliyetler ytiriiterek, duygu, diisiince aktarimi yapan bir fonksiyon olarak tanimlanmaktadir.

“Halkla Iliskiler Ingilizce'deki ‘Public Relations’, Fransizca'daki ‘Relation Publique’ karsilig1”
olarak dilimize uyarlanmistir. Bu haliyle kaynaklarda yerini almistir. (Kiigtiikkurt, 1989, s. s.232-
243). Tarihi geg¢mislere dayanan halkla iligkiler, 20.yiizyilda ustalikla yiirttiilen bir iletisim
faaliyeti olarak yerini almistir. Simdilerde kurumlar halkla iligkiler faaliyetlerine ilgiyi
arttirmislardir. Sebebi ise belirledikleri hedeflere ulasmada biiyiik katk: saglamasindan dolay1
olmasidir. Yaris icerisinde oldugu kurum veya firmalara fark yaratip akilda kalicilig1 saglamak ve
imaj olusturmak gibi diisiincesi olan kurumlar, bu basarinin ancak yiirttiilen halkla iliskiler
faaliyetleriyle miimkiin oldugunu bilmektedirler. (Kalander, 2013)

1.1. Diinya’da ve Tiirkiye’de Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Giliniimiizde halkla iliskiler, kurum veya kuruluslar icin 6nemli fonksiyonlardan biri olma
niteligi kazanmigtir. ilgi odagindaki hedef kitlesini etkilemek ve bu kitlenin akillarinda kalmay:
planlamak artik bir kurumun amaglari igerisinde yer almaktadir. Hedef kitlesinin destegini géren
kurumlar negatif bir olumlama yasamamaktadir. Bu amaglari kural edinen kurumlar ¢ogalmakta
fakat halkla iliskiler olgusu bu siire zarfinda farklilasmistir. Halkla iliskiler olgusu gecmisten gelse
de firmalar go6ziinde yenilik kazanmistir. (Kazanci, 1999)

Kaynaklarda halkla iliskilerin varligi, topluluk halinde yasandigindan beri ortada oldugu
yazilmaktadir. Farkl uygarliklarda yapilan arkeolojik calismalarda eski eser ve tabletlerin biiyiik
boliimiinde, o dénem iktidarlarini toplumuna anlatan ve toplum i¢in énem arz eden kanaat
onderlerinin olumlu faaliyetlerinin aktarildig goriilmektedir.

Bir bagka eski dénem halkla iliskiler faaliyetlerine érnek vermek gerekirse M.0. 1800
tarihlerinde Siimerler, tarim iscilerine, ciftciligi anlatan ve Ogreten tastan olusan tabletler
hazirlamislardir (Kalyon, 2007).

Yiiz yiize iletisim faaliyetleri matbaanin icadi ile birlikte kapsamli hale gelerek cogalmistir.
Zaman ilerledikce kitle iletisim araglarinin ¢ogalmasi halkla iligkilerin 6niinii a¢gmistir.
Giintimiizde faaliyet gosteren bir ¢ok halkla iliskiler uzmaninin da katilimcisi oldugu Uluslararasi
Halkla iligkiler Dernegi (IPRA)'nin kokii 1949 tarihinde Ingiltere’de ekilmistir (Sabuncuoglu,
2010). IPRA'nin olusumundan beri kurum veya kuruluslarin tek amaci gelir elde etmek ve
ekonomik bazl disiinceden kurtularak, sosyal sorumluluk gorevlerinin de varlifina 6nem
verdikleri goriilmektedir.

1.2. HalKla iliskilerin Uygulama Alanlari

Halkla iliskiler, genis ve kapsaml bir alanda uygulamalarini yiiriitmektedir ve ¢ok cesitli
konularda etkin olarak gorev tistlenmektedir. Bunlardan bazilari su sekildedir:

1. Kriz Yonetimi; kriz, kurumu tehlikeye sokan veya devamliligini olanaksiz hale getiren, ani
gelisen, miidahale gerektiren bir durumdur. “Kriz iletisim siireci; gézlem ve farkina varma, krizi
onleme, kriz iletisimine inanma, krize hazirlikli olma ve degerlendirme asamalarindan
olusmaktadir” (Peltekoglu, 2007, s. s.450) . Halkla iliskiler sorumlulari, kriz anindan itibaren
mesajlari iletmekle yiikiimlii oldugu kitle ve medya ile aralarindaki bagi kuvvetlendirmek, ilgili
kisilere bilgi aktarimi yapmak gibi gorevleri olmaktadir.

2. Itibar Yonetimi; Itibar, herhangi bir kurum veya kurulusu halkin goziinde giiven tegkil
edecek sekilde yansitmasi oldugu bilinmektedir. Halkla iligkiler, hedef kitlenin anlayisin ve
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glivenini kazanmak, eylemlerini etkilemek amaciyla itibari el listiinde tutmaktadir. Bu sebeple
Halkla iliskiler departmani bu sorumlulugu iistlenerek kontrol ve yonetimi saglamaktadir.

3. Pazarlama iletisimi; bir kurumun pazarlama amaglarina ulasmasina halkla iliskiler
stratejik destek saglamaktadir. Bu destegi ile hedef kitleyi memnun etmeyi amaglamaktadir.
Yiirtitilen Streg¢ icerisinde tiiketicilerin istekleri belirlenir ve giivenli iletisim saglayarak,
degerlendirme siirecine gidilmektedir.

4. sponsorluk; simdilerde 6nem arz eden kavramlarin ilk sirasinda yer almaktadir.
“Sponsorluk; spor, sanat, kultiir ve benzeri faaliyet alanlarinda kisi veya kurumlara para,
arac¢/gerec veya hizmet destegi verilerek katkida bulunmay ifade etmektedir” (Peltekoglu, 2007,
s. s.363) . Halkla iliskiler ¢alisanlari, sponsorluk faaliyetlerin olusturulmasinda, faaliyetlerin
analizinde ve sponsorluk adi altinda yapilan ¢alismalarin hazirlanmasinda biyiikk 6nem arz
etmektedir

5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk; Kurum veya kuruluslarin amaci kar odakl diisiinmek degil,
yasanilan c¢evreyi st diizeyde, yeri geldiginde simirli kaynaklarla strdiirilebilirligini
saglanmasinda ve kitlesinin gelismesinde biiytik 6l¢ciide caba sarf eden, fayda ve olanak taniyan
yapilardir (Ural, 2006, s. s.34). Kuruluslar ve ilgi odagindaki kitlenin arasindaki diisiince birliginin
olusturulmasinda, halkla iliskiler birimlerinden yararlanilmaktadir.

6. Etkinlik Yonetimi; 6nceden program olusturularak yapilan sunum ve cesitli faaliyetleri,
kurumun giittiigi amaglar dogrultusunda gercgeklestirmek olarak tanimlanabilmektedir
(Peltekoglu, 2007, s. s.363). Halkla iliskiler ise tiim faaliyetleri listlenerek, yirttilmesini
surdiirmeyi amaglamaktadir. Etkinlik yerlerin belirlenmesi, davetiyelerin hazirlanmasi,
gorevlileri belirleyip egitmesi ve medya ile olan iligkileri gibi goérevler etkinlik ydnetimi
cercevesinde yiirtitilmektedir.

7. Kurumsal Kimlik ve imaj; kurum veya kurulusun taklitlerinden siyrilip orijinallik
bulgusu tasimasi i¢in, iletisim ve davranislarinda ortaya koymasi gerekli olan biitiinliik, kurumsal
kimlik olarak ifade edilebilmektedir (Okay, 2013, s. 5s.607). Kurumsal imaj kavramu ise, bilindik ve
kolay bir tabirle, kuruluslarda elde edilen kazanimlarla kitlede biraktigi izlenimlerdir (Jefkins,
1995, s.5.298).

2. Farkindalik Kavrami

Herhangi bir seyi algllamamiz ve dikkatimizi c¢ekmesi farkindalik olarak
adlandirilmaktadir. Bireylerin karsisina ¢ikacak secenekleri belirlemesi, duygularini anlamasi ve
uyaricilari algilayabilmesi i¢cin 6nce tiim bunlari fark etmesi gerekmektedir.

Giliniimiiziin is diinyasinda farkindalik 6zelliginin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Calisilan
kurumun temel degerlerini anlayip, kavrayamayan, kurumun i¢ dinamiklerini bilmeyen, rekabet
iliskilerinden haberdar olmayan bir kurum basari orani oldukea diistiigii bilinmektedir.

Kurumlar inisiyatif kullanmak, arastirici olmak, bilgi toplayabilmek ve yaraticilik gibi
ozellikleri iginde bulundurmalidir. Bunlar kurumsal farkindaligin bas bilesenleri olarak
bilinmektedir. Kurumsal farkindalik, kurumun kendini taniyip elde ettigi bilgileri, is giiclinde
kullanmasini bilmesi demektir. Bu yaklasimlar kurumun giiciinii ve taninirliginin arttirmasina
olanak saglamaktadir.

Iletisimi, kuvvetli bir yonetim konumuna ulagtirmak, faaliyet yiiriiten kuruluslarin elinde
olup stireklilik ve taze tutmasina destek vermesi ile miimkiin olmaktadir.

Kuruluslarin ¢alisanlari ile iletisimi, kurumun faaliyetlerinin yiiritilmesindeki 6nemliligi
kadar, kurumun hedef kitlesi ile olan iligki agin1 da olusturmasinda 6nem arz etmektedir.
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Kurumlarin, hedef kitlesiyle iletisimi alis-verise dayanmaktadir. Boylelikle iletisimleri da
kuvvetli ve yarar saglanabilir olmaktadir. Ayn1 zamanda kitlesini taniyarak isteklerini analiz
etmesini de kolaylastirmaktadir. Bu sebeplerden dolay1 araglarin kullanimi dikkat edilmesi
yargisina varilmaktadir.

Giliniimiiz ve gelecekte evrilerek karsimiza ¢ikacak olan dijitallesme, 6nemi vurgulanan
hedefkitle ve kurum arasindaki alis-veris, pratik ve basitlestirilmistir. Dijitale bu kadar biirtiniilen
bu zaman diliminde iletisim araglar1 da etkilenerek gelismistir. Etkilenen gelisimin sonucunda
“dijital iletisim” olgusu dogmustur.

Dijital iletisim, elektronik cihazlarin gelisme gostermesi ile, iletisim olgusunun da
elektroniklesmesi olarak tanimlanabilmektedir. Bu sayede kurum veya kuruluslar yapmis
olduklar: faaliyetleri aktarmada dijitallesmeyi de kullanmislardir. Boylelikle diger kurum veya
kuruluslar arasinda rekabet ortaya ¢ikmis ve farkindalik kavramlar tiiremistir. Farkindalik icin
dijitallesmeyi de kullanan kurum veya kuruluslar rakiplerinden 6ne ¢ikmaktadirlar.

2.1. Kurumsal Halkla iliskiler ve Farkindalik iliskisi

Kurumsal halkla iliskiler, hedef kitlenin kurum ile olan iliskilerini diizenleyerek, kuruma
karsi olan bilgisizligi bilgiye, ilgisizliklerini ilgiye doniistiirmektedir. Kurumsal halkla iligkiler
sayesinde hedef Kkitle ile iletisimler diizelmis ve hedef kitlenin kurumla olan ilgisi ve bilgisi
artmistir. Bu baglamda halkla iligkiler bir kurumda 6ne ¢ikmasi ve rekabeti arttirmasi igin
farkindalik olusturmasi gerekmektedir. Farkindalik olusturulurken kurumsal halkla iliskilerin
kamuoyu olusturma tekniginden faydalanabilmektedir. Bir kurumun farkindaligini arttirmak ve
surdiirmek icin Genel olarak hedef kitlenin zihnine giden yollar1 belirleyerek, uygun taktikler
hazirlamali ve hedef kitleye uygun mesaji uygun zamanda iletmelidir. Kendine ait kamuoyu
olusturularak olusturdugu kamuoyunu etkilemeli ve kurumsal imaja yonelik reklam ve mesajlarla
toplum ile iliskisini giiclendirmelidir.

Kurum veya kurulusu, séz konusu farkindalik oldugunda diger kurumlardan ayirirken
toplumsal duyarliiga bakilmaktadir. Toplumsal degerlere saygi gosteren ve duyarl olan bir
kurum kendini kanitlamis olmaktadir. Boylelikle yuriittiigu faaliyetlerle itibar kazanmaktadir.

Kurumlarin amaglarina ulasabilmeleri ve farkindalik yaratmalari icin ¢evreyle uyum iginde
olmasi gerekmektedir. Bu amaca ulasabilmek halkla iliskiler ile miimkiin olmaktadir (Akcay,
2017).

Kurumsal halkla iliskiler farkindalik olustururken sadece kurumun degerlerini tanitmakla
kalmayip, kurumun distan gorinimini de olusturmaktadir. Bu sayede kurumun goriinen ve
gorinmeyen tim normlarini agiga ¢ikarmis olup tanitmis olmaktadir. Boylelikle halkla iligkiler
farkindalik olusturarak, hedef kitlenin kurumlar1 daha iyi anlamasina, yapici ve saglam iliskiler
kurmasina olanak saglamaktadir (Yamanoglu, 2013, s. s.237).

Kurum veya kurulus, farkindalik olusturdugunda vizyon ve misyonundan ayrismayip tam
tersi biitlinleserek i¢ ice gegmeli ve uyum saglamalidir. Tlim bu asamalar goz oniinde tutuldugu
zaman basariya ulasilmis olacagi bilinmektedir.

3. Halkla iliskilerin Farkindalik iliskisi Olarak Hikaye Anlaticihigi

Halkla iligkilerde hikaye anlatimi/6ykileme, yazili olabildigi kadar gorsel bir arag olarak
da karsimiza c¢ikmaktadir. Kurum veya kuruluslar hikayelestirme aracini kullanarak fark
yaratarak rakiplerinin 6énline gecmektedir. Fakat bunu gorsel olarak yaptiginda ise kurum veya
kurulusun farkindalhigini arttirmaktadir.

Bulundugumuz zaman diliminde yalnizca Kkisilerin degerler ve birtakim o6zelliklerin
aktarimi olarak diisiiniilmemelidir. Rakip alanlarinda miicadele icin yeni stratejilere ihtiyac
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duyulmaktadir. Hikayelestirme ise bu strateji alanina girerek en baslarda yerini almaktadir
(Ozgiil, 2011).

Markalarin {riin tanitma ve ayni zamanda marka-irin bazli PR ¢alismalarinda
hikayelestirme teknigi yogun olarak géze carpabilmektedir. Bazen Firmalarin iirtinleri veya kendi
markalari, bazen de ilgi odagindaki kitlelere ya da pazarlama enstriimanlarina yonelik
olabilmektedir (Kilang, 2013, s. s.4).

Kurumlar hikaye teknigi icin gazete, televizyon, billboardlar gibi cesitli medya
araglarindan yararlanmislardir (Kilang, 2013, s. s.13).

Hikayeler olusturulurken birtakim degerleri ele alabilmektedir. Amaci ise ilgi odagindaki
kisi veya Kkisilerle ortak bir bag kurmaktir. Bu baglar, din, dil, gelenek ve gorenekler
olabilmektedir. Daha fazla akilda kalici ve farklilik olusturmak icin gorsel hikayeciligi
kullanmislardir (Kilang, 2013, s. s.13).

Gorsel hikayeleme diger kurum ve kuruluslarda, verilmek istenen diistinceyi veya mesaji
taze tutmak i¢in yogun bicimde gorsellikler icermektedir. Simdilerde ise gorsel hikayeler, iletisim
ve pazarlama ekseninde ¢ogunlukla kullanilan bir kavramdir. iletilmek istenilen dogru iletilsin
diye gorsellik olusturmak, mesajin kimlere iletildigini ve nasil bir geri donts elde edildigini
O0grenmemizi saglamaktadir (Miral, 2019, s. s.73).

lletisim iki yonli bir siire¢ oldugundan, kurum veya kuruluslar hedef kitlelerinden,
olusturduklar gorsel icerikler kadar net olmalidirlar. izleyicilerinden, kendilerine ulasmak igin
yaptiklari gorseller kadar emin olmalidirlar. Bu siirecte grafik kullanimi olduk¢a 6nemlidir. Dikkat
edilerek tasarlanan grafikler ilgili kimselerin bilingalt1 diizeylerinde duygu ve diistincelerini etki
altina almasi demektir (Engin, 2016, s. s.155-199).

Goriintiiler giiclii araclar olup, giin gectikce ilerleyerek yasantimiz haline gelmektedir. ilgi
alanlarina giren ve girebilecek olan her kitleye etkisi altina alacak bir hikaye yayini olusturmak,
kuvvetli bir pazarlama stratejisi olarak goriilmektedir. Tek dikkat edilmesi gerekilen yer ise
kitlelerin ilgi duygularini uyandirmak oldugu bilinmektedir (Engin, 2016, s. s.155-199).

Dijitallesen diinyada yasadigimizdan dolayi, firmalar yaris halinde oldugu diger kurumlar
arasinda nasil fark yaratip one ¢ikacagi konusunda zorluk yasamaktadirlar. Ancak bu fark,
firmalarin yaptig1 faaliyetler ve sponsorluklariyla olusturulan hikayelerle desteklenen, gorsel
hikayelesmeyle arayi diger firmalarla agarak yaratilabilmektedir. Bu fark, ilgili kitlesini, ilettigi
mesaj ile arasindaki aktifligi saglamak ve Kkitlenin mesajla bag olusmasina yardimci olmasi
demektir (Miral, 2019, s.5.73).

Hikayelestirme gerek diger kurum veya markalar arasi farkindalik olusturmak, gerekse
kitlesi ile bir duygu paylasimi igerisine girerek markalarini anlamlandirdiklari yontemin adi
olarak gecmektedir. Giiniimiizde markalarin ikna etme ve olusan duygularin anlamlandirilmasi
icin hikayelestirmeye ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Olusturulan hikayeler ile markalar, hedef
kitleleri kendi diinyalarina g¢ekerek duygularina hitap etmeye calismaktadirlar. Bu sayede
markalara karsi bir bag olusmakta ve Olusan bu bag sayesinde markaya olan baglilik seviyelerini
arttirmaktadirlar.

Kurum veya Kuruluslarin, bulunduklar: mecrada rakiplerine kars: farkindalik yaratmasi
ve daha fazla hatirlanabilir olmasi i¢in halkla iliskiler devreye girmektedir. Kurum, kurulus
veya markanin, hedef Kkitlesi goziinde giiclii olmasini ve siirdiirtlebilirligi saglamasi i¢in iyi
iliskiler kurmasi gerekmektedir (Luecke, 2007).

Markalar hakkinda duygular olusturarak, anlamlandirma ilkesini saglamak temel
prensiplerindendir. Bu prensiplerini gelisen ve ilerleyen bu mecrada siirdtirebilmesi icin gidisata
ayak uydurulmalidir.
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Cagimiza kadar gelen hikaye anlaticiligl, bize medyayla yogurulmus donemden geldigini
gostermektedir. Kurumlar bu nesillerdir uzanan stratejiyi kavramis ve insan zihninde ancak
anilarin ve yasanmisliklarin duygular1 kaldigini farketmislerdir. Bu sebeple olusan durumdan
faydalanmak isteyen kurumlar halkla iliskilerin destegini almmislardir. Boylelikle halkla iliskiler,
kurumun farkindaligini yine kurumun kendisiyle ortaya koyacagini bilmektedirler.

Kurum veya kurulusun toplum kiiltiiriine saygi1 gostermesi ile farkindalik yaratmasi dikkat
cekici hale gelmistir. Halkla iliskiler, Toplum kiiltiiriine saygi1 gostererek, hedef kitlesinin ilgilerini
ve sempatileri cekecegini bilmektedir. Bu sebeple yapilan projeler, kurumun itibarini ve
sayginligini arttiracaktir.

Glintimiiz teknolojisi degismekte ve bu degisen teknoloji de ‘Dijitallik’ 6nemli 6lciide goze
gorulmektedir. Dolayisiyla halkla iliskiler, temel prensiplerini dijital halkla iliskiler olarak tekrar
ele almali ve gelisen diinyaya ayak uydurarak uyum saglamaldir.

4. HalKla iliskilerde Hikaye Anlaticiig

Hikayelerin insanlarin olusumundan beri var oldugu bilinmektedir. Hikaye araciligi ile
insanlar yasantilarindaki olay ve olgular1 nesilden nesile aktarmislardir. Fakat farkl olarak iki
goris bulunmaktadir (Akcay, 2017, s. 5.498-517)

‘Hikaye’, ‘Oykiileme’ kavralarimin sézliikteki karsihigi, ‘Narrative’ kelimesidir. “Narrate”
kelimesi hikayelestirmek ve aktarim olarak Tiirkgelestirilmektedir.

Narrative kelimesi, bir fiili anlatmak hem de aktarirken olusturdugu mesaji icermesinden
dolay1 “anlat1” kelimesini karsilamaktadir (Okmen, 2020, s. s.118).

Tiirk Dil Kurumunda ‘anlat’’ edebiyat, roman, hikaye, masal vb. edebi tiirlerde bir olay
dizisini anlatma bi¢imi, hikayeleme, hikdye etme olarak tanimlanmaktadir. Hikaye anlaticilig1
olaylarin abarti ve dogaclama iceren ses, goriintii ve kelimeler kullanarak olaylar: iletmek olarak
tanimlanmaktadir.

Hikdye anlatiminin Kurumsal amaci; eski ¢aglarin kanaat onderlerinin gurur verici
eylemlerini hikayelerle aktararak, ikna edici iletisimi kuvvetlendirmektir (Kent, 2015).

Hikaye anlaticilarinin basarisi, hedef kitlelerine ilham verme ve bu kitleyi egitmek, motive
etmek ve harekete gecirmekten gelmektedir. Hikaye anlatimi, hedef kitlenin duygularina hitap
etmekte ve hikayeyi dinleyenin dikkatini iyi cekmektedir (Genette, 2011, s. s.13)

4.1. Hikaye Anlaticihgin Ozel Kurumlarda Farkindalik Etkisi

Kurumlarla baglantili bir sekilde ilerleyen hikaye anlaticiligl, kurum i¢i 6neme vurgu
yapmaktadir. Buna gore kurumlarin halkla iliskiler uzmanlari hem kendileri hemde ¢alistiklari
kurumla ilgili, dikkat c¢ekici ve toplumsal duyarlilik iceren hikayeler anlatmaktadirlar.
Yasanilabilecek bir gelecek olusumunda katkilar1 olduklarini, toplumun taze isteklerini
yanitladiklarini, toplumlarda Kkisisel sorunlara ¢o6zim bulduklart hakkinda hikayeler
iletilmektedir (Kantola, 2016, s. S.33-52).

PR calisanlarinin gorevi, hizmet verdikleri kurumlara, “hikayelerini anlatma” fikrini
sunmak oldugu bilinmektedir. Ornek verilecek olursa, bir kurum ¢evre kirliligi konusunda suclu
bulunuyorsa, bir hikaye olusturmasi-dogay1 koruma c¢alismalari-tavsiye etmektedir (Mayhew,
1997, s.S.242)

Dijitallesen ve Kkiiresellesen bu mecrada bireyler yogun bir etki altinda kalma
durumundadirlar. Her gecen giin daha da énemli hale gelen baz1 6zel kurumlar, ¢ok dikkatli bir
sekilde ve Ozveri ile strateji olusturmak zorunda kalmaktadirlar. “Bunun i¢inde yeni iletisim
araclar kesfederek hedef kitle lizerinde davranis degisikligi yaratacak ve belleklerde daha fazla
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kalmalarini saglayacak iletisim faaliyetleri yiiriitmek zorundalardir.Bunun igin de toplumsal
kodlar1 ve bellegi olusturan hikayeler kilit rol oynayabilmektedir” (Tuna, 2007).

Insanlar edindigi kazanimlardan ¢abuk vazge¢mezler. Bireyleri ikna i¢in hikayelerden
yararlanilmalidir. Bunun sebebi ise hikaye samimi ve i¢ten bir duygu barindirmasidir. Bu sayede
hikaye anlatimu ile yiirttiilen faaliyetler karar mekanizmasini uyarir ve kurum veya kuruluslarin
markalarina olan ilgi bagini artirarak triin baghligini olusturmaktadir.

Anlatilan hikaye de bireyleri etkileyen kisim, ana karakterin her tiirlii zorlukla miicadelesi
ve direncli olusu olmaktadir. Hikayeler ne kadar ¢ok ikna igerirse o kadar ¢ok akilda kalmaktadir.
Bu sebeple pazarlama ¢evresinde kahraman olarak ilan edilen halk, tiim sikintilar1 kurum veya
kuruluslar tarafindan asmali ve markanin 6nderligi sayesinde yenilik kazanmalidir.

Diinyanin her yerinde ister 6zel sektor ister kamusal sektorlerde halkla iliskiler bu
yontemlerle yapmis oldugu faaliyetleri duyurmaktadir. Sektorlerin temel amaglarindan bir tanesi
de kisilikleri farkli olan bireyler ile pozitif iliskiler kurmak oldugu bilinmektedir. Bu iliskiler
kurulurken tiim kesime hitap edilmek i¢cin manevi degerler ve toplumsal degerler g6z 6nilinde
bulundurulmalidir. Béylelikle kitleler sektor veya kurumlarla manevi bag kurarak iletisimi
sonsuzlagtirmis olmaktadirlar. Oz degerlerine sahip ¢ikan bir kurum hedef Kitleleri igin
vazgecilmez olmaktadir. Oz degerlerin énemi de bir kiiltiirii yasatmakla miimkiin hale
gelmektedir. Bir kurum, toplumun kiltiirlerini hikayelestirmeyle deger sahibi hale getirmektedir.
Toplumsal degerleri Hikayelestirilen bir kurum, diger kurumlarla olan farkindalig1 artmakta ve
rakiplerinin dniine gegmektedir (Varoglu, 2013, s. 5.88-117).

5. OPET Farkindalik Uygulamasi Olarak Tarihe Saygi Projesi

OPET tarihe saygi projesi ad1 altinda Gelibolu yarim adasinin tarihi dokusunu bozmadan
¢agdas bir gorliiniime ulasmasi icin, Canakkale savaslarinin gectigi bolgelerde restorasyon
calismalari diizenlemistir.

“Alcitepe, Seddiilbahir, Bigal, Kilitbahir, Kocadere, Behramli, Biiyiik ve Kiiciik Anafarta
koyleri ile Eceabat ilgesi yeni bir cehreye kavusturulmustur. Koy meydanlari ve evlerin yiizlerinin
yenilendigi projede modern satis reyonlar1 olusturulmustur, koyler yesillendirilmis, mevcut
miizeler yenilenmis, miize olmayan kdylere yeni miize ve kiiltiir merkezleri yapilmistir” (Opet,
OPET, 2012).

“Halk Egitim Merkezleri is birligi ile Ingilizce, bilgisayar, pansiyonculuk ve kisisel gelisime
yonelik egitimlerin verildigi proje kapsaminda Eceabat’a acgik hava miizesi niteliginde bir park
yapilmistir” (Opet, OPET, 2012). ““Tarihe Saygi Parki” ad1 verilen park, Canakkale Savasi’'nin tiim
detaylarini gosterecek sekilde donatilmistir. Proje kapsaminda 57.Alay $ehitligi ve Gelibolu
Yarimadast’'nin en biiyiik iki hastane sehitliginden biri olan Akbas Sehitligi aslina uygun olarak
yenilenerek ziyarete agcilmistir. Eceabat’ta islevselligini yitiren Ilkégretim Okulu’nun yerine ise
yeni ve modern bir okul insa ederek egitim ve 6gretim hayatina kazandirilmistir” (Opet, OPET,
2012).

“OPET’in, Canakkale Savaslari’nin gectigi yarimada ve kdylerinde diizenleme, kalkinma ve
rehabilitasyon c¢alismalarini iceren “Tarihe Saygi Projesi” 15’inci yilinda 6zel bir kitapla
taclandirmak istemistir ve 2006 yilindan bu yana devam eden proje kapsaminda yapilan tiim
calismalar, “Tarihe Saygl Projesi Bir Destandir Gelibolu” adli kitapta bir araya getirilmek tizere
derlenmistir” (Opet, 2012).

“Arzu Karamani Pekin” yazdig: satirlarda, yapilan uygulama ile “Alcitepe, Seddiilbahir,
Bigaly, Kilitbahir, Kocadere, Behraml, Kii¢iik ve Biiyiik Anafarta koyleri ile Eceaabat” yerlerinde
yapilan restarasyonlara arti olarak, “57. Alay Sehitligi, Akbas Sehitligi, Tarihe Saygi Ortaokulu ve
Canakkale Sehitler Aniti Mescit'inde” yapilan restarasyonlarin gorsellerine de yer verilmistir.
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Ayrica satirlarinda Canakkale savasi esnasinda sehit diisen askerlerimiz anisina, Gelibolu
Yarimadast'na yeni bir bakis kazandirarak, yerin tarihi gesitliligini de es gegmemistir.

“Her bireyin, her kurum ve kurulusun dogup bilyiidiigii topraklara karsi gorev ve
sorumluluklari vardir.” diyen OPET YKK iiyesi Nurten Oztiirk su sekil anlatmaktadir:

“Biz OPET olarak bu gorev ve sorumluluklarimizin her zaman bilincinde olduk.
Kuruldugumuz 1992 yilindan bu yana sosyal sorumluluk projelerimizi olustururken tilkemizin
ihtiyaclarim gozetiyoruz ve basladigimiz her projeyi canla basla yiiriitiiyoruz. Ulkesini ¢ok seven
ve onun i¢in ¢alisan bir akaryakit dagitim markasi olarak tilkemize deger katmay:1 6nemsiyoruz.
Bu duygu ve diisiincelerle Temiz Tuvalet Kampanyas, Yesil Yol Projesi, Ornek Kéy Projesi, Trafik
Dedektifleri ve Kadin Giicti gibi sosyal sorumluluk projelerimizi buiyiik bir heyecan ve 6zveriyle
sirdiirmeye devam ediyoruz. 2006 yilinda Canakkale Gelibolu Yarimadasi’'nda basladigimiz
Tarihe Saygi Projesi, OPET’in bu topraklara bir saygi durusudur. Aziz sehitlerimizi, gazilerimizi,
Cumhuriyetimizin kurucusu Gazi Mustafa Kemal Atatiirk ve silah arkadaslarini rahmet, minnet ve
stikranla aniyoruz.”

“Tarihe Sayg1 Projesi Bir Destandir Gelibolu” kitabini kaleme alan Arzu Karamani Pekin,
Tarihe Sayg1 Projesi’ni, “Biiylik bir ask ve iyi niyetle olusturulmus ve sahiplenilmis, tiirlii sikint1 ve
badireler atlatildiktan sonra devletin en iist katinda édiillendirilmis olan proje, aslinda sadece
OPET’in degil, hem bayilerinin hem de Gelibolu ahalisinin 6viindiigii bir proje oldu” sézleriyle
anlatmaktadir.

Karamani soyle devam etmektedir: “Basi belli, ama sonu hi¢ gelmeyecek gibi goriinen,
surdiiriilebilirligi halkin ellerine teslim edilmis bu proje, gecmisle gelecegin elini birlikte
tutabilmek icin var edildi. Projenin, giinliik yasamin canlanmasina ve kalitesinin ytikseltilmesine
destek vermesi, sadece sehitlerin anisini yasatmak degil, ama bu ruhla birlikte hayatin
Gelibolulular i¢in biraz daha kolaylasmasini, renklenmesini hedefledi. Gelibolu Yarimadasi’'nin her
anlamda ihya edilmesi i¢in farkli bir kap1 agmak tlizere harekete gecen OPET’in Tarihe Saygi
Projesi, kendisine “ben Anadolu ¢ocuguyum” diyen Nurten Oztiirk’iin ise sicak bir dille, dostga,
akillica, samimiyet ytklii ve aydinlik bir ruhla girismesiyle basariya ulasti. Anadolu’nun erkegini,
kadinini, gencini, ¢ocugunu gayet iyi taniyordu; uzun yillar yaptifi 6gretmenligin getirdigi
deneyime, ticaret hayati boyunca kurdugu iliskilerden edindigi birikimi katti. Bu da yarimada
insaniyla kurdugu saglikli iliskinin temelini olusturdu. 2006 yilindan beri stiren projenin biittin
asamalarinda, basarilarda, mutluluklarda, aksakliklarda, zor siireclerde onu ve ekibini hep bir
arada tutan, sonunda da basarili kilan, bu diiriist samimiyetinden ve yalin hizmet askindan baska
bir sey degildi.”.

5.1. OPET Farkindalik Uygulamasi; Tevfikiye Arkeo-Koy Projesi

OPET Tevfikiye Arkeo-koy’iin, tiim herkesin bildigi, dilden dile dolasan ve cografyamizin
en basta 6nem arz eden tarihi miraslara sahip Troya Antik Kent'i, OPET’e gelen yolcu veya
turistleri ara verdikleri esnada, gezip gorecekleri, organik triinler alabilecekleri ve tarihini
benimseyecekleri bir kdy haline getirmeyi amaclamaktadir devam eden restarasyonlarin yani
sira, Canakkale Halk Egitim Merkez Miidiirligu ortaklasmasi ile gesitli meslek kurslari agilmis ve
bolgenin yasam konforu arttirilmistir (Opet, 2012).

“Canakkale Gelibolu Yarimadasi’'nda 2006 yilindan bu yana yirittigi “Tarihe Saygi
Projesi” ile tarihi yarimadada biiyiik bir degisim yaratan OPET, “2018 Uluslararasi Troya Yil1"nda;
tarihi, mitolojik, kiiltiirel ve dogal glizellikleri ile 6ne ¢ikan ve Troya dren yerine en yakin yerlesim
yeri olan Tevfikiye Koyi'niin fiziksel ve sosyal degisimini iceren ¢alismalarini tamamlamistir”
(Opet, 2013).
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“Canakkale Valiligi ile 21 Kasim 2017 tarihinde imzalanan protokol ile baslayan proje ile
Tevfikiye Koyii, Troya donemini yasatan atmosferi, binalari, figlirleri, tarihi ve mitolojik degerleri
ile acik hava miizesi niteliginde arkeo- koy haline getirilmistir” (Opet, 2012).

5.2. OPET Farkindalik Uygulamasi; Opet Tarafindan Koyde Yapilan Faaliyetler

Tevfikiye Arkeo-kdy Projesi baslatilmadan o6nce halkla kiigiik bir durum anketi
diizenlenerek, sosyo-ekonomik ve demografik bilgileri toparlanmistir. Yapilan projeyle ilgili
gorusleri, talepleri alinmistir (Opet, 2015).

“Arastirma sonuglarina gore;

. Tevfikiye Koyiu halki, koylerine pek ziyaretci gelmedigini ve bunun degismesini
arzuladiklarini,

. Troya Savasi ve oren yeri hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmak istediklerini,

. Koylerinin bir Troya kéyiine doniismesini beklediklerini,

. Tevfikiye Arkeo-koy Projesi ile ilgili umutlu, iyimser ve heyecanli olduklarini
bildirmislerdir.”

Daha sonrasindan koéyliiniin destegi icin bes kadin, bes erkek bireylerinden “kdy komitesi”
olusturulmustur. Koyliiyl tesvik ve kontrol saglamak amaciyla bu ¢alismaya devam etmislerdir.

Dijital baglamda bakacak olursak OPET, kdyde yasayan son Truvalilarin anlatildig1 “Tell
Troya” adli 34 dakikalik bir belgesel ¢ekmis ve Digiturk ve belN IZ Hd'de gosterilmistir. Aym
zamanda proje adina web sayfasi agilarak belgeselin tamamyi, vizyonu ve misyonu ile bilgilere yer
verilmistir (Opet, 2017).

Belgesel li¢ boliimden olusmaktadir. ‘“Truva Efsanesi’ adli ilk béliimde, koyde yasayanlar,
arkeologlar, kazi uzmanlar1 Truva'nin tarihini anlatmaktadir. fkinci béliimiin ad1 ‘Son Truva
Atlarr’dir ve koy sakinleri, kazilarin hikayesini anlatmaktadir. Koffman denilen son boliimde ise
Troya’y1 UNESCO kiiltiirel miras listesine sokan bir arkeolog olan koffman anlatilarak, ‘arkeo-kéy’,
projedeki sakinler ve insanlarin déniisiimiin hikayesini goz oniine sermislerdir.

Troya ¢alismalarinda bulunmus 6gretim gorevlileri ve halen Tevfikiye Koyii'nde Troya’'nin
taslariyla i¢ ice yasayan koyliileri “Son Troyalilar” olarak tanimlayarak uygulama asamasina
gecildi ve Troya'nin tarihini, bélgenin ge¢misini, bugiiniinii ve Opet'le yasanan biiyiik doniisiimi
halen Tevfikiye Koyii'nde yasayan Son Troyalilara anlattirildi. Kayitlar "Anlat Troya" adini
verdigimiz bir belgeselde kullanildi. Sosyal sorumluluk projesinin duyurumunu, hazirlanan orta
metrajli1 Anlat Troya belgeselinin tanitimini saglayarak medya mecralarimizin g¢esitlenmesi ve
dikkat cekiciligi artinldi. 6 fragmanla YouTube'da baslanan iletisime, Being IZ TV ve
Anlattroya.com yayiniyla devam edildi.

OPET bu belgesel icin yapmis oldugu arastirma icin yaslar1 21-36 arasinda benzer
demografik Ozelliklere sahip 10 kisiden olusan iki grup olusturulmustur. Bu Kisiler, nitel
arastirmalarda yaygin olarak kullanilan bir yontem olan kartopu o6rneklemesi kullanilarak
secilmistir (Opet, 2016).

Arastirmaci yapmis oldugu Sosyolojik arastirma i¢in yapilan projeyi diiz metin seklinde
anlatmistir. Bir de belgesel seklinde izlenme olanagi tanimistir. Boylelikle arastirmaci iki varsayim
ortaya koymustur. ilk varsayim olarak hikayeyi izleyen grubun gelisecegi, ikinci varsayim olarak
ise grubun daha ¢ok bilgi hatirlamis olacagdir.

Bu sebepten dolay: her iki gruba da sorular yonetilmistir (Opet, 2017).

1. OPET'in Projesi hakkinda ne diisiinliyorsunuz? Bu proje size ne hissettirdi? Tarif edebilir misin
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2. Bu proje hakkinda bilgi aldiktan sonra OPET hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? OPET hakkinda
fikrin var m1?

3. Truva Savasi nasll gerceklesti? Ne hatirladigini soyler misin?
4. Profesor Korfmann'in Troya'ya katkisi nedir? Ne hatirladigini sdyler misin?

5. OPET'in Tevfikiye arkeo-koyiinden dnce gercgeklestirdigi bir proje var miydi1? bana ne oldugunu
soyler misin

6. Arkeo-kdy projesi kapsaminda neler yapildi? bana ne oldugunu soéyler misin
hatirlamak?
7. OPET degisti mi? Baska bir sey hatirliyor musun?

5.3. OPET Farkindalik Uygulamasi; Tevfikiye Arkeo-Koy Projesi Hakkinda Goriis Ve
Duygular

Belgeseli izleyen grup proje hakkinda olumlu diisiincelerini dile getirmistir. Onlar
kampanyay1 “gilizel, etkili, iyi, harika, basarili, memnun, faydali” sifatlarim1 kullanarak
tanimlamislardir. Projenin, kdy sakinleri iizerindeki etkisini vurgulayarak, bircogu, Tiirkiye
zengin bir tarihe ve kiiltiire sahip oldugu i¢in sirketlerden “Tell Troy” benzeri projeleri daha ¢ok
gormek, istediklerinden bahsetmis ve Tevfikiye gibi bircok koy oldugu 6zellikle ege ve i¢ Anadolu
gibi tarihsel izler tasiyan koyleri de tanitilmasi gerektigi soylenmistir.

Tirkiye medeniyetler besigi oldugunu savunmuslar ve bu gibi projeler koyliilere
dinamizm kazandirdiklarindan, Uretime katki sagladiklarindan ve egitim aldiklarindan
bahsetmislerdir. Bazilari, ‘Genellikle projeler kar odaklidir, ancak burada proje hem tarihi, hem
sosyal hem de kiiltiireldir ‘ diyerek kar odakl bir sirketin kiiltiir odakli bir proje yapmasini takdir
ettiklerini ifade etmislerdir (Opet, 2017).

SONUC

Hikayeler insanlarin hayatinda 6nemli bir yere sahip oldugundan markalarin rekabetci bir
ortamda ayakta kalabilmesi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

Markalarin degerleri ve olusturduklar1 anlamlar tiiketicilerin iletisiminde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Bu nedenle markalarin degerlerini tiiketicilere anlatmasi gerekmektedir.
Markalarin degerlerini hedef kitleye anlatmalarinin en 6nemli araglarindan biri de hikaye
anlatimi oldugu kanitlanmistir.

Boylelikle Hikaye anlatimi, halkla iligkilerde kullanilan en etkili yontemlerden biri haline
geldigini gormekteyiz.

Hikaye anlatiminin markalar i¢in neden etkili bir ara¢ oldugunu dile getirecek olursak;
daha derin duygular ve empati, bu stratejinin 6ziinii olusturmaktadir. Béylelikle kurumun
yarattig1 degerleri ve duygular1 kamuoyunun benimsemesini ve empati kurmasini saglar.

Bir diger sebep ise, hikayeler insanlar1 etkilesimde tutmasidir. Bu nedenle markalar icin
de hayati 6nem tasir. Ciinkii insan beyni ‘hikaye temelli’ oldugundan, hikaye anlatimi,
kuruluslarin, sahip olduklar: degerleri ve duygular: hatirlamayi kolaylastirir.

Bu ¢alismada, hikaye anlaticiliginin hem “hatirlama” hem de “marka hakkinda olumlu
duygular olusumu agisindan nasil ele alindigr agiklanmistir. Projeyi okutarak ve belgesel
izletildikten hemen sonra sorulan sorular, kisa vadede bellek ve uzun vadede bellek 6l¢ciimii
yapilmasina katki saglamistir. Bu sorular alti ay sonra katilimcilara tekrar sorulmasi
planlanmistir. Boylelikle projenin hatirlanmasi ve marka hakkindaki fikirlerin akilda kalicilig
hesaplanacaktir.
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Tim bu ¢alismalar ve yapilan projelerin amaci iki grubu karsilastirmak ve dijital ya da
geleneksel Halkla iliskilerde hikaye anlatiminin markaya yonelik hatirlama ve duygular tizerinde
bir etkisi olup olmadigini analiz etmektir. Boylelikle 6ykii anlaticiligl gerek dijital halkla iliskilere
gerekse geleneksel halkla iliskiler alanina katki saglayacaktir.

Arag olarak kullanilan dykiileme ile farkli mecralarla, kuruluslara iliskin tiim mesajlarin,
hedef kitleye ulasmasi amaclanmaktadir. Bu sayede kuruluslar yaptig1 ve gelistirdigi olusum ve
gelismeleri aktaran bir kanal haline gelerek gerek dijital baglamda gerekse geleneksel baglamda
dilden dile aktarilan bir hikaye olusturmaktadirlar. Boylece kurulusa karsi gelisen diisiinceler ile
yeni bir imaj olusturmus olurlar.

Halkla iligkiler araci olarak goriilen hikayelestirme/dykiileme, yeniliklerin duyuruldugu,
farkindalik calismasi ile iliskin bilgiler sunuldugu, sektorel olarak fark yarattiginin dikkatini
¢cekmektedir.

Hikayelestirme, bir ara¢ olarak, kurum veya kuruluslari 6zellikle farkindalik bazinda
ayristirmanin miimkiun kildig1 sektorlerde, kurum veya kuruluslarin bir adim 6tesine gotiirecek
olan bir kavram olarak agiklanmaktadir.

1. pazarlama hedefi; Opet’in Canakkale, Troya bolgesindeki sosyal sorumluluk projesininin
duyurmak ve bolgedeki turist oraninin artmasina destek olmak.

2. Kampanyanin amacr; Unesco’nun, 2018’i “Uluslararasi Troya Yili” ilan etmesiyle, Opet,
Canakkale’deki "Troya Antik Kenti” boélgesinde biiylik bir yeniden yapilandirma calismasi
baslatarak Tim bolgeyi bir acik hava miizesine ¢evirmis ve Tevfikiye Koyii'ni “Arkeo-Koy”e
dontistirmiistiir. Yaptigi calisma ve faaliyetlerle hem proje bolgesinin sosyo kiiltiirel ve ekonomik
kalkinmasina destek olmay1 hem de tipki projenin kendisi gibi kalic1 ve nesilden nesile aktarilacak
bir kampanya yayinlamay1 hedeflemistir.

3. hedef kitlesi; Kadin, erkek, tiim ses gruplari.

4. yaratic stratejisi; Kapsamli bir sosyal sorumluluk hareketini, bir reklam veya PR
kampanyasiyla duyurmak yerine, topluma mal olacak bir projeyle anlatmak istendi.

5. uygulama; Kullaniclarin dikkat siiresinin azalmasini da goz oniinde bulundurarak,
Anlattroya.com adresi lizerinden, her kullanicinin kendi dikkatini ¢ceken konu basliklarina gore,
icerigi kisisellestirebilmesini ve diledikleri sirada izleyebilmesi saglanildi. Hazirlanan kurguyla
her kullanicy, kisisel bir deneyimle belgeseli izlese de ortak mesajlarla finalize edildi.

6. sonug; Belgesel ve fragmanlar; TV yayinlari, AnlatTroya.com ve Facebook'ta 10 Milyona
yakin izlenme elde edilmistir. Yiizlin iizerinde habere konu olmus ve yiizlerce olumlu yorum
almistir. Tiim bu etkiyle, Paris'teki Unesco Troya Paneli'nde 6zel belgesel gosterimi yapilmis ve
bolgedeki turist oraninda %100'in lizerinde artis saglanmistir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Yapmis oldugum bu ¢alismada sunmus oldugum veri ve analizleri, elde ettigim bilgileri, belgeleri
ahlaki kurallar ve akademiye uygun kurallar cercevesinde elde ettigimi bildiririm. Yine elde
ettigim tiim bilgileri, dokiimanlar:1 ve neticeleri bilimsel kaynaklardan etik kurallarina uyarak
yararlandigimi bildiririm. Yaptigim c¢alismamda faydalandigim tiim eserlerin uygun atiflarda
bulunarak kaynak gosterimi yaptigimi ve kullandigim verilerde bir farklilik olusturmadigimi,
¢alismamin 6zglnlik yoniinden uygunlugunu bildiririm. Aksi bir hal ortaya ¢iktiginda aleyhime
olusacak her tiirlii hak kayiplarini kabul ettigimi agiklarim.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari

Hazirlanmis olan bu ¢alisma sadece bir yazar tarafindan hazirlanmaistir.
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Etik Kurul izni

Bu makalede etik kurul iznine gerek yoktur. Etik kurul karar1 gerekmedigine iliskin 1slak imzali
onam formu sistem tizerindeki makale stireci dosyalarinda yer almaktadir.

Cikar Beyani
Bu calismanin hazirlanmasinda ¢ikar catismasi yasanacak herhangi bir durum bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Nothing in life can be done without communication. Communication is established with all kinds
of frequencies, vocal or silent, verbal or non-verbal. Therefore, it is necessary to communicate
when conveying an event or phenomenon. Various methods are followed to strengthen this
communication and to persuade the person or people who are in the position of listener or viewer.
Storytelling, one of these ways, is to strengthen communication by appealing to individuals'
emotions. Communication is the basis of storytelling. In this respect, it is a concept that has existed
since ancient times. Stories allow people to communicate, learn, seek solutions to problems, and
thus relax. How a person sees the world can be directly related to the story they tell. In this way,
it is the strongest communication network. It is seen that this important network is used in all
sectors and is in the hands of the public relations unit, which contributes to the action of this
network. If public relations is affiliated with an institution, then it has become institutional and
every work used and every activity carried out by public relations has become a strategy. These
strategies may vary depending on place, time and event factors. However, regardless of the
variability of all factors, storytelling evolves, renews itself every time, and changes shape
according to its target audience. This makes storytelling universal and versatile.

Stories is a term that has existed since ancient times. The reason is that it is sustainable under all
conditions. The pictures drawn on cave walls in early life show people's need to tell and share an
event. In those times, communication was through drawing figures and burning smoke.
Nowadays, even if the tools change, it is seen that the cultures do not change and it is known that
the stories that carry these cultures always exist.

The person who tells the story is as important as the content of the stories. For this reason, being
experienced in telling stories is one of the important qualifications. The service that will provide
this experience is known as the public relations sector. Today, it has provided assistance to many
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institutions and strengthened the bond with its target audience by establishing solid
relationships. Public relations use this strategy to create feelings about the brand and give
meaning to it, taking into account the cultural approaches of the target audience. Storytelling is
considered successful if it conveys the desired message to its target audience and arouses the
desired emotions. An example of this is Opet, one of the fuel companies in Turkey, which has
carried out many social responsibility projects and awareness activities thanks to these projects
using the storytelling technique. One of these is the 'respect for history project’. Under the name
of 'respect for history project’, Opet has carried out restoration works in the regions where the
Gallipoli wars took place, in order to achieve a contemporary appearance without damaging the
historical texture of the Gallipoli peninsula. “He aimed to turn the Opet Tevfikiye archaeo-village
into a village bearing traces of the history of Troy and wanted the village to become a touristic
stopping point during visits to the ancient city of Troy.” For this reason, Tevfikiye village, which is
the closest place to Troy village, was taken into consideration. At the beginning of the project, a
survey was conducted with the people living in Tevfikiye village. This survey reveals the socio-
economic and demographic situation of the people. It was aimed to determine what their thoughts
and expectations were about the village. Continuing in this direction, Opet shot a 34-minute
documentary called "Tell Troya", which tells about the last Trojans living in the village, and was
shown on Digiturk and Bein Iz HD.

At the same time, a web page was opened on behalf of the project and information about the entire
documentary, its vision and mission was included. This documentary, which consists of three
parts, was also presented to the village people in prose. After this project, another survey was
conducted by asking questions to the public again. And as a result of this survey, it has been
revealed which of the two approaches is effective as a storytelling technique used as a prose and
visual content element. A village committee was established to prevent these activities from
becoming forgotten and obsolete. Village headmen, imams and teachers are also included in this
committee. The committee, which exchanged views and ideas about the project at weekly
meetings, continued its work to encourage the public and ensure coordination. Thus, storytelling
in public relations, which is included in this research, is focused on to what extent it can affect a
corporate company.

Thanks to the public relations department of a corporate company, storytelling in question has
been determined to be extremely important for the memorability of the messages to be given in
the communication and persuasion process with the target audience. It is not possible to convince
the target audience in today's conditions. Thanks to developing and constantly changing
technology, it is not easy to leave a mark in the mind of the target audience. With public relations,
the needs and desires of the target audience are determined and the emotions of the target
audience are reached through the storytelling technique. Thus, the corporate message that
contains an emotion creates perception for the target audience. In this way, the target audience,
who correctly perceives the message of the institution and places it in their minds, establishes a
bond with the brand. Thanks to this bond, brand awareness is ensured and its sustainability never
expires. In addition, the fact that people have a story to tell, listen to other people's stories or want
to hear their experiences also contributes to the field of storytelling.
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KUR’AN-I KERIM'DE INANC BAKIMINDAN KADIN

Kiibra POLAT YAVUZ!
Sefa BARDAKCI?

MAKALE BILGiSi 0z

Allah insanlar1 miikellefler olarak yaratmis ve her bir insanmi kisi/fert olarak sorumlu
Gonderim Tarihi $22.12.2023 tutmustur. Sorumlukta cinsiyet ayrimina gidilmemis sadece toplumsal rollerin farkli olmasi
Kabul Tarihi 126.08.2024 sebebi ile fikhi meselelerde farkhlasmanin olabilecegi ifade edilmistir. iman ve amel
Ea U2 noktasinda her iki cins de esit derecede sorumlu kiinmustir. Ustiinliik; soy, giizellik, cins ya da
cokluga verilmeyerek bireyin kendi cabasi ile elde ettigi amel iizerinden saglanacagi
vurgulanmistir. Kadin konusu pek cok yonti ile arastirilmaya deger bir konudur. Kadin konusu
calismamizda inan¢ bakimindan Kur’an-1 Kerim’ de yer aldig1 sekli ile irdelenmeye calisildi.
Kelam Risalet 6ncesi Mekke'deki cahiliye doneminde ve Hz. Muhammed doéneminde kadinin
inanc toplumsal ve dini durumu irdelenerek, ayetlerin anlasildig1 zemin tespit edilmeye calisildi.
islam Kur’an-1 Kerim kadindan bahsederken inan¢ bakimindan bir ayrima gitmeyerek kadin ve
Esitlik erkegi esit derecede sorumlu tutmustur. Cinsiyeti sebebi ile herhangi bir cins digerine iistiin
Kadin tutulmayarak birey olmamn yaratihstan getirdigi miikellefiyetle tevhide ve Islam’a davet
edilmistir. Bu davete verilen olumlu veya olumsuz karsilik ile de kisi kendine Allah nezdinde
yer bigmistir. Kadin ve erkek her ikisine de ceza ve miikafat vaat edilmis ve inan¢ bakimindan
ARASTIRMA MAKALESI esit derecede sorumlu tutulmuslardir. Kur’an-1 Kerim, tarihteki inanan ve inanmayan kadinlari
bugiiniin insanina misal olarak getirmistir. Bu misallerin bazilarinda sahsin kadin olmasi
sebebi ile annelik gorevi ve inanci arasindaki imtihanina sahit tutulmusuzdur bazisinda ise
inanan ve inanmayan bir insanin olumlu veya olumsuz davranislarindan dersler ¢cikartmaya
tesvik edilmisizdir.
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GIRIS

Kadin, kimlik olarak farkli toplumlarda farkh agilardan problemler yasamaktadir. Islam
toplumunda ise kadinlarin yasadigl problemlerin temelinde yine toplumun kendisi vardir.
Calismamizda da “kadin” kimliginin yasadigi olumsuz durumlarin Kur’dn temelli sorunlar
olmadig, kiltiiriin, gelenegin ve cinsiyetler arasi ¢atismanin bir sonucu oldugu kabulii ile yola
cikilmistir. Clinkii Allah nezdinde kisiyi degerli ve tistiin kabul etmenin sadece “tavka” (Hucurat,
49/13) ile olabilecegi ayetlerde belirtilmistir.

Calisma icin literatiir taramasi yapildiginda bazi eserlerin temel dayanak noktasi kadinin
erkekten farkli bir yaratilisa sahip oldugu, yaratilisinin geregi olumsuz 6zellikleri barindirdigi ve
bunun sonucu olarak dini sorumlulugun erkekten daha az oldugu gibi sdylemlerle karsilasiimistir.
Bu tarz séylemlere arastirmamizin genel mantigiyla uyusmadigl icin yer verilmemistir. Yine Islam
dininin kadini algalttigina ve Hz. Muhammed’in Cahiliye déneminde kadinlarin sahip oldugu her
tirli haktan mahrum ettigine dair goriislere de yer verilmemesi tercih edilmistir. Geleneksel
anlayisin kadin i¢in dini bir anlayis haline geldigi toplumlarda “kadin” problemlerinin ivme yaptigi
apagcik bir gercek olarak dniimiizde durmaktadir. Kadin konusu ile ilgili yapilan ¢alismalar her
alanda gesitlilik gdstermektedir. Tefsir, hadis keldm gibi temel islam bilimleri alanlarinda da konu
ile ilgili cahsmalar yapilmis ve yapilmaya devam etmektedir (Ozdemir, 2013; Séylemez, 2006;
Diindar, 2021; Ocak, 2021; Korkmaz, 2020; Duman, 2022; Durmus, 2008; Cavidan, 1969).

Calismamizin amaci toplumda rolleri ile muhatap alinan kadinin Allah tarafindan kisi/fert
olarak muhatap alindigini ortaya koymaktir. Muhatap alinan kadin “fert/birey” olarak sorumlu
tutulmustur. Bu sorumluklarda cinsiyetin herhangi bir etkisinin olmadigi, bazi durumlarda roller
geregi farklilasmanin ortaya ciktig1 goriilmiistir. Kadin inang olarak olumlu ya da olumsuz karsilik
verdigi durumlarda dahi cinsiyete dayali olarak elestirilmemis, bilakis insan olmanin tasidigi
olumlu/olumsuz 6zelliklerin sonucu oldugu kabul edilmistir.

Kur’an-1 Kerim’de inan¢ bakimindan kadin konusunu ele alirken ayetlerin anlasiimasinda
ve bugiinkii gelenegin olusmasinda etkisi olan; ilk muhataplarin yasadigi dénem olan Cahiliye
doéneminden ve Islam ile érnek neslin ortaya ¢iktifi Hz. Muhammed zamaninda kadindan
bahsedilmistir. Kur’an’in inan¢ bakimindan “kadina” bakisina yer verildikten sonra Kur’an’da ele
alinan olumlu ve olumsuz kadin érnekleri ile ¢calisma sonlandirilmistir.

1. Cahiliye Déneminde Kadin

Hz. Muhammed’in risalet ile gorevlendirilmeden 6nceki Mekke’deki doneme “Cahiliye
donemi” denir. Bu donem bilgisizlik, kori kortine baglilik, barbarlik, insan onuruna yakismayacak
davranislarin hakim oldugu dénemdir. Islam éncesi Mekke’deki Arap toplumunun genel durumu
olarak kullanilir. Islam 6éncesi bu devirde kadin hor ve hakir goriiliip, sosyal ya da siyasi hayatta
herhangi bir hakki olmayan, hukuk itibari ile erkekten asagi olan, bosansa bile eski kocasinin
zorbaligindan kurtulamayan magdur bir kadin profili (Tozduman, 1990, s. 16) ile
karsilasmaktayiz. Bu donemde kiz ¢cocugu sahibi olmak bile utanilacak ytiz kizartici bir durum
olarak goriilir (en-Nahl, 16/57-58). Arap zihniyetinde kiz ¢ocuga karsi bu denli ofkeli
olunmasinin sebeplerinden biri; bliytidiigiinde ailesini utandiracagi endisesi, digeri ise ekonomik
hayatta erkek cocugunun kiz cocuguna gore daha islevsel olmasidir (Giinaltay, 2013, s. 124). Iki
sebep de mantikli sayllamaz ¢linkii kadina deger vermeyerek kendi kiz ¢ocuklarinin gelecegini
ayni duruma dusirmektedirler, diger neden de ise ekonomik hayatta kadina yeterince yer
vermeyip dislayarak sadece erkegi degerli ve egemen hale getiren de yine kendileridir.

Mekke’deki cahiliye toplumu, kadini hile ve tuzak sahibi, dedikoducu, ugursuz, intikamci
olarak adlandirip onun hilesinden de ¢ok cekinirlerdi. Arap toplumunda kadinin toplumsal
degerini anlayabilmek icin onlarin séziine ne kadar itibar ettiklerine de bakmak gereklidir.
Kadinin soziine deger vermez ve bir gorlsii asagilayacak olsalar “kadinlarin goriisi” adini
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verirlerdi (Bardakoglu, 2005, s. 19). Kadinin kiymetli sayilabilmesi icin anne olmasi ve
evlatlarinin toplumda saygin kisiler olmas1 gerekiyordu. Bu sekilde kiymetli evlat sahibi olan
kadinlarin toplumda degeri artiyordu ve erkek cocuklar analarina nispet edilebiliyorlardi. Araplar
da bu sekilde sayginlik kazanan bir¢ok kadinin ismi kabile ismi olarak kullaniliyordu (Yavuz,
2011, s.39).

Cahiliye kavraminin belli tarihi bir zaman araligina hapsedilmeden ayni karanlik zihniyeti
tasiyan insanlarin bulunduklari her dénem i¢in kullanilmasi uygun olacaktir. Nasil ki yukarida
cahiliye 6zelligi olarak saydigimiz durumlarin her birisi gliniimiizde de lokal olarak yasaniyorsa
cahiliye donemi ifadesini sadece peygamberden oOncesine hasretmenin uygun olmayacagini
distiniilmektedir.

Risalet dncesi bircok alanda cahilyeyi yasayan Mekke toplumu inang alaninda ¢ogunluk
olarak musrik kabul edilmektedirler. Mekkeli miisrikler, Allah'in varligini kabul edip Allah’in
birligi noktasinda inkarci olmaktaydilar. Allah ile baska varliklara da tanrisal giicler atfederek
tevhitten uzaklagsmislardir. Putlara Allah’in yaninda sefaatgi olarak inaniyorlard: (el- Ankebiit,
29/61). Bu sefaatle beklentileri tapinilan putlarin Allah gibi yetkiler kullanmasidir. Vahyin ilk
muhtevasi incelendiginde ilk muhataplari cinsiyet yoniinden farklilastirmadan, tiim insanlarin
ortak inan¢ diinyasina seslenmeyi hedefleyen Kur’dn, Mekkelilerin putlarina fiili olarak
satasmayip, akillara seslenerek Allah’in kim oldugunu, O'nun birligini, giic ve muhtevasini ortaya
koymaya c¢alistigini gériiyoruz (Altintas, 2007, s. 106). Tarihte bilinen en meshur putlarn Lat,
Menat ve Uzza olan Cahiliye halki bu ii¢ putu da disil nitelikte kabul etmislerdir (Kelpetin, 2019,
s. 63-83). Bu kadini ilahlik mertebesine ¢ikarmak demektir. Kadinin cahiliye toplumundaki
konumunun olmasi gerektiginden farkli noktalara ¢ekilmesi agisindan énemlidir. Kadin toplumda
sahip olmas1 gereken deger agisindan iki asir1 ugtan birine konumlandirilmistir. Hatta Uzza,
Mekke'nin fethi sonrasi yikilirken Haremin igerisinden bir kadin ¢ikarak yikilmamas: igin
miicadele etmistir. Bu miicadelenin sebebini kadinin kendisini putla 6zdestirmesi ya da inanci
ugruna miicadele etmesi olarak da anlasilmaktadir.

Risalet oncesi cahiliye doneminde Mekkeli miisrik araplarin ahlak ve kiiltir ile ilgili
diistince ve kavramlari son derece garip ve ilkeldi. Temiz ile kirli, helal ile haram, caiz ile olmayan
arasindaki farki gozetmezlerdi. Ciplaklik ayip degildi (Mevdidi, 1992, s.2/22). Hatta Kabe'yi tavaf
etmek icin Kureysli ya da Kureys’'in ittifak ettigi kabilelerden birine mensup olunmasi
gerekiyordu. Aksi halde Kabe'yi tavaf edebilmek icin kadin olsun erkek olsun 6zel giysi giymek ya
da ciplak bir sekilde yapilmasi gerekiyordu (Palabiyik, 2015, s. 140). Cahiliye déneminde
kadinlarin dlilerinin ardindan iyiliklerini sayip dokerek feryat figan agladiklar1 “Nihaya” adi
verilen yaygin bir cahiliye adeti vardi. Bu adeti Hz. Muhammed yasaklayarak tévbe etmeden 6len
kadinin cezalandirilacagini soylemistir (Altintas, 2007, s. 178). Bu da dolayl olarak kadinin
toplumdaki sayginligini arttirmistir.

Cahiliyedeki kadin sosyal, ekonomik, siyasi ve askeri hicbir giicii olmayan; erkegin
dununda kabul edilirdi. Regl doneminde iken evinde hapis durumu yasayan kadin inanc¢/ibadet
olarak ayda bir defa her seyden mahrum birakilirdi. Bu durum islam’'in dogusuna kadar
stirmistiir (Altintas, 2007, s. 208).

2. Hz. Muhammed Doneminde Kadin

Risalet oncesi cahiliye doenminde yasanan esitsizligi giderip erkekle kadin arasindaki
adaleti yerine getirebilecek olan essiz diizen IslAm’dir. Zira insani en iyi bilen Allah’in kendisidir
(Vakkasoglu, 1978, s. 15). Dolayisiyla O'nun koydugu diizen her cinse de hitap etmistir. Hz.
Muhammed, kendinden 6nceki peygamberin getirdigi mesaji, son peygamber olarak Allah’tan
aldig1 vahiyle, vahyin son merhalesi olan Islam’i insanlara teblig ederek, Allah'in kelamim
baslangictaki saflifina kavusturmustur (Schimmel, 2008, s. 14). Hz. Muhammed, kendinden
onceki seriatlarda kadina bildirilmemis bir sekilde kadina yer verip kadin haklarini korunmustur.
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Peygamberimizin kadina gosterdigi sevgi, saygi ve merhamet tarihin en giizel 6rnegidir (Celasun,
2008, s. 29). Hz. Muhammed risalet 6ncesi hayat1 gerekse risalet sonrasi hayatinda kadin erkek
arasinda bir ayrima gitmemis kendisine verilen teblig vazifesini hakkiyla yerine getirmistir.
Toplumun bir parcasi kabul ettigi kadinlardan Islam’1 kabul edip bu ugurda miicadele edenleri
desteklemis onlar1 toplumun disina itmemistir. Ileride de deginecegimiz ilizere vahyin muhatabi
olma ve miikellefiyet acisindan kadin erkek arasinda herhangi bir fark Hz. Muhammed tarafindan
da gozetilmemektir.

Kadin, iman ve salih amelden sorumlu olma yoniinden erkekten ayri olmadig: gibi, dinini
yasama ugrunda zorluklara katlanma ve bu ugurda toplumsal hareketlere katilma konusunda da
erkeklerden farkl bir konumda degildir. Bu konuda Kur’an 6zellikle “hicret” ve “biat” hadiselerini
one ¢ikarmaktadir. inandiklari dini yagsama ugruna cesitli iskencelere maruz kalan sahabiler,
imkan bulduklari zaman erkek olsun kadin olsun vatanlarindan bagska yerlere hicret etmislerdir
(Eren, 2017, s. 210). imanin varlig: her iki cins icinde Allah’a hicreti kolaylagtirmistir (Bardakgi,
2010, s. 43). Hz. Muhammed’e vahiy ilk geldiginde yasadig1 saskinligi esi Hz. Hatice ile
paylasmistir. Hz. Hatice sogukkanlilik ve teskin edici sozlerle esi Hz. Muhammed’i desteklemistir
(Lings, 2004, s. 6; Schimmel, 2004, s. 29). Kendisine iman eden ilk kisi de yine esi Hz. Hatice
olmustur. islAm’in ilk zamanlarinda ortaya koydugu cesaretle inanci ve degerleri ugruna geri adim
atmayarak sehit olan ilk kadin sahabi ise “Siimeyye”dir (Abdulvahhab, 1977, s. 54). islam’in zorlu
yillarinda Miisliimanlarin Habesistan’a hicret etmesine Hz. Muhammed izin vermistir. Birinci
hicret kafilesinde 12 erkek, 2 kadin, ikinci hicret kafilesinde ise 83 erkek, 19 kadin sahabi vardu.
Hz. Muhammed’in kiz1 Rukiye, Cagfer b. Ebi Talip’in esi Esma gibi inanan kadinlar da bulunuyordu
(ibn Kesir, 2014, s. 190; Lings 2004, s. 117). Medine hicretinde ise yine Hz. Muhammed’in kizlar1
hazir bulunmuslardi. Hicret gibi zorlu bir yolculukta dahi Hz. Muhammed kadinlara inang
acisindan geri durmayi degil inanglarinin gerekleri olan her ne ise onun yapilmasini emrediyordu.
Medine’ye hicretin temellerinin atildig1 ikinci Akabe biatina ise 70 erkekle beraber iki tane kadin
katilmistir (Abdulvahhab, 1977, s. 84). Evs ve Hazrec arasindaki ¢ekismeli durum, cahiliye
donemi kadini statiisii gibi etkenler goz ontine alindiginda Akabe’de biat eden kadinlarin inang
durumlarinin kendilerine cahiliye doneminde bigilen roliin aksine hi¢ de pasif olmadig1 bir
arayista olduklarini gostermesi bakimindan gilizel bir Ornektir. Hicretin altinci yilinda
Mislimanlar umre yapmak icin Mekke’ye dogru yola ¢ikmis ancak miisriklerin engellemesi ile
karsilasmislardi. Bu olay ardindan gergeklesen Hudeybiye antlasmasi ile Miisliimanlar bir sonraki
sene umre yapacaklardi. Hz. Muhammed ile gelen sahabilerden bu durumdan hosnut olmayanlar
beraberinde getirdikleri hedy kurbanlarimi kesmekte agir davraninca Hz. Muhammed Ummii
Seleme’nin tavsiyesi lizerine ilk kendisi keserek onlara 6rnek olmustur. Sahabiler de Hz.
Muhammed'’i gorerek kurbanlarini kesmislerdir (Maksutoglu, 2010, s. 180). Hz. Muhammed'in
esi Ummii Seleme’nin kurban kesme tavsiyesine uyarak hareket etmesi cahiliye donemi
“kadinlarin sozl” tabirini bosa ¢ikarmaktadir. Medine’ye Hz. Ebubekir ile hicret eden Hz.
Muhammet hicret esnasinda gesitli zorluklarla karsilasti. Hz. Ebu Bekir’in kiz1 Esma ise bu zorlu
yolculukta inan¢ adina cani pahasina peygambere ve babasina yardim etmekten geri durmamistir
(Abdulvahhab, 1977, s. 86). Uhud savasinda en kritik noktalardan biri olan “Okg¢ular Tepesi’nde
ise iki kadin sahabe yer alarak inanglar1 ugruna savasmaktan geri durmamislardir (Abdulvahhab,
1977, s. 244). Rufeyde el Ensariyye Medine’de sifa dagitan bir kadindir. Sifay1 bulabilmek i¢in
putlardan aracilik istedigini ifade etmis ancak Mus’ab b. Umeyr'den "Beni yaratan da dogruya
ulastiran da O'dur. Bana yediren ve iciren de O'dur. Hasta oldugumda bana sifa verir. Beni
o6ldiirecek sonra da diriltecek de O'dur”(es-Suara, 26/78-81 ) ayetini isitince Miisliman olmustur.
Iman ettigi din yolunda yaralilara ilk yardimda bulunmak ve onlar tedavi etmek igin birgok savaga
katilmistir. Egitim gérmiis hemsirelerin idare ettigi ilk sahra hastanesini kuran kisi olarak islam
tarihine gegmistir. Hendek ve Mute savaslarinda Rufeyde el Ensariyye yaralilar tedavi etmek i¢in
savas meydanlarinda goniillii olarak calismis ve Peygamberimiz de bu durumu onaylamistir
(Ozding, 2014).
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Hicretin onuncu senesinde Hz. Muhammed omriiniin ilk ve son haccin1 eda ederken
immetine kiyamete kadar gecerli olacak nasihatlerini tekrarladigi “Veda Hutbesi” Miisliiman
kadinin haklar i¢in de 6nemlidir. Hz. Muhammed timmetine “kadinlariniz hakkinda Allah’tan
korkun” diyerek kadin ve erkek arasinda hukukun oldugunu vurgulayarak devam eder (Ibn Kesir,
2014, s. 681). Orada bulunanlardan bulunmayanlara sdylediklerinin iletilmesini ister.

3. Kur’an-1 Kerim’de inan¢ Bakimindan Kadin

Islam diisiincesinde, kadin ve erkek yaratihis ve dini anlamda sorumluluk bakimindan
esittir ancak kiltlirlerden kaynaklanan farkliliklar sebebiyle sosyal rollerde farklilasacagi kabul
edilmistir. inceledigimiz ayetlerden yola ¢ikarak denilebilir ki Kur’an-1 Kerim bu farkhliklari yok
etmeye veya toplumsal diizenin isleyisini kolaylastiran cinsiyetler arasi islevsel farkliliklari
ortadan  kaldirmaya  c¢alismaz. Kur'dan’daki ama¢ bu  farkliklarin  birbirinin
tamamlayicisi/destekleyicisi olan fonksiyonel iliskilerin kurulmasidir (Wedud-Muhsin, 2005, s.
29). Ciinkii Kur'an’da kadin ve erkek hem birey olarak desteklenir hem de toplumun bir tiyesi
olarak kabul edilir.

Kur’an’da kadin, Allah’a ve diger iman esaslarina inanmakta, Allah’in diinya ve ahiretle
ilgili emir ve yasaklarina muhatap olup onlarin gerektirdigi ceza ve miikafata ulasmakta, cennet
veya cehenneme girmekte, dolayisiyla kadin ile erkek arasinda bir fark bulunmamaktadir. Allah
Adem’e de Havva'ya da aym sekilde hitap etmistir (Topaloglu, 1997, s. 31). Iman hayir
ozelliklerden ibarettir. Kim bu 6zellikler kendisinde bulundurursa, mi'min olarak nitelendirilir
(Bardakgi, 2010, 104). Burada cinsiyetin bir 6nemi olmamaktadir.

Kur’an'in mesajinin daha iyi anlasilabilmesi i¢gin tefsirlere her ¢agda basvurulmustur.
Yapilan bu tefsirlerde bir¢ok dil de oldugu gibi Arap dilinin de kendi 6zelligince bazi sigalar sadece
erkekleri muhatap alarak ifade edilmis goriinebilir. Bazi1 dillerin yapisinda oldugu gibi Arapcada
da kadin ve erkekten olusan bir topluluga hitap etmek veya giyabi bahsetmek icin eril siga
kullanilir. Bu tarz ifadelerde gramer bakimindan erkekler, muhatap olarak biitiin insanlar kadin
erkek ayirt edilmeden alinir (Topaloglu, 1997, s. 79). Ayetleri anlamlandirabilmek i¢in Kur’an
mesajina biitiinciil olarak bakmak daha dogru sonuglara ulastiracaktir. Kur’an yaratilis olarak
kadini erkegin bir cesidi olarak tasvir etmez aksine her ikisi icin de en glizel sekilde yarattik
tabirini kullanir (Tin, 95/4). insanlarin hepsi kadin, erkek, kavim, kabile, dil ve din hangi farklikta
bulunursa bulunsunlar asil olarak bir ve ayni ortak yaratihiga sahiptir. ilk olarak Allah topragin
ozuni sekillendirip o sekle ruhundan iifleme tabiriyle can vermis sonra da biitiin yaratiklardakine
benzer sekilde aralarina ilgi ve alaka koymustur (Bilgin, 2005, s. 4). Kadin ve erkek her ikisine de
ceza ve miikafat vaat edilmis ve inan¢ bakimindan esit derecede sorumlu tutulmuslardir.

Ey Peygamber! Mii'min kadinlar, Allah'a hi¢bir seyi ortak kosmamak, hirsizlik yapmamak,
zina etmemek, cocuklarini 6ldiirmemek, elleriyle ayaklari arasinda bir iftira uydurup getirmemek,
higbir iyi iste sana kars1 gelmemek konusunda sana biat etmek tizere geldikleri zaman, biatlerini
kabul et ve onlar i¢in Allah'tan bagislama dile. Siiphesiz Allah, ¢ok bagislayandir, ok merhamet
edendir (Miimtehine, 60/12).

Bu ayette Hz. Peygambere, inanmis kadinlarla iman tUzere nasil sozlesecegi agiklaniyor
(Kutup, 1991, s. 9/627). Ayette istenilen sartlarin her biri cahiliye doneminde yaygin ve meshur
adetlerdendi. Islam biitiin bu cahiliye adetlerine son verdi (Altintas, 2007, s. 178). Allah
tarafindan Miimin kadinlardan uymalar: istenen biat sartlari: Tevhit ilkesine riayet, hirsizlik
yapmamak, zina etmemek, ¢ocuklarini éldiirmemek, iftira atmamak ve peygambere her konuda
itaat etmeleridir. Kur’an’in, aklin ve vahyin 1s18inda gelisen bireysel bilince ve toplumsal
sagduyuya ne kadar deger verdiginin de acik bir gostergesidir. Kadinlarla yapilan biat baglaminda
yer alan bu ifadenin, kadinin da marufa uygun olmayan buyruklara karsi tavir koyma hak ve
ozgurliigiiniin, hatta yiikimliligiinin bulundugunu 6zel olarak hatirlatma anlami tasidigi da
dikkatten kagirilmamalidir (Miimtehine, 60/12). Biat sartinin Islam dininin temel konusu olan
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inang ile baslamasi dnemlidir. Her kisinin Miisliiman olmak i¢in yerine getirmesi gereken temel
sart tevhit ilkesini benimsemektir. Tevhit, Allah’in varligin1 ve birligini kalben ve zihnen kabul
etmektir. Tevhit ilkesi geregince dinde otorite olarak sadece Allah kabul edilmeli ve O'nun
kurallarina riayet edilmelidir. Ayetin devami sosyal konular hakkinda hiikiimler igerirken
peygambere hicbir konuda sart kosmamayi biat sart1 olarak Allah, kadinlardan istemektedir.

Allah bir nefs’e tasiyabileceginden fazlasinin ytiklemez. Her nefsin kendi kazandig lehine
ya da aleyhinedir (Bakara, 2/286).

Boylece Miisliman yeryiiziindeki hilafetinde, yiiklendigi sorumluluklarda, hilafet
esnasinda karsilasacagi imtihanlarda ve sonugta amelinin karsilig1 olarak aldig1 miikafatta Allah’in
rahmeti ve adaleti goriliir (Hucurat, 49/13). Allah erkek ve kadin arasinda bir fark gézetmeden
muhatap almis ve kapasite acgisindan herhangi bir cinsin zayif ya da kudretli olusuna dair herhangi
bir atifta bulunmamigtir. Erkek ve kadin arasinda asli bir fark oldugu iddia edilmemistir. ilgili
Kur’an ayetine gore insanlar arasinda bir fark var ise bu farkin kaynagi takva olmalidir. Nitekim
ayette “Allah katinda en istiin olaniniz, en ¢ok takva sahibi olandir” (Hucurat, 49/13)
denilmektedir.

Mii'min erkekler ve mii'min kadinlar birbirlerinin dostlaridir. lyiligi emreder, kétiiliikten
alikoyarlar. Namaz1 dosdogru kilar, zekati verirler. Allah'a ve Resuliine itaat ederler. Iste bunlara
Allah merhamet edecektir. Siiphesiz Allah mutlak gii¢ sahibidir, hiikiim ve hikmet sahibidir (Tevbe
9/71).

Onlar birbirlerini tamamlayan birbirlerini destekleyen iki insandir. Ikisi i¢in de 6lgii
aynidir: Allah'in emir ve yasaklarina uymak.

Erkek veya kadin, kim mii'min olarak iyi is islerse, elbette ona hos bir hayat yasatacagiz ve
onlarin mikafatlarin1 yapmakta olduklarinin en giizeli ile verecegiz (Nahl 16/97).

Miuimin erkek veya kadinlar, glizel ahlak 6zelliklerini tasidiklarinda ayni derecede Allah’in
ovgiisiine mazhar olmaktadirlar. Her iki cins de miistakil bireyler olarak, iman edip iyi ameller
yapma sorumlulugu ve bunun neticesinde sevap kazanma ve cennete girme konusunda
misavidirler (Eren, 2017, s. 211).

Mii'min olarak, erkek veya kadin, her kim salih ameller islerse, iste onlar cennete girerler
ve zerre kadar haksizliga ugratilmazlar (Nisa, 4/124).

Kadin ile erkek birer miimin kadin ve erkek olarak, koken itibari ile ibadette miikellef olma
ve iradeli ameline gore karsilik gorme, sonunda esit amele esit sevap alma bakimindan birbirleri
ile esittirler. Bu iki cins deger olarak esittir ancak fonksiyonel olarak farklilasmalari normal kabul
edilmeli (Beser, 1991, s. 13).

Siiphesiz Miisliiman erkeklerle Miisliiman kadinlar, mii'min erkeklerle mii'min kadinlar,
itaatkar erkeklerle itaatkar kadinlar, dogru erkeklerle dogru kadinlar, sabreden erkeklerle
sabreden kadinlar, Allah'a derinden saygi duyan erkekler, Allah'a derinden saygi duyan kadinlar,
sadaka veren erkeklerle sadaka veren kadinlar, oru¢ tutan erkeklerle orug¢ tutan kadinlar,
namuslarin1 koruyan erkeklerle namuslarini koruyan kadinlar, Allah't ¢ok¢a anan erkeklerle
¢okca anan kadinlar var ya, iste onlar i¢in Allah bagislanma ve biiyiik bir miikafat hazirlamistir
(Ahzab, 33/35). Bu ayette iki nokta dikkat ¢ekicidir: 1. Ibadet, iyilik ve erdem sahibi olmak, bunlar
sayesinde kulluk imtihanini kazanmak, yliksek manevi dereceler ve odiiller elde etmek, hasih
kamil insan olmak bakimindan kadinla erkek arasinda fark yoktur; her iki cins, dindarlik ve
ahlakta kemale ermek i¢in firsat esitligine sahiptirler. 2. Allah’in ve resuliiniin rizasina ermek,
ahirette esi benzeri goriilmemis nimetler elde etmek i¢cin Peygamber esi veya Ehl-i beyt olmak
sart degildir. Onlarin 6zel bir yerleri bulunmakla beraber biitiin miiminlerin 6niinde ilah{ lutuf ve
nimet kapilar1 agiktir; yeter ki insanlar, Ahzab Siresi 35. dyette siralanan iman, ibadet ve ahlak
kemaline sahip olmak i¢in gayret etsinler (Ahzab, 33/35).

Kur’an-1 Kerim’de inan¢ Bakimindan Kadin
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Kim bir kotiiliik yaparsa, ancak onun kadar ceza goriir. Kadin veya erkek, kim, mii'min
olarak salih bir amel islerse, iste onlar cennete girecek ve orada hesapsiz olarak
riziklandirilacaklardir (Mii'min, 40/40).

Kisinin ceza veya miikafat almasinin ise cinsiyetiyle ilgili bir durum olmadig1 ortaya
konulmustur. Allah ahirette bireylerin kim olduguna ya da cinsiyetlerine bakmadan iman
etmelerinden hareketle davranislarina bakacaktir.

Ey insanlar! Sizi bir tek nefisten yaratan ve ondan da esini yaratan, ikisinden bircok erkek
ve kadin liretip yayan rabbinize itaatsizlikten sakinin... (Nisa, 4/1).

Nisa suresinde yaratilisin erkek ya da kadindan baslatilmadig1 séylenerek yaratilisin
kokeni nefs’e atfedilmistir. Ayni zamanda yaratilis olarak kadin ve erkegin ayni 6zellige /yaratilisa
sahip oldugu ifade edilmektedir. Yine Kur’an’da sorumluluk, ceza, miikafat gibi konularda cinsiyet
atfinda bulunmayip muhatabini sadece ‘nefs’ (kisi) olarak tanimlamistir. Yaratilista ve miikellef
edilmede de temel etmen her zaman ferd olmaktadir.

Kur’an-1 Kerim’de insanlarin dersler ¢ikartmasi i¢in bir¢ok hadise anlatilmistir. Bunlardan
kadinlarla ilgili olan birka¢ o6rnegi paylasacagiz. Kur'an’da kadin profili lizerinden verilen
ornekler/dersler muhatap olarak sadece kadinlar1 degil kadin, erkek, inanan, inanmayan herkes
icindir.

3.1. Kur’an-1Kerim’de inan¢ Bakimindan Olumlu Kadin Profiler

Kur’an'in ayetleri hicretten 6nce veya sonra indirildigi zamana gore Mekki ve Medeni
olmak tizere iki smifa ayrilmistir. Yapilan bu ayrim ayetlerin konularinda da kendini
hissettirmistir. Mekki ayetler muhataplarin inang diinyalarina tevhidi yerlestirebilecek konulara
yer verirken Medeni ayetler inangla beraber ahlaki kurallardan ve dini ritiiellerden bahseder.
Ornegin Hz. Meryem’in hayatin1 konu alan “Meryem Siresi” Mekke'de indirilmistir ve Hz.
Meryem’in inanc¢h ve iffetli durusunun yaninda tevhit inancini yerlestirmek icin bazi1 peygamber
kissalarina da yer verilmistir.

Kur'an muhataplan tarafindan konunun daha iyi anlagsilabilmesi i¢in somut
orneklendirme yoluna gitmektedir. Islam ile yeni tanismis bu insanlara korkmayin, bakiniz ge¢mis
immetlerden su sahislar; topluma, eslerine, kendilerine ragmen inanmaktan geri durmadilar
mesajinl vermistir. Bu mesajlarla onlar1 cesaretlendirmeye ve kadin sahsiyetlerden de verdigi
orneklerle iman konusunda kadin erkek arasinda bir fark olmadigina dikkat ¢ekmistir. Ozellikle
verilen bu kadin sahsiyet 6rnekleri toplumun tamamen yabanci oldugu kisiler degillerdir. Bilakis
bilinen ancak tarihin ihmal ettigi Miisliman kadinlardir. Kur’an bu kadinlarin kissalarinin altini
¢iziyor ve bu diinyanin erkek ve kadinlarina 6liimsiiz bir 6rnek olarak kalmasi i¢in bir kismini ilahi
hikayenin kadin kahramanlari yapiyor. Kur’an-1 Kerim’de gegen kissalar igerisinden drnek olarak
zikredilen kadin sahsiyetlerden ve bu sahsiyetlerin inan¢ diinyamiza katkilarina yer verilecektir.
Bu isimler Hz. Meryem, Hz. Havva, Ummii M{is4, Belkis ve Asiyedir.

3.1.1. Hz. Meryem

Hristiyanlarin kutsal kitabinin ikinci béliimii olan Yeni Ahid’de Hz. isa'nin annesi olan Hz.
Meryem’in adi 19 defa gegerken, Kur’an-1 Kerim’de 34 defa ge¢gmektedir. Ote yandan 114 sureden
birisinin adi da Meryem’dir (Tiimer, 1997, s. 151). Al-i Imran (7), Nisa (4), Maide (10), Tevbe (1),
Meryem (2), Mi'min (1), Azhab (1), Zuhruf (1), Hadid (1), Saf (2) ve Tahrim (1) gegmektedir.

Meryem’in babasinin adi1 Kur’an-1 Kerim’de “imran” olarak gecer (Al-i imran, 3/35). Hz.
Meryem doneminin asil soylarindan biri kabul edilen, Davut siilalesine bagliyd: (Tiimer, 1997, s.
67). Annesin ad1 ise Kur’an-1 Kerim’de imran’in karisi olarak gegmektedir (Al-i imran, 3/35.). Bazi
kaynaklarda adi Hanne binti Fukuza'dir. Hanne’'nin kardesi Isa ise Hz. Zekeriyya'nin esi ve Hz.
Yahya'nin annesidir (Giig, 1991, 216).
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“Bir zamanlar imran’in karis1 séyle demisti: Rabbim! Karnimdakini kayitsiz sartsiz sana adadim,
benden kabul buyur; kuskusuz sen her seyi isiten, her seyi bilensin” (Al-i imran, 3/35).

Hz. Meryem dogumdan 6nce Allah’a adanmistir. Kur’an adanmis kelimesinin eril gogulunu
kullanarak Hz. Meryem misalinin erkek disi tiim inananlar i¢in 6nemini vurgulamaktadir (Kutup,
1991, s.2/73). Hz. Meryem’in dogumu ile ilgili Kur’an’da bilgi bulunmamaktadir. Ancak dogdugu
ortam hakkindaki bilgiler Hz. Isd’min dogum tarihi temel alinarak hesaplandiginda Yahudi
tarihinin Babil esaretinden sonraki ikinci devrenin sonlarina tekabiil etmektedir. Hz. Meryem'’in
dogdugu ortamin temel problemi vahye dayali inanglarini putperest Romalilarin golgesinden
kurtarabilmektir (Wedud- Muhsin, 2005, s.70). Hz. Meryem’in yasamakta oldugu cevrede
meleklere, kotii ruhlar, olilerin yeniden dirilecegine ve bir kurtaricinin gelecegine
inanilmaktaydi. Eski peygamberlerin seriatinden geriye sadece sekilcilik kalmistir. Boyle bir
toplumda eski seraite baghhgini siirdiiren kiiciik bir cemaat igerisinde Hz. Meryem, Cibril'in
kendisine gelmesine kadar yasamistir (Ttimer, 1997, s. 70).

Hani melekler, Ey Meryem! Allah, seni secti. Seni tertemiz yapti ve seni diinya kadinlarina
tistlin kild1. Ey Meryem! Rabbine divan dur. Secde et ve (O'nun huzurunda) riikii edenlerle beraber
riikii et" demislerdi (Al-i imran 3/42-43).

Kur’an’da kadin olarak agik bir sekilde gecen sadece Hz. Meryem’dir. Allah onu kadin
olarak muhatap se¢mis ve vahiy yoluyla direkt ona hitap etmistir.

(Meryem),"Ey Rabbim! Bana bir beser dokunmamisken benim nasil cocugum olur?" dedi.
Allah,"Oyle ama Allah diledigini yaratir. O, bir seyin olmasim dilediginde ona sadece "ol" der, o da
hemen oluverir" dedi” (Al-i Imran, 3/47).

Allah, bir de iffetini sapasaglam koruyan ve bizim de kendisine ruhumuzdan fiifledigimiz,
Rabbinin kelimelerini ve kitaplarini dogrulayan imran kizi Meryem'i de (inananlara) érnek
gosterdi. O itaat edenlerdendi (Tahrim 66/12).

Hz. Meryem dogdugu andan itibaren kendini Allah’a adamanin, O’nun i¢in her seyden
soyutlanmanin bir 6rnegidir. Hz. Meryem iffeti, eksiksiz imani, Allah’a yonelik kullugu ve itaati ile
biitiin inananlara érnektir (Kutup, 1991, s. 10/79). Ornek alinmasi gereken kisi olarak Hz.
Meryem Allah ile kul arasindaki teslimiyet, baghlik ve itaat konularinda 6rnekligi ile bize yol
gosterir. Iman eden kimselerin Allah’a, Resuliine ve ona indirdigi kitaba kosulsuzca iman etmeleri
gerekmektedir. Allah her seyi bilen ve yaptigini hikmete uygun olarak yapandir.

3.1.2. Hz. Havva

Hz. Adem ile cennette yaratilan ve orada imtihana tabi tutulan ilk kadin “Hz.Havva” dur.
Kur’an-1 Kerim Hz. Havva’dan ismen bahsetmez. Hz. Adem’in esi olarak gegen Hz. Havva imtihana
tabi tutulmasi ve sonrasindaki tovbesi ile konumuza dahil olmustur.

Ey insanlar! Sizi bir tek nefisten yaratan ve ondan da esini yaratan, ikisinden bircok erkek
ve kadin liretip yayan rabbinize itaatsizlikten sakinin... (Nisa, 4/1).

Dedik ki: Ey Adem! Sen ve esin cennete yerlesin. Orada dilediginiz gibi bol bol yiyin, ama
su agaca yaklasmayin, yoksa zalimlerden olursunuz. Derken, seytan ayaklarini oradan kaydirdi.
Onlar icinde bulunduklar1 konumdan ¢ikardi. Bunun iizerine biz de: Birbirinize diisman olarak
inin. Sizin i¢in yerytiziinde belli bir siire barinak ve yararlanma vardir, dedik (Bakara 2/35-36).

Onlara biitiin cennet nimetleri serbest birakildi, tek bir aga¢ hari¢. Belki de bu agag
insanoglu icin yeryiiziinde “yasak” kavramini sembolize eder. Yasak olmadan irade ortaya ¢ikmaz.
insan1 degerli kilan iradeli davranislaridir (Kutup, 1991, s. 1/82). Ayetin devaminda Adem ve
Havva seytanin kiskirtmasinda zayif diistiiler ve imtihani kaybettiler denilmektedir. Allah ifade
olarak Adem veya Havva’dan bahsetmedigi gibi sorumlu olarak da Havva’y1 da isaret eden hicbir
ifade kullanmamuistur.

Kur’an-1 Kerim’de inan¢ Bakimindan Kadin
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Miikellef insanlar olarak davranislarimizin sonucuna katlanmamiz gerektigini bilmeliyiz
ve davranisimiz hatal ise dizeltmek icin ¢aba sarf etmek zorunda oldugumuzun bilincinde
olmalyiz. Hz. Adem ve Hz. Havva'min, Allah’in emrine itaatsizlik sonrasi kendilerini affettirmek
icin tovbe etmeleri insanlara her konuda érnek olmalidir. Onemli olan yasaklanmis tiim fiillerden
kacinmaktir ancak insan olarak imtihan olan diinya hayatimizda hata etme ihtimali her an
canliigini korumaktadir. Hatadan sonra ye’se diisilmemeli tovbe edilip insan halini
diizeltmelidir. Zira Allah merhameti bol olandir (Bakara, 2/160).

3.1.3. Belkis

Sebe melikesi Belkis, Hz. Stileyman zamaninda Yemen'de hiikiimdardi. Sebe kavmi ticaret
ile ugrasan caliskan bir millettir. Sebe halki giinese ve diger kutsal saydiklar1 gok cisimlerine
taparlardi (Mevdudi, 1992 s. 22). Kur’an-1 Kerim Belkis ve kavmi hakkinda bilgi verirken
meseleye iman ve kiifiir agisindan bakar (Bardakoglu, 2005, s.37). Ancak bu ¢alismada kadin bir
yoOnetici olarak elinde gii¢, kuvvet ve iktidar bulunmasina karsin iman etmesi ve imana giden
yoldaki sebati 6n plana alinmaktadir.

Hz. Siilleyman’in gorevlendirdigi Hudhiid isimli kus Belkis ve halki hakkinda su sekilde
bilgi getirmistir:

Ben, onlara (Sebe halkina) hiikiimdarlik eden, kendisine her seyden bolca verilmis ve
biiyiik bir taht1 olan bir kadin gérdiim. Onun ve kavminin, Allah'1 birakip glinese taptiklarini
gordim. Seytan, onlara yaptiklarini siislii gostermis ve boylece onlar1 yoldan ¢ikarmis. Bu ylizden
de onlar dogru yolu bulamiyorlar (Neml, 27/23-24).

Benim su mektubumu gotir onlara at, sonra da yanlarindan ayril ve ne sonuca
varacaklarina bak. Sebe kralicesi Belkis dedi ki: Ey ileri gelenler! Bana ¢ok 6nemli bir mektup
atildi. Mektup, Siileyman'dan gelmistir. O, “Bismillahirrahmanirrahim” diye baslamakta ve i¢inde
bana karsi biiytkliik taslamayin ve teslimiyet gostererek bana gelin denilmektedir.

Ey ileri gelenler! Durumum hakkinda bana goriis bildirin. Sizler yanimda bulunmadikga
higbir ise kesin olarak karar vermem. Dediler ki: Biz gii¢li kimseleriz ve ¢etin savascilariz. Emir
senin. Ne emredecegini diisiin (Neml, 27/28-33).

Belkis her zamanki protokole gore hareket etmis, danismanlarinin fikrini sormus ancak
mektuptan “cok 6nemli” seklinde bahsederek kendi goriisiinii de ifade etmis oldu.

(Kralice Belkis) soyle dedi: Krallar bir memlekete girdi mi, oray1 harap ederler ve halkinin
ileri gelenlerini zelil hale getirirler. iste onlar boyle yaparlar. Ben onlara bir hediye gonderip,
elcilerin ne haber ile déneceklerine bakacagim (Neml, 27/34-35).

Ancak Hz. Silleyman elgilerle gelen hediyeleri kabul etmez ve geri c¢evirir. Ayetlerin
devaminda Belkis'in sehrini fethetmekle tehdit eder. Yaninda bulunanlardan Belkis’1 sasirtmak
icin onun tahtinin getirilmesini ister. Belkis Hz. Siileyman’a bir ziyaret diizenlemeye karar verir.

Belkis gelince, Senin tahtin boyle mi? denildi. O da, Sanki o! Fakat zaten daha 6nce bize
bilgi verilmisti ve biz teslimiyet géstermistik, dedi. Daha 6nce Allah'tan baska taptig1 seyler ona
engel olmustu. Ciinki o inkar eden bir kavimden idi. Ona "koske gir" denildi. Koskii goriince onu
(zeminini) derin bir su sandi ve eteklerini topladi. Siileyman, ona "Bu, (zemini) billurdan désenmis
bir kosktiir" dedi. Belkis, Ey Rabbim! Siiphesiz ben nefsime zulmetmistim. Simdi ise Siileyman ile
birlikte alemlerin Rabbi olan Allah'a teslim oldum, dedi (Neml, 27 /42-44).

Hz. Sileyman muhatabinin kadin olmasini 6énemsemis, bir hiikiimdara nasil teblig
edilmesi gerekiyorsa odyle teblig ederek Belkis'1 Islam’a davet etmistir. Belkis islam’1 kabul etmis
ve kendisi ile beraber halkinin bilyiik cogunluga da Islam’1 kabul etmistir.

3.1.4. Ummii Misa

Kiibra POLAT YAVUZ ve Sefa BARDAKCI




Cilt 2 Say1 1 Ay Haziran Y1l 2025

<t(l/2 Journal of Turkish Academic Novelty Volume Issue Month  June Years

Hz. M{isd’'nin annesinin inkarcilardan olan firavuna karsi durusu da dikkate degerdir.

Misa'nin annesine, Onu emzir, basina bir sey gelmesinden korktugun zaman onu denize (Nil'e)
birak, korkma, iiziilme. Ciinkt biz onu sana dondiirecegiz ve onu peygamberlerden kilacagiz,
diye ilham ettik (Kasas, 28/7).

Hz. M{isd'nin annesi, Allah’a goniilden itaat eden bir kadin olarak emzikli bebegini Allah’'in
emri ile Nil nehrine birakmakta tereddiit etmemistir. Allah da onu teselli ederek bebegini tekrar
ona dondirecegini haber vermektedir. Allah’in emirlerini yerine getirme cabasi sefkat ve
yumusaklikla hafifletilmistir. O siradan bir miimin degil sevgileri, endiseleri, korkular1 olan bir
miimindir (Wedud- Muhsin, 2005, s. 68). Allah onun bu halini g6z ard1 etmemis bilakis teselli edici
olaylar yasatmistir. Kisi Allah’a teslimiyet gosterdikten sonra Allah’in tiim yollar1 kolaylastirmasi
ve teslimiyetimizi arttirmasi Ummii M{isa sonrasi duamizdir.

3.1.5. Hz. Asiye

Hz. Asiye zalim ve inkara firavunun esidir. Allah’in varhgina ve birligine, Hz. M{isd'nin
peygamberligine inanan, bu ugurda iskencelere maruz kalan Asiye, Kur’an-1 Kerim’de inanan
insanlara iman ve kararlilk o6rnegi olarak zikredilmistir. Hz. Misa’'nin Nil Nehrine
birakilmasindan sonra cariyeleri onu bularak Hz. Asiye’ye getirmislerdir (Harman, 1991, s. 487).
Hz. Asiye’nin kalbinde Hz. M{isd’ya kars bir sevgi ve merhamet hasil olmustur. Hz. M{isa’y1 yanina
alarak sehadetine kadar ona destek olmustur. Samimi ve imaninda kararli bir kadin idi. Ibadet
vakti geldigi zaman bir bahane bulur, odasina gekilir ve orada Allah'a ibadetini gizlice yapardi.
Mevki sahibi bir kadin oldugu halde ibadetini gizli yapmasi, Firavundan ¢ekindigi icindir. Hz.
Asiye’'nin iman ettigini 6grenen Firavun ne yaptiysa onu imanindan geri déndiirememistir.
Firavun onu kaziklara baglayarak sehit oluncaya kadar iskence etmistir. Son anlarinda:

Allah, iman edenlere ise, Firavun ‘un karisimi 6rnek gosterdi. Hani o, Rabbim! Bana katinda,
cennette bir ev yap. Beni Firavundan ve onun yaptig1 islerden koru ve beni zalimler toplulugundan
kurtar! demisti (Tahrim, 66/11).

Firavunun sarayinin icerisinde yasadig1 halde kiifiir tufani onu yalniz basina kurtulusu
istemekten alikoymamis bilakis rabbinden cennette bir ev isteyerek firavun ile iliskisini
koparmigti. Asiye’nin bu istegi ve tavri, diinya degerlerini ve diinyanin géz alicithgini elinin tersi
ile itip Allah katindaki kalic1 degerlere yonelmenin giizel bir érnegidir. Arzulayabildigi her seye
sahip olma imkani varken o inanmanin gileli yoluna talip oldu (Kutup, 1991, s. 10/78). Inanan ve
inanci ugrunda sehadeti goze alan Hz. Asiye inananlar icin giizel érneklerden birisidir.

Bugiiniin inanan kisisi olarak inang¢ diinyasindaki her tiirli yipratilma ile miicadele etmeli
ve Allah’a olan baghligimiz1 siirdiirme noktasinda diren¢ gostermeliyiz. Hz. Asiye icin 6liim
kacinilmaz bir son olabilir ancak 6liim Kkisi i¢in tercih olmamali bilakis inanc1 ugrunda miicadele
vererek hayat manevi anlamda daha kiymetli hale getirilmelidir.

3.2. Kur’an-1 Kerim’de inan¢ Bakimindan Olumsuz Kadin Profiller

Kur’an-1 Kerim’'de olumlu profiller oldugu kadar olumsuz kadin profillere de yer
verilmistir. Olumsuz olarak verilen érneklerin sayisi olumlu 6rneklere nazaran oldukga azdir. Bu
olumsuz profillerde kullanilan dil ise sakindirma ve uyarmadan ibarettir. Her Miisliman igin
ornek tegkil etmesi gereken kimseler zikredilirken Kkisilerin davranislar: lizerine daima vurgu
vardir. Onemli olan davranislari ve inanci diizeltmektir. Sahislarin kim olduklari ikinci planda
kalir.

3.2.1. Niah'un ve Lut'un Esleri

Hz. Nuh’un kavminin bugiin ki Irak topraklarinda yasadig1 bilinmektedir. Allah ile baska
tanrisal varliklarin da olduguna inanip bu tanrilar temsil etmek i¢in yerytiziinde bazi ziimrelere
de imtiyaz veriliyordu. Bu zlimreler konumlar1 korumak ve giiclendirmek i¢in toplumda zulmii
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arttirip adaletsizligin yerlesmesine sebep oldular. Hz. N{ih'un biitiin ¢cabalarina ragmen kavmi onu
inkar etti (Mevdudi, 1992 s. 1/426-427). Bu inkarcilardan birisi de esi idi. Esi ile ilgili kaynaklarda
bilginin olmamasinin yani sira Kur’an-1 Kerim’de salih peygamberin inkarc esi olarak tanitilir.

Allah, inkar edenlere, NGih'un karisi ile Lit'un karisini 6rnek gosterdi. Bu ikisi, kullarimizdan iki
salih kisinin nikahlar1 altinda bulunuyorlardi. Derken onlara hainlik ettiler de kocalari, Allah'in
azabindan hig¢bir seyi onlardan savamadi. Onlara, Haydi, atese girenlerle beraber siz de girin!
denildi (Tahrim, 66/10).

Hz. Lit, Hz. ibrahim’in yegeniydi. Hz. ibrahim ile Irak’tan ¢ikip belli bélgelerde teblig yapan
Hz. Lit, kendisine Risalet gorevi verilmesi ile Sodom halkina génderildi. Sodom halki Hz. Lat'un
halkindan sonra ahlaki en ¢ok bozulan ve dalaletin son haddine ulasmis olmasi ile biliniyordu.
Halk bolluk ve refah igerisinde yemyesil bir bolgede yasiyordu (Mevdudi, 1992, s. 1/455). Kur’an-
1 Kerim’de homoseksiiel olduklar1 i¢cin uyarilmis (Ankebit, 29/29; A’raf, 7/81) ancak kavim
kendini diizeltmemekte 1srar etmistir. Bu koti fiili alenen ve yaygin olarak yapmakta israr
etmeleri sonucu kavmi bir yanardag patlamasi ve siddetli bir depremle helak edildi (Had, 11/ 82-
83; Suard, 26/173). Bu helakten kendini kurtaramayanlardan biri de Hz. Liit'un inangsiz karsiydi
(Ankebiit, 29/32). Biitlin mucizelere ve Hz. LGt'un temiz yasantisina sahit olmasina ragmen
inanmadi. Peygamberle beraber yasadiklar: halde onu inkar edecek kadar gozleri hakikate kapil
olan bu kadinlar bizim i¢in ibretlik birer 6érnektir. Kisi iman etme konusunda niyetli veya yatkin
degilse kiminle beraber oldugu ya da nelere sahit oldugunun bir anlami kalmamistir.

3.2.2. Ziileyha

Kur’an-1 Kerim’de bir biitiin olarak aktarilan tek kissa Hz. Y@sufun kissasidir. Kendi
icerisinde bir¢ok dgiitler ve hikmetler barindirmaktadir. Kissanin konulari goz éniine alindiginda
icerinde konumuza uygun olan kadin sahsiyet Ziileyha’dan bahsetmekle yetinilecektir.

Evinde bulundugu kadin (gonliinii ona kaptirip) ondan arzuladigi seyi elde etmek istedi ve kapilari
kilitleyerek, Haydi gelsene! dedi. O ise, Allah'a siginirim, ¢iinkii o (kocan) benim efendimdir, bana
iyi bakti. Siiphesiz zalimler kurtulusa eremezler, dedi (Yasuf, 12/23).

Ey YGsuf! Sen bundan sakin kimseye bahsetme. (Ey Kadin,) sen de giinahinin bagislanmasini dile.
Clinkii sen giinah isleyenlerdensin (Y@suf, 12/29).

Zileyha, ayetlerde davranislarindan dolay1 kinanmis, asagilanmis ya da hor goriilmiis
degildir. Yaptig1 davranisin ¢irkinligi ifade edilerek davranisin1 degistirmeye ve tovbe etmeye
¢agrilmistir. Bugiiniin insani iginde 6rnek alinmasi gereken kisim kanaatimizce burasidir. Sahsi
yargilamaktan ziyade davranisa odaklanmali, davranisi degistirmeye ya da telafi etmeye
¢alisiilmalidir.

SONUC

Kur'an-1 Kerim’de insanlar oncelikle inananlar veya inanmayanlar olarak
nitelendirilmistir. Bazi ayetlerde ise cinsiyetlere hitap edilmistir. Bu hitaplarda adaleti
zedeleyecek herhangi bir tutum sergilenmemistir. insanin yeryiiziindeki 6éncelikli gorevi kul
olmaktir. Bu kullugun igerisinde inang, ibadet ve ahlak yoniinden farkli ahkdmlar vardir. Kisilerin
maddi olciitlerine, saglik durumlarina, sosyal yonlerine veya cinsiyetlerine gére bazi hiikiimler
degisebilmistir. Hi¢bir insan hicbir zaman inanmaktan, ibadetten ya da gilizel ahlaktan muaf
tutulmamistir. Allah adaleti geregi buna miisaade etmemistir.

Feminist hareketlerin islAm’1 elestirmek i¢in kullandigi argiimanlardan birinin “Islam
diinyasinda kadin” oldugunu, islamafobik sdylemlerin ise bu konular1 bahane ederek temiz
zihinleri kirletmemesi i¢in Miisliimanlara ve Misliman olmayanlara iyi anlatilmasi
gerekmektedir. Ayrica kadin sadece islam diinyasinin bir problemi degildir. Tiim diinyanin ortak
sorunudur. Miisliimanlara diisen, Kur’an temelli bir kadin anlayisi olusturmaktir. Kadinlar ile ilgili
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bazi problemlerin varligini kabul ederken benzer ya da farkli problemlerin erkek Miisliimanlar
icin s6z konusu olmadigi da diisiinmemek gerekmektedir. Bugiiniin diinyasinda kadin olsun erkek
olsun Misliiman kimligi icin gesitli problemler vardir. Ancak bu problemler baska bir
arastirmanin konusu olabilecek genisliktedir.

Kadin vazife olarak inanmak, ibadet etmek ve giizel ahlakla sorumludur. Bu sorumluklari
ondan kaldiracak herhangi bir eksiklik yoktur. Calismamizla ortaya koymak istedigimiz de budur.
Insanlar yaratilis itibariyle miikellef kiinma konusunda esittirler. Bu esitligi bozan sey genelde
kiiltiirel algilar ve insan nefsidir. Kadin algimizda diizeltilmesi geren de oncelikle bu olumsuz
algilarin olusum sebebinin mahlikatta oldugunu fark etmektir. Rollerin insana yiikledigi
sorumluklar ile birey olmanin getirdigi sorumluk karsilastirilmadan uyumlu bir sekilde devam
ettirilmelidir. Birey hangi cins olursa olsun Allah nezdinde iman ve salih amel ile sorumludur.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Yapmis oldugumuz bu ¢alismada sunmus oldugumuz veri ve analizleri, elde ettigimiz bilgileri,
belgeleri ahlaki kurallar ve akademiye uygun kurallar ¢ercevesinde elde ettigimizi bildiririz. Yine
elde ettigimiz tiim bilgileri, dokiimanlar1 ve neticeleri bilimsel kaynaklardan etik kurallarina
uyarak yararlandigimizi bildiririz. Yaptigimiz ¢alismamizda faydalandigimiz tiim eserlerin uygun
atiflarda bulunarak kaynak gosterimi yaptigimizi ve kullandigimiz verilerde bir farklilik
olusturmadigimizi, ¢alismamin 6zgiinlik yéniinden uygunlugunu bildiririz. Aksi bir hal ortaya
ciktiginda aleyhimize olusacak her tiirlii hak kayiplarini kabul ettigimizi agiklariz.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari
Yazarlar tarafindan esit katki ile hazirlanmistir.
Etik Kurul izni

Bu makalede etik kurul iznine gerek yoktur. Etik kurul karar gerekmedigine iliskin 1slak imzali
onam formu sistem tizerindeki makale stireci dosyalarinda yer almaktadir.

Cikar Beyani

Bu calismanin hazirlanmasinda ¢ikar catismasi yasanacak herhangi bir durum bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

This study aims to examine the position of women in terms of belief from the perspective of the
Qur'an. The central argument is that, according to Islamic teachings, women and men are
essentially considered equal in terms of religious responsibilities, obligations, and ultimate goals.
The research posits that certain historical and contemporary negative attitudes towards women
stem from cultural traditions, social conflicts, and traditional interpretations, which are not
inherent in the essence of the Qur'an. It is emphasized that the only measure of superiority before
God is piety (taqwa), and gender is not a reason for superiority or inferiority.

The study examines the topic along three main axes. Firstly, it analyzes the status of women in the
pre-Islamic Jahiliyya society of Mecca. In this period, women were often viewed as inferior,
deprived of social and legal rights, and considered a source of shame, leading to practices such as
female infanticide. The social perception of women was largely negative, and their words were
deemed worthless. The study also notes the paradoxical situation where, despite this low social
status, some deities worshipped, like Al-Lat, Al-Uzza, and Manat, were feminine, indicating an
extreme positioning of the feminine concept. Women were excluded from social, economic, and
political life and faced restrictions even in worship, such as during menstruation.

Secondly, the study focuses on the transformation in the status of women during the period of
Prophet Muhammad. It is stated that Islam brought a unique order that restored justice between
men and women. The Prophet Muhammad did not discriminate between men and women in his
mission; he included women as addresses of his message and supported those who struggled for
their faith. Examples from this era demonstrate that women were equally responsible for faith
and righteous deeds and actively participated in social movements for their religion. Instances
such as the first Muslim, Khadijah, the first martyr, Sumayyah, the participation of women in the
migrations to Abyssinia and Medina, their presence at the Pledge of Agaba, the advice of Umm
Salamah at Hudaybiyyah, the assistance of Asma during the Hijra, the presence of women archers
at the Battle of Uhud, and the establishment of the first field hospital by Rufayda al-Aslamiyya are
all highlighted as evidence of women's active and valued roles in the socio-religious life of the
early Muslim community. The Prophet's final sermon also underscores the rights of women and
the necessity of fearing God regarding their treatment.

The third and most comprehensive section analyzes the perspective on women in the Qur'an itself,
in terms of belief. The Qur'an does not aim to eliminate functional differences arising from social
roles but to establish complementary and supportive functional relationships between the
genders. In matters of faith, reward, and punishment, the Qur'an addresses the individual (nafs),
without gender-based discrimination. Verses are cited to demonstrate that women and men are
held equally accountable for their beliefs and actions. For instance, verses from Surah An-Nahl
(16:97), An-Nisa (4:124), Al-Ahzab (33:35), and Al-Mu'min (40:40) explicitly state that both
believing men and women will be rewarded for their righteous deeds and enter Paradise without
the slightest injustice. The verse from Surah Al-Hujurat (49:13) is emphasized as establishing
piety as the sole criterion for superiority. The conditions of the pledge (bay'ah) taken from
believing women in Surah Al-Mumtahanah (60:12) are analyzed, showing that women were
directly addressed and bound by the same core tenets of faith and morality as men. The creation
narrative in Surah An-Nisa (4:1) is interpreted to highlight the common origin and essence of men
and women.

Furthermore, the study provides examples of positive and negative female profiles presented in
the Qur'an as lessons for all humanity. Among the positive profiles, Maryam (Mary) is highlighted
for her devotion, chastity, and being chosen and addressed directly by God through revelation.
Hawwa (Eve) is discussed not by name but as Adam's partner, sharing equally in the test in
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Paradise and in repentance, with no Qur'anic narrative placing exclusive blame on her. The Queen
of Sheba (Balqis) is presented as an example of a powerful ruler who, upon recognizing the truth,
used her intellect and submitted to God gracefully. The mother of Musa (Moses) is shown as an
exemplar of ultimate trust in God's promise, even in the face of immense personal risk. Asiyah, the
wife of Pharaoh, is celebrated for her unwavering faith and martyrdom despite living in an
environment of extreme disbelief and oppression, choosing the eternal pleasure of God over
worldly power and comfort.

Among the negative profiles, the wives of Noah and Lot are cited. They are presented as examples
of individuals who, despite being married to righteous prophets, betrayed the faith and were
consequently condemned, demonstrating that proximity to righteousness alone does not
guarantee salvation. The story of Zulaykha (Potiphar's wife) with Prophet Yusuf (Joseph) is also
examined. Here, the focus is not on demeaning her character but on condemning the immoral act
itself and emphasizing the importance of seeking forgiveness and repentance, thus directing
attention to behavior rather than the person.

In conclusion, the study asserts that the Qur'an primarily classifies people as believers or non-
believers. While it addresses genders considering their natural and social roles, it does not adopt
an attitude that compromises fundamental spiritual equality. The responsibility to believe,
worship, and uphold good morals is universal and not lifted from women due to any inherent
deficiency. The problems often associated with women in Muslim societies are largely the product
of cultural perceptions and human ego, not the foundational principles of the Qur'an. Therefore,
it is incumbent upon Muslims to construct a Qur'an-based understanding of women, recognizing
their equal status as individuals responsible before God based on their faith and righteous deeds,
while harmoniously fulfilling the responsibilities that come with both their individual and social
roles.
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POZITiF PSIKOLOJiK SERMAYENIN iS-YASAM DENGESI UZERINDEKI
ETKISi: TEORI CALISMASI

Fatima Ezzahrae ATTIF!

MAKALE BILGiSi 0z

Cagdas isgiiciiniin dinamik dogasina yanit olarak bu calisma, organizasyonlarda verimli
Gonderim Tarihi EABAPESS kaynak ynetiminin zorunlu ihtiyacina derin bir vurgu yapmaktadir. Temel amag, profesyonel
Kabul Tarih.i . +18.02.2025 alanda bireylerin genel yasam kalitesini arttirmay1 amaglayan psikolojik sermayenin farkli
Ea U2 boyutlarinin  kapsamli bir incelemesini yapmaktir. Oz yeterlilik, iyimserlik, umut ve
dayaniklilik gibi olumlu unsurlara odaklanan arastirma, bunlarin bireysel refah tizerindeki
kolektif etkisini ve buna bagh olarak kurumsal basar iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmay1
amachyor. Calisma, organizasyonlarda maliyetlerin azaltilmasi ve performansin iyilestirilmesi
Pozitif psikolojik sermaye de dahil olmak tizere, psikolojik sermayenin gelistirilmesinden kaynaklanan olumlu sonuglar
Umut ongoriiyor. Bu ilerlemeler, giintimiiziin rekabetin ytliksek oldugu is ortaminda siirdiiriilebilir
0Oz yeterlilik rekabetcilige 6nemli katkilar olarak goriiliiyor. Ayrica ¢alisma, is-yasam dengesinin karmagsik
Dayanikhilik dinamiklerini inceleyen ikinci bir béliime bashyor. Is-yasam dengesinin tanimlanmasi ve
lyimserlik gelistirilmesiyle baslayan arastirma, pozitif psikolojik sermaye ile bu hassas dengenin
saglanmas1 arasindaki iliskiyi incelemeye kadar uzaniyor. Arastirma, pozitif psikolojik
sermaye literatiiriinilin is-yasam dengesi lizerindeki kapsamli etkisinden yola c¢ikarak titiz bir
literatiir taramasi gerceklestiriyor.

Anahtar Kelimeler:

ARASTIRMA MAKALESI

Mevcut calismalarin ¢ogu, pozitif psikolojik sermaye ile is-yasam dengesi arasinda pozitif bir
iliski oldugunu gosterirken, bu calisma, bu iki yap1 arasindaki iligskinin incelikli 6nemini
aydinlatmaya calismaktadir. Bunu yaparak, bireylerin hem kisisel hem de profesyonel olarak
gelisebilecekleri bir ortami tesvik ederek kurumsal stratejilere bilgi verebilecek degerli
icgdriilere katkida bulunmay1 amaclamaktadir.0Oziinde bu calisma, bireylerin refahimni ve
kuruluslarin stirdiirtilebilir refahini destekleyen biitiinsel bir bakis agis1 sunarak pozitif
psikolojik sermaye ile is-yasam dengesinin birbirine baghlhigin1 ortaya g¢ikarmayi
amaclamaktadir.
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Introduction

Central to this philosophy is the concept of positive psychological capital, a unique form of
capital that not only augments returns on investment but also serves as a key driver for cultivating
a competitive edge (Luthans & Youssef, 2004, s. 14).The ethos is clear - by fostering positivity and
well-being, individuals become not just recipients of mental health interventions but active
participants in their personal and professional growth. In the backdrop of a dynamically evolving
societal landscape, the density of the workforce is on the rise. The escalating number of
employees, however, has introduced challenges to the delicate equilibrium between work and
personal life. Striking a balance between professional commitments and family responsibilities
becomes an arduous task, and the consequences of this struggle resonate throughout individuals'
lives.In extraordinary circumstances, such as the onset of health crises like the COVID-19
pandemic, the delicate equilibrium of work-life balance can be significantly influenced by shifts in
working dynamics. An illustrative example is the implementation of adaptive measures by certain
companies, including the adoption of flexible work arrangements or the facilitation of remote
work (Uslu, 2020, s. 37).

Psychological capital is encapsulated by an individual's optimistic psychological
disposition, defined by their belief in their capacity to triumph over challenging endeavors, known
as self-efficacy. This positive outlook extends to maintaining a constructive perspective, or
optimism, concerning current and future accomplishments. In the pursuit of goals, maintaining
forward momentum is crucial, embodying the characteristic of hope—resolutely progressing
without succumbing to obstacles. Additionally, resilience plays a key role, necessitating the
ability to rebound from setbacks and adversities. These dimensions collectively form the
foundation of psychological capital (Luthans et al.,, 2007, s. 3).These are the factors that can be
used to develop a psychological capital structureWhile optimism is a positive attribute, it is not
related to an individual's actual ability. This makes it less connected to the individual's perception
of his or her abilities (Baron, 2000, s. 16). On the other hand, optimism is related to the belief that
the mind can influence the performance of an individual. It can also be related to the development
of resilient strategies and methods.These factors contribute to the construction of a framework
for psychological capital (Avey et al., 2011, s. 130). While optimism stands out as a positive trait,
it remains detached from an individual's actual capabilities, thereby having a weaker association
with their self-perceived abilities (Baron, 2000, s. 16).Conversely, optimism is intricately linked
to the belief that one's mindset can impact individual performance. This connection extends to the
formulation of resilient strategies and methodologies (Baron et al., 2016, s. 745).

1. Positive Psychological Capital
1.1. The Concept of Capital and Types of Capital

The realm of psychology initially centered around understanding and addressing
negative attitudes in individuals (Demir, 2019, s. 558). However, a transformative shift occurred
in 2002 with Martin Seligman's introduction of positive psychology, a conceptual framework
aimed at exploring diverse facets of life and facilitating the pursuit of fuller, more balanced
lifestyles. Luthans and colleagues pioneered the integration of positive psychology into
organizational behavior in 2006, a milestone later elucidated by Kinichi and Kreitner in 2009.
They underscored that positive psychological capital, stemming from the positive movement's
emphasis on the affirmative, emerged as a key focus (Demir, 2019, s. 559-560).

Psychological capital, a nascent discipline within positive psychology, concentrates on
investigating and applying psychological capacities and strengths to enhance employee
performance ( Luthans et al, 2005, s. 250). Numerous studies indicate that the presence of
Psychological Capital (PsyCap) yields substantial impacts on various work-related outcomes,
including satisfaction, performance, and work-life balance. Research, as exemplified by Direnzo,
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Jeffrey, and Chris in 2015, underscores that employees endowed with robust PsyCap resources
are not only more likely to achieve success in their careers but also exhibit heightened
commitment to organizational objectives (Direnzo et al,, 2015, s. 3).

The paramount factor dictating organizational success is the ability of human capital to
optimize productivity an irreplaceable resource crucial for achieving goals. As the study of human
resources has matured over time, its application in practical settings has gained prominence.
Acknowledging the psychological capacities of individuals is now integral to enhancing their
performance. This enhancement is achieved through the formulation and implementation of a
thorough assessment and management strategy, as elucidated by (Margherita, 2022, s. 2).
Psychological capital encapsulates an individual's optimistic assessment of the likelihood of
success, grounded in their motivation and perseverance. This capacity proves instrumental in
diverse facets of development and performance, playing a pivotal role in activities like goal-setting
and sustaining motivation. Beyond its impact on personal motivation, psychological capital holds
the power to inspire and influence the behaviors of others in the workplace. Its transformative
influence lies in aiding individuals to attain their objectives and elevate their overall performance
(Gull et al., 2022, s. 276).

A successful organizational action is a modern approach that aims to highlight the
strengths of people rather than their weaknesses. This type of positive psychology is commonly
used in the corporate field to improve the performance of employeesThe concept of successful
organizational action represents a contemporary methodology that accentuates the strengths of
individuals rather than focusing on their weaknesses. Grounded in positive psychology, this
approach finds widespread application in the corporate arena as a strategy to enhance employee
performance (Kotera et al,, 2021, s. 1612-1613). The advent of positive psychology has given
rise to a notable trend in organizational behaviour a paradigm that strives to enhance
various facets of an organization instead of solely focusing on altering employee
behaviors in all respects (Cetin et al,, 2011, s. 81). A positive psychological capital is
defined as a capacity that encourages people to achieve their goals and improve their
performance in the workplace. It is a common underlying capacity that is critical to human
motivation. A positive psychology study aims to identify the various conditions and
processes that contribute to the functioning of individuals and groups (Gable et al., 2005,
s. 105).

Positive psychological capital, human capital ("what do you know?"), social capital ("who
do you know?"), and traditional economic capital ("what do you have?") deviate from the
conventional interrogatives. Instead of asking about knowledge, connections, or possessions, this
phenomenon delves into the inquiries of "who you are" and "what you can be in terms of positive
development” (Cetin et al.,, 2012).While managers traditionally concentrated on economic capital,
encompassing tangible assets like equipment and plants, a paradigm shift is underway. There is a
growing acknowledgment of the significance of intangible human capital. This concept pertains to
the individuals within the organization who possess the capacity to actively contribute to the
development of the company's intellectual capital (Luthans et al., 2004, s. 147).

Social capital encompasses a spectrum of relationships and connections, spanning inter-
organizational and inter-group dimensions. It encapsulates not only the intricate web of
interpersonal relationships but also the foundational social structure, cultural dynamics, and
available resources. Three pivotal elements of social capital—trust, norms, and networks—are
identified as particularly influential in fostering a competitive advantage (Luthans et al., 2004, s.
152-153). The ascendancy of positive psychology has spurred two interconnected trends within
the workplace. One of these trends is the implementation of strength-based management. The
initial movement is rooted in the positive organizational philosophy (POS), drawing inspiration

Fatima Ezzahrae ATTIF




Cilt 2 Say1 1 Ay Haziran Y1l 2025

Volume Issue Month June Years

from the scholarly endeavors of the University of Michigan. POS advocates for the incorporation
of positive attributes within organizations to enhance their performance, particularly during
challenging periods. The second trend involves the establishment of positive organizational
behavior (POB), tailored to elevate employee performance. This concept revolves around the
cultivation and administration of a positive array of human resources and psychological capacities
(Luthans et al,, 2004, s. 152-153).

(Luthans et al., 2005, s. 251) outlined the key components of positive psychological capital in the
following manner:

I. Rooted in the positive psychology paradigm, emphasizing the significance of positivity and
human strengths.

II. Encompasses psychological states grounded in positive organizational behavior, characterized
by singularity, theory and research grounding, and the use of valid, situation-based
measurements.

[II. Transcends the realms of human and social capital by addressing the fundamental question of
"who you are."

[V. Involves strategic investments and progressions geared toward enhancing performance and
securing a competitive advantage, akin to economic capital.

1.2. Dimensions of positive psychological capital

The various sub-domains of this factor are related to resilience, optimism, and self-efficacy
The personality trait known as PsyCap is an observable state-like construct that can be used to
link positive results of work to grow It has four dimensions: optimism, self-efficacy, resilience, and
hope. also known as HERO. The diverse components within this factor are intricately connected
to resilience, optimism, and self-efficacy, as detailed by (Luthans et al,, 2007, s. 542). PsyCap, a
personality trait, is an observable, state-like construct instrumental in establishing a connection
between positive work outcomes and personal growth (Luthans F., 2002, s. 58).Comprising four
dimensions—optimism, self-efficacy, resilience, and hope PsyCap is also acronymically referred
to as HERO, as highlighted by (Luthans et al., 2007, s. 546).

Self-efficacy stands as a psychological state empowering individuals with the confidence
that they possess the requisite skills to excel in their chosen endeavors. When one believes in their
proficiency to navigate challenges, a heightened sense of self-efficacy emerges. This psychological
condition becomes a catalyst, fostering the belief that goals are attainable (Luthans et al,, 2007, s.
542).Within the realm of positive organizational behavior, the concept of self-efficacy takes center
stage, showcasing a robust correlation with job performance. It is a quality that can be
continuously cultivated through diverse techniques, including social persuasion, psychological
and physiological stimulation, and indirect learning. In the broader framework of psychological
capital, self-efficacy emerges as a dynamic feature open to development (Stajkovic et al., 1998, s.
240-241).

Per the Positive Organizational Behavior model, optimism is characterized as an
individual's approach to exploration and attribution, rooted in the belief that adverse incidents
are external and beyond immediate reach (Seligman et al., 2014, s. 279). Peterson (2000) defines
optimism as a psychological trait linked to the belief in an improvement of circumstances,
contrasting it with pessimism, where individuals anticipate negative outcomes (Luthans et al,,
2007, s. 322). Positive psychology posits that one's mindset and behavior contribute to the
perception of acceptable material or social prospects. Optimism, therefore, is a rational trait
fostering positive reflections on interactions (Seligman et al., 2014, s. 280). It serves as an
approach to understanding events that may have positive or negative effects, contingent on their
sources, categorizing them based on stability, externality, unpredictability, and unforeseeability.

The Effect of Positive Psychological Capital on Work-Life Balance: Theory Study
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Employees exhibiting high levels of psychological capital, as highlighted by (Shah et al., 2019, s.
798), are more prone to envision a positive trajectory in their workplace. Furthermore, they
demonstrate increased optimism and resilience when confronted with crises, underscoring the
influential role of psychological capital in shaping employees' perspectives and responses.

Hope, within the context of leadership, extends beyond mere inspiration; it positions
leaders as exemplars, demonstrating that they can actualize the aspirations of their team
members. This attribute, as noted by (Cavus et al,, 2015, s. 245-246) serves as a vital factor
instilling a positive self-perception and fostering the belief that individuals can attain their
objectives. The leader's actions play a crucial role in shaping hope as a motivational feature.
Motivation is a cornerstone for individuals, driving them to fulfill their responsibilities and
enhance job satisfaction. According to Adams III et al. (Giacalone et al., 2003) hope is intricately
linked to motivation, exerting a positive influence on both job satisfaction and performance. Hope,
characterized as a form of energy directed towards personal goals, proves instrumental in
motivating individuals to fulfill their job requirements. Additionally, studies suggest that hope
plays arole in helping individuals cope with stressful situations, and optimism is considered a key
factor contributing to life satisfaction (Valle et al., 2004, s. 320).

Resilience, as elucidated by (Luthans et al, 2004, s. 14-15) represents an inherent
capacity to rebound from challenging or stressful situations, allowing individuals to discern the
positive aspects of their lives. This concept embodies a multifaceted life process shaped by various
factors influencing responses to situations. (Ozkalp, 2009, s. 492) defines resilience as a
developmental process enhancing individuals' abilities to navigate psychological and
physiological pressures successfully. Individuals characterized as resilient possess the
remarkable ability to bounce back from diverse life events, adept at navigating environmental
changes by steadfastly focusing on established goals and successes. The cultivation of resilient
qualities draws from psychological capital components such as optimism, self-efficacy, and hope
(Luthans et al.,, 2017, s. 6). (Arnold et al., 2008, s. 2), underscore the interconnectedness of
psychological capital and resilience, portraying the former as a conduit to resilience. Additionally,
(Bandura, 2008, s. 168) emphasizes the collaborative influence of the four positive dimensions of
life, where optimism aids in overcoming fears and motivating individuals to confront life's
challenges, and self-confident individuals seamlessly translate their resilience and thoughts into
a positive outlook. According to (Norman et al.,, 2010, s. 381), the combined influence of the four
dimensions of Psychological Capital (PsyCap) surpasses the impact of each individual dimension.
This highlights the synergistic and amplified positive effect when these dimensions work together.

Expanding on this notion, (Nolzen, 2018, s. 240) defines the higher construct as a
psychological resource capable of instilling a sense of control over an individual's goals. The
outcomes of studies underscore that the cumulative impact of various components within the
HERO (Hope, Efficacy, Resilience, and Optimism) construct surpasses the positive impact of each
component in isolation. This suggests that the holistic integration of these elements produces a
more potent and comprehensive influence on individuals. Beyond the foundational four HERO
dimensions Hope, Efficacy, Resilience, and Optimism—additional positive psychological
resources contribute to a holistic understanding. These encompass creativity, empathy,
forgiveness, and emotional intelligence, as highlighted by (Luthans et al,, 2015). These resources
further enrich the spectrum of positive attributes integral to an individual's psychological well-
being.

(Avey et al. J. , 2014, s. 142), introduces seven aspects and conditions as criteria for
determining the inclusion of a specific psychological resource in the construct. This systematic
approach ensures that the selected resources are robust and relevant to the overall construct. The
multidimensional nature of the four HERO dimensions accentuates their substantial impact,
surpassing that of other dimensions. Moreover, their domain-specificity implies that an individual
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may possess a high overall Psychological Capital (PsyCap) while concurrently exhibiting a low
PsyCap specifically within the realm of work, as noted by (Vilarifio del Castillo et al., 2022, s. 155)
This underscores the nuanced and context-dependent nature of psychological resources. Positive
psychological capital can be managed and developed in various ways. The following guidelines
are based on well-established principles and procedures. Positive psychological capital is a
dynamic attribute that can be actively managed and enhanced through established principles and
procedures, as outlined by (Luthans et al., 2015, s. 19):

1. Enhancing employees' self-efficacy is a crucial consideration for employers, and
facilitating success experiences stands out as a cornerstone in achieving this goal. Allowing
employees to taste success can significantly boost their confidence in their job performance, a
principle emphasized by Bandura who posits that mastery experiences play a pivotal role in
instilling confidence in one's work. For a comprehensive development of self-efficacy, employees
are encouraged to establish realistic goals and actively pursue them through diverse modes of
training and coaching. This encompasses on-the-job training, coaching sessions, and immersive
experiential exercises. Even in the absence of tangible role models, leveraging imaginational
experiences proves effective in enriching self-efficacy. Researchers suggest that these imaginative
scenarios contribute substantially to the development of confidence in handling challenging
situations. Furthermore, various approaches have been identified to improve an individual's self-
efficacy. These encompass the provision of positive feedback, engaging in social persuasion, and
attending to physiological and psychological well-being. Positive feedback, coupled with effective
communication and support, plays a vital role in reinforcing self-efficacy. Social persuasion and
attention to overall well-being contribute to the holistic development of an individual's confidence
and competence in their professional undertakings.

2. The aim in developing hope is to augment its various components, particularly agency
and pathways, with the objective of assisting employees and managers in attaining their goals. A
crucial element in this endeavor is the formulation of appropriate goals and strategies, ensuring
individuals can effectively guide their actions. Breaking down intricate or long-term goals into
smaller sub-goals emerges as a pivotal factor in cultivating hope. This approach contributes to
enhancing employees' confidence, making them more capable of achieving their objectives.
Additionally, empowering employees involves providing them with the necessary tools and
resources to make informed decisions, instilling a sense of capability and self-determination.
Demonstrating to employees that they possess the capability to succeed becomes a foundational
factor in elevating hope. Rather than fixating solely on final goals, a more constructive approach
involves encouraging employees and managers to develop their hopes progressively and work
towards achieving their objectives. This process involves goal setting, navigating obstacles, and
acquiring the skill to recalibrate goals when faced with challenges. By instilling these practices,
individuals can foster a resilient and hopeful mindset throughout their journey of personal and
professional development.

3. Individuals with a pessimistic outlook are less inclined to credit positive events in their
lives to their own capabilities. Rather, they tend to attribute these occurrences to external factors
like luck or the assistance of others. This perspective diminishes the likelihood of positive events
being perceived as personal accomplishments. Situation-specific elements, such as one-time
coincidences or external factors, prove to be unreliable indicators of future outcomes. The
tendency to make negative attributions can hinder the development of self-efficacy, impede the
cultivation of a sense of control and agency, and hinder the accumulation of mastery experiences.
In the face of adversity, pessimists have a proclivity to magnify negative experiences into enduring
personal crises, casting doubt on the possibility of resolution. This distortion can exert a pervasive
impact on various aspects of their lives.

The Effect of Positive Psychological Capital on Work-Life Balance: Theory Study
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To counteract these tendencies and enhance self-confidence, strategies such as social
recognition and positive feedback are recommended. These approaches not only contribute to
improved self-assessments but also play a crucial role in fostering a more optimistic perspective.
Additionally, factors like work-life balance and stress management are identified as instrumental
in bolstering optimism, promoting a more positive outlook on life.

4. Resilience is commonly perceived as a post-event phenomenon, involving the release of
pathological symptoms in response to adversity. Contrary to this view, we posit that resilience is
an ongoing, progressive process rather than a predefined endpoint individuals set for themselves.
It is not a static goal but a dynamic, daily undertaking that individuals can engage in continuously.
Rather than a reactive response, resilience is a proactive and evolving journey that individuals can
embrace as a part of their daily lives.

2. Seconde Chapter : Work-Life Balance
2.1. Definition and Development of Work-Life Balance

In 1986, a study brought to light the tendency of many Americans to prioritize their
professional ambitions, often at the expense of their familial responsibilities. This revelation
spurred the emergence of the term "work-life balance." As defined by (Felstead et al.,, 2002, s. 56),
work-life balance is the capacity to maintain a rhythm that enables individuals to fulfill both their
personal aspirations and obligations. The advantages of a well-crafted and implemented work-life
balance system (WLB) are manifold, encompassing heightened employee engagement and
diminished turnover rates. A proficient work-life balance also plays a crucial role in mitigating
stress, burnout, and work-related illnesses among employees. Attaining a heightened work-life
balance involves the cultivation of psychological capital, as elucidated by (Sen et al., 2015, s. 94).
Asper (Haaretal, 2013,s.3307), the term "WLB" denotes the capability of individuals to navigate
their diverse life roles, encompassing work, family, and other obligations. Despite the widespread
acknowledgment of this concept, the empirical backing for it has been somewhat gradual in
materializing. Researchers posit that cultivating a robust psychological capital can empower
employees to effectively juggle their myriad tasks and responsibilities. Furthermore, it fosters a
sense of equilibrium between their professional and familial spheres. Those endowed with such
psychological capital are predisposed to confronting adverse situations adeptly and managing
their stress levels with efficacy (Morganson et al.,, 2014, s. 222).

As outlined by (Haar et al, 2013, s. 3308) the preeminent theoretical framework for
comprehending the intricate dimensions of work-family equilibrium is the concept of role
balance. This framework posits that employees stand to accrue substantial benefits when
proficiently managing their various roles. Moreover, it asserts that individuals who perceive a
robust alignment among their roles can enhance their psychological resources, resulting in more
favorable outcomes. It's essential to note that the concept of role balance transcends mere
quantification of roles an employee undertakes for sustaining a healthy work-family equilibrium;
rather, it hinges on how individuals perceive and manage their roles. Consequently, individuals
with divergent work hours may encounter varied experiences with work-family balance,
underscoring the literature's adoption of a person-centric approach to unraveling this concept.

Workers engage in a subjective evaluation of their diverse life roles, with the equilibrium
they perceive encapsulated in the work-life balance (WLB) chart. The term "balance" here is
comprehensive, devoid of an empirical breakdown detailing, for instance, a precise 50% allocation
to job-related roles and another 50% to life roles (Haar et al.,, 2022, s. 784). Work-life balance is a
notion that revolves around individuals' capacity to fulfill their personal and familial
commitments while also shouldering various other responsibilities inherent in the roles they
assume in their lives. In the context of this study, the preference for the term "work-life work" is
evident due to its encompassing connotations. Diverse scholars have articulated different
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definitions of work-life balance, but for the purpose of broadening our comprehension, it signifies
the adeptness to maintain a harmonized lifestyle both at work and home (Delecta, 2011, s. 186).

Numerous investigations have delved into the intricate connection between work and life
across various domains. Notably, researchers such as Law, Han, Arjona-Fuentes, and Ariza-Montes
posit that fostering a harmonious relationship between work and life can contribute significantly
to the psychological and physical well-being of employees. Furthermore, the findings of (Khan et
al,, 2020, s. 3) suggest that individuals capable of achieving a balance between their professional
and personal lives are more inclined to experience job satisfaction. (Robinson et al,, 2014, s. 102)
assert that those who successfully synchronize their schedules with familial commitments are
more likely to experience job satisfaction.

The discourse surrounding work-life balance is a recurrent theme in conversations among
both men and women. While it doesn't strictly fall into a male-versus-female dichotomy, the
varied aspects of work-life equilibrium merit discussion. The implementation of flexible work
arrangements emerges as a practical solution, aiding individuals in establishing a rhythm with
their professional commitments and managing expectations (Tennakoon et al,, 2020, s. 143).

The ascendancy of flexible working arrangements has prompted many companies to
embrace telecommuting as a means to foster work-life balance. This entails minimizing conflict
between work and other domains, a concept elucidated by (Sirgy et al., 2018, s. 143) beyond the
realm of work, domains such as family, hobbies, and personal care are equally pivotal for
individual well-being (Gragnano et al,, 2020, s. 2).

Research conducted by (Stoilova et al.,, 2020, s. 368) highlights that individuals often
allocate their time between personal and work responsibilities. Management scholars have
employed the term "work-life balance" to elucidate how individuals navigate the intricate
interplay of their personal and professional spheres. Despite its broad applicability across various
facets of life, predicting the impact of work-life balance on performance and well-being remains
elusive. (Mello et al,, 2021, s. 8) caution that the inability to strike a harmonious equilibrium
between personal and professional life can detrimentally affect an individual's performance and
overall well-being.

Numerous studies have explored the correlation between the inability to achieve work-
life balance and its adverse impact on individual performance. For instance, a study conducted by
(McMillan etal,, 2012, s. 641) revealed that employees facing challenges in balancing personal and
professional aspects are more susceptible to workplace burnout. Another study, focusing on
marketing employees in Vietnam, conducted by (Nguyen et al., 2012, s. 88), emphasized the
pivotal role of psychological capital in shaping both work-life quality and performance. The
findings underscored a positive and significant relationship between psychological capital and the
quality of work life. Attaining a harmonious work-life balance has the potential to enhance the
overall quality of individuals' lives, as suggested by the insights of (Cartwright et al., 2014, s. 38).

Findings from a study conducted by (Giileg et al., 2019, s. 181)among bank employees in
Samsun, Amasya, Tokat, and Corum provinces reveal a positive correlation between psychological
capital and the quality of work-life. The study highlights that psychological capital not only
influences but also mediates the relationship between the manager's humor styles and the
employee's quality of work-life.

2.2. The determinants of work-life balance

Work-life balance is influenced by various determinants, work on the subject provides a
comprehensive list of the most common factors associated with the determinants of work-life
balance (Delecta, 2011, s. 187):

The Effect of Positive Psychological Capital on Work-Life Balance: Theory Study
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At the individual level, personality emerges as a pivotal factor influencing work-life
balance. Cardiologists Friedman and Rosenman distinguish between two personality types: Type
A and Type B. Type A individuals are characterized by traits such as competitiveness, high activity
levels, and passion, while Type B individuals tend to be more reserved, patient, and right-minded.
It can be contended that the more work-oriented nature of Type A personalities may contribute
to a negative impact on the balance between work and life.

The family environment plays a crucial role in shaping an individual's capacity to balance
work and life. Raising a child and managing household responsibilities can impose significant
demands, impacting the ability to maintain a balanced life. Moreover, factors like the presence of
elderly family members at home and variations in marital situations further contribute to the
complexities that can affect an individual's ability to manage work effectively.

Individuals responsible for the care of elderly family members or children may find it
necessary to reduce their working hours to mitigate stress. Conversely, those without such
caregiving responsibilities, particularly without children or elderly relatives to look after, often
experience less work-life imbalance.

The workplace and organizational dynamics play a crucial role in addressing work-life
imbalance, often exerting more influence than the family environment. Both the nature of the job
and the characteristics of the institution demand significant mental and physical resources.
Managers frequently prioritize factors such as organizational efficiency and fostering staff loyalty
as key elements in enhancing the overall effectiveness of their organizations.

The societal milieu of a country constitutes a crucial determinant of work-life balance.
Nations characterized by a culturally collectivist ethos impose specific responsibilities on
individuals toward certain groups. This cultural context profoundly influences how individuals
navigate and prioritize their work and personal lives.

2.3. The Relationship between Positive Psychological Capital and Work-Life
Balance

Numerous research findings indicate that cultivating psychological capital among
employees plays a crucial role in surmounting the challenges associated with work-life balance.
Moreover, it equips them with the requisite knowledge for success in their professional
endeavors. Employees adept at harmonizing their work and personal responsibilities tend to
exhibit enhanced job performance. This heightened performance is attributed to their positive
outlook toward their roles, enabling them to fulfil their duties without the encumbrance of
external obligations (Sarwar et al., 2021, s. 3).

The concept of work-life balance encompasses the diverse nonwork demands and
activities employees anticipate in their personal lives. These activities span personal
relationships, health, familial obligations, volunteer work, athletic pursuits, educational
endeavours, religious commitments, and travel (Balance, 2008, s. 15).

Recognizing the significance of subjective perceptions over objective indicators, such as
satisfaction or time allocation, is emphasized in the context of work-life balance (Kalliath et al,,
2008, s. 324). This emphasis stems from the understanding that individuals' perceptions can
evolve over time as their life circumstances change. The overarching aim of this approach is to
instill positive thinking about one's current situation and facilitate a constructive reframing of
expectations. This positive mindset enables individuals to feel more empowered in leveraging
valuable resources from both their professional and personal spheres (Siu, 2013, s. 173).

Moreover, in line with the perspective presented by (Hobfoll, 2002, s. 308), individuals
naturally strive to amass, preserve, and nurture resources across various domains. The
equilibrium in work-life balance is a direct outcome of the resources embedded within
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Psychological Capital (PsyCap). The presence and cultivation of these resources contribute
significantly to individuals' ability to navigate the delicate balance between their professional and
personal realms.

Employees with a robust Psychological Capital (PsyCap) are anticipated to possess
steadfast beliefs and a grounded acceptance of reality, coupled with unwavering values. This
resilience fosters the confidence needed to actively pursue a more balanced life, resulting in
heightened satisfaction with their present circumstances and an increased likelihood of achieving
their goals. Importantly, a solid PsyCap equips individuals with the tools to sidestep work-life
conflicts, ensuring smoother navigation between professional and personal spheres. The
assurance that comes from mastering diverse life domains also instills a sense of security
regarding the future, enhancing employees' overall well-being (Siu, 2013, s. 172).

In alignment with (Coutu, 2002, s. 47) perspective, individuals boasting high PsyCaps
exhibit strong convictions and values, maintaining an unwavering stance grounded in reality. This
psychological fortitude not only contributes to enhanced life satisfaction but also facilitates the
pursuit of a balanced life. Furthermore, individuals with high PsyCaps are better equipped to
preserve an equilibrium between their work and personal lives. Confidence in their ability to
master various life domains acts as a buffer, reducing the likelihood of conflicts arising between
professional and personal obligations.

Workers endowed with resilience, optimism, and self-efficacy exhibit a favorable
perspective toward both their professional environments and life in general. This optimistic
outlook not only enhances their job performance but also serves as a deterrent against job
attrition. The ability to balance diverse roles empowers employees to navigate their
responsibilities effectively, preventing them from being overwhelmed. Consequently, they can
fulfill their duties proficiently and yield positive outcomes beyond the confines of their workplace,
contributing to their commitment to stay within the organization (Sarwar et al,, 2021, s. 6).

The Effect of Positive Psychological Capital on Work-Life Balance: Theory Study
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Conclusion and Suggestions

Positive Psychological Capital (PsyCap) plays a pivotal role in shaping and enhancing the
work-life balance of individuals within an organizational context. The amalgamation of traits such
as resilience, optimism, self-efficacy, and a positive outlook contributes significantly to an
individual's ability to navigate the challenges of balancing professional and personal
responsibilities. The positive impact extends beyond the workplace, influencing job satisfaction,
performance, and overall well-being.

1. PsyCap Development Programs:

Implement programs and initiatives focused on developing and enhancing Positive
Psychological Capital among employees. Training sessions, workshops, and coaching programs
can be instrumental in fostering resilience, optimism, and self-efficacy.

2. Leadership Support and Modeling:

Encourage leaders and managers to embody and promote positive psychological traits.
Leadership support and modeling create a conducive environment where employees feel
empowered to cultivate and leverage PsyCap in their daily work-life interactions.

3. Flexible Work Policies:

Introduce flexible work policies that accommodate the diverse needs and responsibilities
of employees. Providing options such as remote work, flexible hours, or compressed workweeks
can contribute to a better work-life balance and positively impact PsyCap.

4. Recognition and Feedback:

Acknowledge and reward employees for their contributions and achievements. Regular
positive feedback fosters a sense of accomplishment and reinforces optimistic beliefs,
contributing to the development of PsyCap.

5. Employee Assistance Programs (EAPs):

Implement Employee Assistance Programs that offer support for personal and
professional challenges. Providing resources such as counseling services, stress management, and
work-life balance workshops can contribute to PsyCap enhancement.

6. Promotion of a Positive Organizational Culture:

Foster a positive organizational culture that values employee well-being and emphasizes
a healthy work-life balance. Cultivate an environment where employees feel supported and
encouraged to maintain a positive outlook in both their professional and personal lives.

7. Periodic Assessments and Adjustments:

Conduct periodic assessments of employee well-being and work-life balance. Use feedback
mechanisms to understand evolving needs and challenges, allowing for the adjustment of
programs and policies to better support employees in their pursuit of a harmonious work-life
balance.

8. By incorporating these suggestions, organizations can create an environment that not
only recognizes the importance of Positive Psychological Capital but actively nurtures and
leverages it for the benefit of both employees and the overall success of the organization.
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Bu calismada, riiya ve ilham konusu ele alinmistir. Giris boliimiinden sonra konular ayri
bagliklar altinda hazirlanmis olup birinci bashkta riiya, ikinci baglikta ilham kavrami
degerlendirildikten sonra sonug¢ boliimiine yer verilmistir. Riiya ve ilhamin bilgi kaynagi olup
olamayacagi cercevesinde ele alinan konun 6nemini agiklamak amaciyla Kur’an’dan ayetler ve
Peygamberimizin hadislerinden 6rnekler verilmistir. Calismanin hareket noktasi riiya ve
ilhamin bilgi kaynagi olup olmamasidir. Bilgi kaynag bakimindan degerlendirilirken Kelamda
ve Tasavvufta bilgi kaynagi olup olmadig: tartisilmistir. Bilgi, objektif bilgi ve siibjektif bilgi
seklinde ikiye ayrilir. Objektif bilgi, akil, duyular ve nakil yoluyla gelen bilgidir. Siibjektif bilgi
rilya, ilham ve benzeri bilgilerdir. Riiyanin ve ilhamin bilgi kaynagi olarak kabul edilmesi
konusundaki ihtilaflarin, riiya ve ilhamin kisiye 6zel ve siibjektif olusundan kaynaklandigini
soylemek mimkiindiir. Bu baglamda riiyayi géren ya da ilham gelen kimsenin bir peygamber
olup olmamasi durumu 6nemli bir kriterdir. Riiya ve ilham nedir? Cesitleri nelerdir? Bilgi
kaynagi olarak goriilebilir mi? sorular1 ¢alismanin ana ¢ergevesini olusturmaktadir. Bu
sorularin cevabini vermek ic¢in tarihten giliniimiize kadar calisilan cesitli tez, makale,
ansiklopedi ve kitaplardan bazilarinda arastirma yapilmis ve 6z bilgiler detaya girilmeden
anlatilmaya calisiimistir.
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dreams and inspiration are sources of information. While evaluating in terms of source of
Theology information, it is discussed whether they are sources of information in Kalam and Sufism.
SrfEam Information is divided into two as objective information and subjective information. Objective
Dream information is information that comes through reason, senses and transmission. Subjective
Inspiration information is information such as dreams, inspiration and similar information. It is possible
Knowledge to say that the disagreements on accepting dreams and inspiration as sources of information
stem from the fact that dreams and inspiration are personal and subjective. In this context,
whether the person who sees the dream or receives inspiration is a prophet or not is an
RESEARCH ARTICLE important criterion. What are dreams and inspiration? What are their types? Can they be seen
as sources of information? The questions constitute the main framework of the study. In order
to answer these questions, some of the various theses, articles, encyclopedias and books that
have been studied from history to the present have been researched and the essential
information has been tried to be explained without going into detail.
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GIRIS

Bu ¢alismada bilgi, riiya ve ilham kavramlarinin ne oldugu, gesitleri ve bilgi kaynagi kabul
edilip edilmeyecegi konular: ele alinmistir. Bilginin insan hayatindaki 6nemi disiiniildiigiinde,
dogru bilgiye ulasabilmek icin kullanilan kaynaklarin giivenilirligi ve dogrulanabilir olmasi
oldukca 6nemlidir. Kelamin bilgi edinme yollar1 Kur’an’in bilgi edinme yollariyla ayni ¢izgide olup,
duyular, akil ve haberdir. Kelam bilgi kaynagi olarak Kur’an, Siinnet ve Akil yliriitmeyi kabul eder.
Kur’an’in bilgi kaynaklarindan vahiy, dogrulugunda higbir siiphe olmayan bir bilgi kaynagidir. Bu
baglamda Peygamberlerin gordiikleri riiyalar ve onlara gelen ilhamlar vahiy kapsamindadir.
Clinkii riiya ve ilhamlarinin kaynagi Allah oldugu kesindir. Fakat Peygamberlerin disindaki
insanlarin riiya ve ilhaminin kaynaginin rahmani mi, seytani mi yoksa nefsani mi oldugunun tespit
edilmesinin ¢ok zor oldugunu séylemek miimkiindiir. Riiya ve ilham kisisel ve tecriibi bir durum
oldugundan siibjektif 6zellik tasimaktadir. Bu 6zelliklerinden dolay1 insana ait riiya ve ilhamin
bilgi kaynagi kabul edilip edilmemesi tartismali bir konudur. Calismanin ana konusunu olusturan
rilya ve ilham kavramlar: bilgi nedir, riya nedir, ilham nedir baslklar altinda agiklanmaya
¢alisilmis ardindan her birinin gesitleri ve ne anlama geldigi tanimlanmis, kelam ilmine ve
tasavvuf ilmine gore bilgi kaynagi olup olmamasina yer verilmis ve son olarak da sonug kismi ele
alinmistir.

Riiya ve ilham insanligin var olusundan giiniimiize dek merak konusu olmus, arastirilmis,
insan hayatinda her zaman 6nde gelen konulardan olmustur. Bunun temelinde yatan, insanin
fitratindan kaynakli olarak gizemli seyleri ¢ekici bulmasi, gaybi bilmek istemesi gibi etkenlerdir.
Her ne kadar iizerinde ¢esitli arastirmalar yapilmis olsa da tam olarak kanitlanmasi miimkiin
olmayan konulardir.

1. Bilgi
1.1. Bilgi Nedir?

Islami terminolojide ilim ve marifet terimleri, bilgi kavramini ifade ederken, genel olarak
bilginin 6znesi ile nesnesi arasindaki iligkiyi ya da bilme eyleminin belirli bir bigimde ortaya
¢ikisini ifade eder. Bu kapsamda, bilginin bilinmesi sebebiyle malumat kelimesi ile de es anlamh
kullanildigini gozlemlemek miimkiindiir. (Taylan, 2023, s. 157). Bilgiyi bilmek 6zne ile nesne
arasindaki bagin zihinsel siire¢ler sonucunda meydana getirdigi bir eylemdir. Bilgi, insan i¢in
distiniildiiglinde stirekli olarak sabit degil gelisen ve degisen bir dinamiktir. Bir esya hakkindaki
bilgi diistinildiiglinde bir bilgi o esya i¢in her zaman aym kalmayabilir, esyanin mahiyeti
degistikce bilgisi de degisebilmektedir. Bilindiginin aksine bir bilgi de meydana gelebilmektedir.
Bilgi insanlarin kabiliyet ve ¢alismalar1 kadariyla elde edebilecekleri degerli malzemedir. Ama
Allah sectigi insanlarin ruhuna ¢alisma olmaksizin da bilgi indirir. Hangi tiir bilgi olursa olsun
bilgi, sahibi icin bir gii¢ ve kuvvettir. Insandan sek, siiphe ve cehaleti kaldirir. (Bardakgi, 2010, s.
125). Bir bilgiyi bilmek sahibine o bilgi alaninda alim sifat1 kazandirmaktadir. Bilme yetenegi
kavrama yetenegiyle birebir iliskilidir, bu 6zellikleri bakimindan insan diger varliklardan
ayrilmaktadir.

Kelam ilminde bilgi, iki ana kategoriye ayrilmaktadir. Allah'in ilmi baglaminda ilahi bilgi
ve yaratilmislarin bilgisi anlaminda beseri bilgi. Allah’in ilim sifatinin ezeli olup olmadig1 meselesi,
Kur’an’in hadis olup olmadig1 tartismasi ve ciizi irade ile kader sorunlari, ilahi bilginin kelami
boyutunu olusturmaktadir. Beseri bilgi ise, insanin bilme dereceleri ve bir bilginin bilgi olarak
kabul edilebilmesi icin gereken kosullar gibi konular etrafinda sistematik bir sekilde ele
alinmaktadir. Kelam alimleri arasinda kesin bir bilgi tanimi tizerinde goriis birligi yoktur, ancak
her ekol ya da her alim, bilginin taniminda farkli unsurlara vurgu yapsa da, bu tanimlarin dzleri
acisindan birbirine yakinlik gosterdigi soylenebilir. Tim bilgi tanimlarin1 burada ele almak
miimkiin olmasa da, birkag farkli tanima yer vermek yerinde olacaktir.

Riiya ve ilhamin Bilgi Kaynagi Olmasi Bakimindan incelenmesi ﬂ




Cilt 2 Say 1 Ay Haziran Y1l 2025 Journal of Turkish Academic Novelty
Volume Issue Month June Years

e-ISSN:3023-8390

1.2. Kelam ilminde Bilgi Kaynaklar1

Her disiplinde oldugu gibi Kelam ilmi de tlizerine yiikledigi temel bir konu ile baslar. Bu
ilmin en temel konusu bilgi teorisidir. Saglikli bir din anlayisi ve bilimsel faaliyetlerde diger
konular1 anlamlandirabilmek, sistemlestirebilmek icin 6ncelikle dogru bilgi nedir, dogru bir
bilgiye ulasmak i¢in kriterler nelerdir gibi sorular tlizerine diisiiniilmiis ve Kur’an - Siinnet
cercevesinde ¢esitli yontemler kategorize edilmistir.

Klasik kelam eserlerinde esbabu’l-ilim veya medariku’l-ilim basliklar1 altinda islenmis olan
bilgi kaynaklar1 konusu, sonsuz ilim sahibi Allah’in bilgisi degil yaratilanlarin bilgisiyle alakalidir.
Kelamcilarin tlizerinde ittifak ettikleri bilgi kaynaklar akil, duyular ve haber olmak iizere ii¢
cesittir. (Nesefi, 1993, aktaran Evkuran, 2019, s. 57).

1.2.1. Akl

Arapga a-k-1 kok fiilinden mastar bir isim olan akil, sozliikte; baglamak, engel olmak,
anlamak ve istemek gibi anlamlara gelir. (ibn Manzur, 1945, aktaran Evkuran, 2019, s. 58).
Hadislerde gecen deveyi veya bagska bir seyi baglamak, zapt etmek; diyet vermek (Tirmizi, Kiyamet,
25; Ibn MAce, Ziihd, 31, aktaran Bolay, 1989, s. 238-242) seklinde yapilan akil tanimindan da yola
¢ikarak bir seye baglamak, baglanmak ifadesiyle aklin yararina olan islerde sebat gostermek
anlamina geldigi soylenebilir. Akil dogruyu yanlistan ayirt etme ve diistinme giiciidiir. Bu anlamda
bakildiginda akil insan1 diger varliktan ayirt etmesinin yaninda ayni zamanda elindeki en 6nemli
glgtir.

Allah, Kur'an’da birgok ayette insani israrla diisiinmeye, akletmeye ve anlamaya tesvik
etmektedir. Akla yapilan bu vurgu insanin sorumluluguna dikkat cekmektedir. Sorumluluk
kapsaminda Allah’in hitabini anlayabilmek i¢cin vahiyden sonra onu anlayip, uygulamak en 6nemli
yer teskil etmektedir. Bu sebeple akil, Islam ilimlerinde ve 6zellikle inanc-itikat konularini ele alan
kelam ilminde bilgi kaynag1 olarak ilk sirada bulunmaktadir. Kelam ilminde akil, sadece bilgi
kaynag1 sayilmaktan ziyade teklifin de kaynagidir. Akli olmayan insani Allah hitabiyla miikellef
tutmamaktadir.

1.2.2. Duyular

Insanin egitilebilir olmasinin ikinci temel unsuru, duyulardir. Bes duyu, zihnin iiretim
slirecine hammadde tasiyan yollar gibidir. Sayet bu yollar kapali olursa, duyu organlari araciligi
ile veri girisi saglanmazsa, zihin islevsiz hale gelir. Dogustan bes duyusu olmayan bir insana egitim
vererek herhangi bir davranis kazandirmak miimkiin degildir. (Bayrakdar, 2024, s. 57).
Insanlarin duyular yoluyla algiladiklar1 diinyada bilgi kaynagi olarak duyu biiyiik 6nem arz
etmektedir.

Duyular, insanlarin en temel bilgi edinme yollarindan biridir ve diger canlilarla paylasilan
ortak bir bilgi kaynagidir. Bu baglamda duyular, en fazla kullanilan duyusal idrak ve diger
canlilarla da ortak olan bilgi kaynagidir. Insan esya hakkinda dogrudan bilgiye duyu organlar
vasitasiyla ulasir. Kelam literatiiriinde duyu organlari, havas ve havas-1 selime kavramlariyla ifade
edilir. (Evkuran, 2019, s. 58). Duyu organlarinin saglikli olmasi bilginin dogrulugu agisindan
biiyliik 6neme sahiptir. Gérmeyen bir goziin sahibinin gordiim demesi, duymayan bir kulagin
sahibinin duydum demesi kabul gérmeyeceginden ve yanilma veya hastalanma ihtimaline karsi
duyu organlarinin havas-1 selime kapsaminda olmasi gerekir.

I¢i suile dolu bir bardagin igerisine birakilan kagik disaridan bakildiginda kirik bir goriintii
sergilemektedir. Bu duru, 15181n hava ve su arasindaki farkl kirilma agilar1 nedeniyle ortaya
¢ikmaktadir. Bu olguyu algilayabilen bir zihin, kirilmanin agisini hesaplayarak 1sigin suyun
icindeki ve disindaki hareket yonlerini analiz edebilir ve bu dogrultuda bilimsel kurallar
gelistirebilir. Dolayisiyla, duyularimizla elde edilen bilgiler, akil i¢in son derece onemli ve
kacinilmaz bir kaynak olarak gorilmektedir. (Evkuran, 2019, s. 59). Duyusal idrak, yani gozlem
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yoluyla elde edilen bilgi, insanlarin cevrelerindeki olup bitenleri anlamalarina ve bilimsel
kurallar1 kavramalarina yardimci olur. Bu tiir deneyler, bireylerin akil yiirtitme yeteneklerini
gelistirir ve fiziksel yasalar1 anlamalarina yardimci olur. Duyularin verdigi bilgiler, hatali veya
eksik olsa bile akil icin vazgecilmezdir. Duyular dis diinya hakkinda akla bilgi sahibi olma vesilesi
olarak goriiliir. Dis diinyadan duyularla alinan bilgileri akil kendi slizgecinden gecirerek o esya
hakkinda bilgi sahibi olur. Duyularin akla génderdiklerinin bilgiye doniismesi ise idraktir.

1.2.3. Dogru Haber

Haber, duyularla algilanip iletilen sz veya yazinin tasidig: bilgi anlamina gelir ve kelime
koki, bir nesneyi derinlemesine bilmek icin bilgi sahibi olmay: ifade eden hibre kokiinden
tliretilmistir. Terim olarak haber, ge¢cmiste gerceklesmis ya da gelecekte olacak bir olayi bildiren
bir ifade olarak tanimlanir. Bu tiir ifadeler, dogru veya yanlis olma 6zelligi tasir. (Yavuz, 1996,
346-349). Tanimda haberin duyularla algilanabilir olmas1 ve gelecegi de anlamak, bilmek
bakimindan vahye dayanmasi dikkat ¢cekmektedir. Haberin dogrulugu ve yanlishginin teyit
edilmek istenmesi haberin konusuna degismektedir. Bu konunun ispati i¢in haberi getiren kisinin
kisiliginin bilinmesi gerekmektedir. Ayette Allah bu konu hakkinda; Ey iman edenler! Size bir fasik
bir haber getirirse, bilmeyerek bir topluluga zarar verip yaptiginiza pisman olmamak igin o haberin
dogrulugunu arastirin. (Kur’an Yolu, 49/15). Buyurmakta ve haberi getiren kisinin kimligine
vurgu yapmaktadir.

Kelam, inang¢ esaslarinin mantiksal bir cerceve icerisinde ele alinmasini saglarken, dogru
haber bu ¢ercevenin disina ¢cikilmadan olusturulmasim gerektirir. Kur’an ve hadis gibi Islam’in iki
ana kaynagl olan dini kaynaklarin dogru bir bicimde yorumlanmasi, kelam ilminin en énemli
gorevlerindendir. Bu noktada, kelamcilarin dogru bilgi kaynaklarina dayanmalari ve saglam bir
akil yiirtitme siireci izlemeleri kacinilmazdir. Kelamda bilgi kaynaklar: siralandiginda habere 6zel
bir 6nem verilmesinin nedeni, dini bilgilerin ve ilahi haberlerin hem indirilmesi hem de teblig
edilmesi siirecinin ve nesiller aras1 aktariminin haber temelli bir yapiya sahip olmasidir. (Ozcan,
1993, s. 60). Bu sebeple haberi miitevatir haber ve ahad haber olarak iki kisimda ele almislardir.
Miitevatir haber kesin bilgi kaynag1 olarak degerlendirilirken, ahad haber ise zanni bilgiyi ifade
etmektedir. Yanlis ya da eksik haber, dini meselelerde hatali algilara yol acabilmektedir. Dogru
haber bu tir yanlis algilarin dniine gecerek, birey ve toplumun saglikli bir dini yasam
strdiirmesine katki saglamaktadir. Bireylerin dini inanglarini sorgulamalarimi ve saglam bir
temele oturtmalarini saglamakta ve kisisel gelisim ve ruhsal olgunluk agisindan 6nem
tasimaktadir. Dogru bilgi, toplumda yanlis anlasilmalarin 6niine gegmekte ve insanlarin inanglari
hakkinda dogru bilgiye sahip olmalarini, hosgortiyii ve iletisimi arttirmaktadir.

2. Riiya
2.1. Riiya Nedir?

Sozliikkte ru’yet kokiinden tiiremis olan riiya terimi, uyku esnasinda zihinde olusan
gorlintiilerin tamamini tanimlar. Soézliikk anlami1 bakimindan hulm ve kelimesi de benzer bir
anlama sahiptir; ancak hulm daha ¢ok korkutucu veya rahatsiz edici diisler i¢in kullanilmaktadir.
Ahlam ise bu kelimenin ¢oguludur. (Celebi, 2008, s. 306-309). Riiyanin nasil olduguyla ilgili
Kur'an-1 Kerim'den Ziimer Suresi 42. ayet ornek gosterilebilir. Allah, 6liim vakitleri geldiginde
insanlar vefat ettirir, 6lmeyenleri de uykularinda 6lmiis gibi yapar. Oliimiine hiikmettiklerini
tutar, digerlerini ise belli bir vakte kadar(hayata) salar. Kuskusuz bunda diistinenler icin dersler
vardir. (Kur’an-1 Kerim, 39/42). Ayette uykunun 6liime benzetilmesinin sebebi, uyku esnasinda
ruhun bedeni gegici olarak terk etmesi durumudur (Ozarslan, 2009, s. 91). Islam alimlerinin
rityanin gerceklesmesi konusundaki temel goriisii, insan riiyay: ruh ile goriir, akil ile idrak eder
bicimindedir. (Celebi, 2008, s. 306-309).

Riiyalar, kisilerin tecriibelerini ve bilgilerini yeniden organize etme ve anlamlandirma
stureclerinde 6nemli rol oynamaktadir. (Freud, 1990, s. 610). Sigmund Freud riiyalarin
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bilingaltinin bir yansimasi oldugunu belirtmektedir. Kisinin giinliik hayatinda yasadiklarinin ve
yaptiklarinin etkisi altinda kalmasiyla bastirilan duygularin sembolik bir ifadesi olarak
uykudayken bilingaltinin bunlar1 disa vurumu seklinde tanimlama yoluna gittigi goriilmektedir.
Riiya, bir anlamda insana uykudayken goriilen seylerin kisinin iradesiyle gerceklesmedigini,
kisinin elinde olmadigini ve duyulardan, zamandan, mekandan bagimsiz bagka bir dlemle irtibatta
olmanin gergekligini gosterir. Kisinin iradesiyle gerceklesmeyen bu olaylar uyku halindeyken,
bilingdisiyken bile bunlar1 bir yaptiranin var olduguna dolayisiyla bu dlemin ve insanin bir
yaraticisi olduguna delildir. Riiya, insani bir vasif oldugundan insanligin her déneminde inceleme
konusu olmustur. Rilyanin mahiyeti arastirilmis ve ¢esitli tanimlamalara gidilmistir. Bu anlamda
insani ilgilendiren bir konu olmasi ve insanin da vahyin muhatabi olmasi hasebiyle Kur'an-1
Kerim'de de farkl kelimelerle dogrudan veya dolayl sekilde s6z konusu edilmis ve tabirine de
deginilmistir. Ayni sekilde riiya Peygamberimizin (sav) doneminde de giindemi mesgul eden bir
konu olmustur. Bununla birlikte ilerleyen dénemlerde de Islam'in ¢esitli ilim dallar1 gerek riiya
hakkinda gerekse riiyanin nasil anlasilmasi gerektigi hakkinda farkl fikirler, farkl tanimlar ortaya
koymuslardir.

Gegmiste de giinlimiizde de goérdigii riiyanin ne anlama geldigini merak eden insan, bu
merakini gidermek i¢in riiya yorumcularina basvurmustur. Bu konuda ge¢misten érnek vermek
gerekirse, Eski Misir, Asur ve Yunan’'da riiyalar1 yorumlamak kahin ve biiyiiciilerin en énemli
gorevleriydi. Tarihten gliniimiize ¢ok sayida riiya tabirleri kitaplar1 yazildig: gibi Kutsal Kitaplarda
da riiya konusunun gectigi bilinmektedir. Tevrat'ta Hz. Yusuf'un riiyasindan bahsedilirken Incil’de
riiya kelimesi bircok kez gegmektedir. Islam éncesi Tiirklerde riiya haber degeri acisindan énemli
goriilmiisken Cahiliye Araplarinda da riiya tabirciliginin yaygin oldugu goriilmiistiir. (Celebi,
2008, s.). Riiyalarin dine etkisi hem bireysel hem de toplumsal olarak gériilmektedir. islam’da
riiyanin dini ibadetlere etkisine, Hz. Ibrahim’in riiyas1 sonrasi kurban ibadetinin yapilmasini
ornek vermek miimkiindiir.

Tasavvufta riiyanin birka¢ tanimi su sekildedir; Uykuda kalbe gelen havatir ve zihinde
canlanan hayallerdir. Seyr-u siilik esnasinda salikin kendi manevi mertebesini belirlemeye
yarayan vehbi bir ilimdir. (Akot, 2020, s. 67). Riiya, uykudayken nefsin zahiri duygularda ortaya
ciktig1 gibi, batini kuvvetlerle miinakasa edip mesgul olmaktan kurtularak bir anda kendisinin
ruhani zatini manevi bir idrak ile anlamlandirmasidir. Bu durumdayken gaybdan kendisine
yanslyan bilgilere vukuf kazanmasidir. (Akot. 2020, s. 67). Yine baska bir tanimda Sufilere gore
rilya bilgi edinme kaynaklarindan biridir ve mahiyeti itibariyle ruhla alakalidir. Riiya ruhla
gorulur ancak akilla idrak edilir. (Yilmaz, 2019, s. 143). Ancak yine de iimmet i¢in baglayiciliindan
s0z etmek miimkiin degildir. Kisi isterse kendine buradan dersler c¢ikarabilir.

Bazi alimler bu bilgileri kesin bilgi kaynagi kabul ederken bazi alimler de kesin bir dille
reddetmektedir. Bu durumun, bu bilgilerin zan ifade etmesinden 6tiirii oldugu asikardir. Soyut
kavramlar olduklari i¢in nesnel bir sekilde dogrulugunu 6l¢gmek de imkansiz olmaktadir. Soyut
oldugu i¢in kabul etmek zor olsa da baz1 durumlarda ilahi kaynakli olduguna inanildig1 i¢in kesin
bir karar vermek de bu sebeple zor olmustur diyebiliriz. Nitekim biiyiik ilim adamlarindan olan
Ibn-i Sina (6. 428) icin sezgi mutlak bir bilgi kaynagidir. Sezgi ile elde edilmis bilgilerin kabul
edilmesini zorunlu gérmiustiir. Ayn1 zamanda sufilerin biiylik bir ¢ogunlugu da bu sekilde
disiinmektedir. Tasavvuf ilminin bir diger adinin Fikh-1 Batin olmasi yani enfiis alemiyle i¢ ice
olmasi hasebiyle buna sasirmamak gerekir. Tek fark olarak sufiler, sezgi yoluyla elde edilen
bilginin giivenilir olmasi i¢in samimi ve ihlash bir miimin olmay: sart kosmuslardir.

Taniminda oldugu gibi mahiyeti konusunda da ilimler arasinda farkli degerlendirmeler
yapilmaktadir. Riiya insanda tek tip meydana gelmemekle birlikte insan, bazen acik ve net riiyalar
gorurken bazen sevindirici bazen de karmakarisik ve korkutucu riiyalar gérmektedir. Yapilan
arastirmalar riiyanin insanin biyolojik bir ihtiyac1 oldugunu ortaya koymustur. Uyku esnasinda
zihinde sanki gercekmis gibi hissedilen riiyanin hayal oldugunun anlasilmasi uyanmayla
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gerceklesmektedir. Yapilan arastirmalar riiyanin saghkli bir uykuya Kkatkisinin oldugu
gostermistir. (Akot, 2010, s. 214).

2.2. Riiya Cesitleri

Riiyalar, insanlik tarihi boyunca merak edilen iizerinde cesitli teorilerin gelistirildigi bir
konudur. Hem psikolojik hem de kdltiirel bakimdan 6nemli bir yeri olan riiyalar, bireylerin
bilingaltindaki diisiinceleri, duygular1 ve tecribelerini yansitir. Riya cesitleri, icerdikleri
temalara, anlamlara ve deneyimleme bicimlerine gore farkli kategorilere ayrilabilmektedir.
Rilyanin taniminda oldugu gibi ¢esitleri konusunda da farkli ilim dallarinda farkli gruplandirmalar
yapmak miimkiindiir. Ancak bu ¢alismada dini anlamda riiya cesitlerinden s6z edilecektir. Hz.
Muhammed (sav) bir hadisinde soyle buyurmaktadir; Riiya ti¢ kisimdir: Biri salih riya olup
Allah’tan miijdedir. Digeri, seytanin verdigi hiiziindiir. Ugiinciisii ise, kisinin kendi kendine
konustugu seylerdendir. Biriniz riiyasinda hoslanmadigl bir sey goriirse hemen kalkip namaz
kilmali ve onu kimseye sdylememelidir. (Buhari, Miislim, Tirmizi, [bn Mace, Darimi, ibn Hanbel,
aktaran Akot. 2011, s. 214). Buna gore Peygamberimizin acikladig1 sekliyle riiyanin cesitleri
sunlardir;

2.2.1. Rahmani Riiyalar

Rahmani riiyalar, islam dininde énemli bir yere sahiptir ve gerceklik ile hikmetle dolu
degerli riiyalar olarak kabul edilir. Bu riiyalar, saglikli bireylerin ve salih kimselerin uyku
esnasinda gordiikleri manevi gergekler ve ilahi isaretler icerir. Rahmani riiyalar, Kur’an-1 Kerim
ve hadislerde de kayda deger bir konuma sahiptir. Bu tiir riiyaya rtiya-1 sadika, saliha ya da hasene
de denir. Riiya denilince ilk akla gelen riiya ¢esidi budur. (Celebi, 2008, s. 306-309).
Peygamberlerin gordiigii rityalar bu gruptadir ve bazilar1 vahiy mahiyetindedir. Rasulullah'a ilk
vahiy uykuda riiya-1 sadika seklinde gelmis ve alt1 ay miiddetle biitiin vahiyler riiyada vuku
bulmustur. Bir hadiste yirmi Ug¢ yillik vahiy miiddeti icerisindeki alti aylik zaman dilimi
kastedilerek Miiminin sadik riiyasi niibiivvetin kirk alti ciiziinden biridir buyurulmus ve sadik ve
salih riiya vahiy ctimlesindendir denilerek rahmani rityanin vahiy derecesinde miibarek bir telkin
niteligi tasidigina isaret edilmistir. (Apaydin, 2012, s. 160).

2.2.2. Seytani Riiyalar

Seytanin aldatma, vesvese ve korkutmalariyla gerceklesen karmasik hayaller, diisler ve
telkinlerdir. Bu tiir riiyalarin baska bir kisiye anlatilmasi ve yorumlanmasi tavsiye edilmemistir.
(Celebi, 2008, 306-309). Seytani riyalar ile insan imtihan ediliyor olabilir. Riiyasinda seyhlik
mertebesi verildigini sdyleyen sahte seyhler gibi bu yolla sapan ve saptiran insanlar olmustur.

Seytani riiyalar, seytanin inanan insanlari korkutmak, timitsizlige disiirmek veya yanls
yollara saptirma gayesiyle vesvese verdigi riiyalardir. lyi veya kétii rilyanin yaraticis1 Allah’tir.
Seytanin kotii riiyanin goriilmesinde herhangi bir etkisi olamaz, seytani riiya tabiri riiya
goriilirken seytanin da orada bulunmasi ya da bu riiyalardan hosnut kalmasi nedeniyledir.
(Basaran, 2003, s. 59). Hz. Muhammed (sav) bu tiir seytani riiyalarin baskalarina anlatilmamasi
ve o esnada Allah’a siginilmasi konusunda uyarilarda bulunmustur.

2.2.3. Nefsani Riiyalar

Nefsani riiyalar, bireyin beyin, duyu organlari ve i¢ organlarindan kaynaklanan diislerdir
ve genellikle kisinin giinlilk yasantisinda karsilastigl olaylar, diisiinceler ve arzularinin bir
yansimasini tasir. Bu tiir riiyalar, bireyin bilingaltinda gizli kalan duygulari, kaygilar1 ya da
beklentileriyle ilgili olabilmektedir. Nefsani riiyalar, rahmani riiyalar ve seytani riiyalardan farkl
olarak, daha ¢ok kisisel ve giindelik konularla baglantilidir. Nefsani riiyanin tanimi ise su
sekildedir; Nefsin hayal ve kuruntulari, uyku esnasindaki dis etkiler ve giinliik megsgalelere iliskin
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riiyalardir. (Celebi, 2008, s. 306-309). Kisinin o giinki ruh haline gére veya zihin mesguliyetine
gore riyas1 sekillenebilir. Sinava hazirlanan ve tarih ¢alisan bir 6grencinin riiyasinda tarihi
sahsiyetlerden birini gérmesi gibi, a¢ uyuyan bir insanin yemek gormesi gibi veya susuz kalmis
bir insanin nehirler gérmesi gibi 6rnekler ¢ogaltilabilir.

Bu tiir riyalar, insanlarin zihninin karisik ve derin yansimasidir. Farkl riiya tiirleri,
kisilerin igsel diinyalarin1 anlamlandirmalarina ve bilingaltindaki duygusal durumlarla
ylzlesmelerine olanak tanimaktadir. Riiyalarin manasi, herkeste ayni yorumlanmayip bireyden
bireye degisiklik gosterse de, genel olarak bireyin ruhsal durumu, yasam sekli ve psikololik
durumu ile alakali 6nemli ipuglar1 sunmaktadir. Riiyalar, yalnizca derin bir uyku tecriibesi
olmasinin 6tesinde, kisisel gelisim ve kendini anlama baglaminda 6nemli bir aragtir. Bireyin
psikolojik durumu ile yakindan iligkili olan riyalar, kaygl, stres veya mutluluk gibi duygularin
yogun yasanmasi siirecinde meydana gelebilmektedir.

2.3. Rilyanin Bilgi Kaynagi Olusu

Riiyalar hem bireysel hem de kolektif bilingaltinin bir disa yansimasi olarak, cesitli
bilgilere ve i¢sel goriislere kapi aralamaktadir. Riiyalarin bilgi kaynagi olarak algilanmasi yalnizca
kisinin i¢sel diinyasina dair bir anlayis sunmakla kalmayip, ayni1 zamanda da problem ¢ézme ve
tesvik etmesi bakimindan 6énem arz etmektedir. Bu baglamda, riiyalarin incelenmesi, insan
psikolojisi ve bilincalti siiregleri hakkinda derinlemesine bilgiler saglayabilmektedir. Kur’an-1
Kerim ve silinnette riiya konusu pek ¢ok yerde gecmektedir. Kur'an-1 Kerim'de riiyalarin
yorumlanmasi tabirti'r-riiya, te'vilii'r-riiya, te'vilii'l-ahlam, te'vilii'l-ehadis ve ifta kelimelerinin
tiirevleri ile ifade edilmekte, Hz. Yusuf'a riiya tabirinin 6gretildigi, Hz. Ibrahim, Hz. Yakup ve Hz.
Yusufun gordikleri riiyalar1 yorumlayarak bu yorum dogrultusunda hareket ettikleri
bildirilmektedir. (Celebi, 2008, s. 306-309). Ge¢miste de gilinlimiizde de gordiigli riiyanin ne
anlama geldigini merak eden insan, bu merakini gidermek i¢in riiya yorumcularina bagvurmustur.
Bu konuda ge¢misten drnek vermek gerekirse, Eski Misir, Asur ve Yunan’da riiyalar1 yorumlamak
kahin ve biiyiiclilerin en 6nemli goérevleriydi. Tarihten gliniimiize ¢ok sayida riiya tabirleri
kitaplar1 yazildig: gibi kutsal kitaplarda da riiya konusunun gectigi bilinmektedir. Tevrat'ta Hz.
Yusuf'un riiyasindan bahsedilirken Incil’de riiya kelimesi bir¢cok kez ge¢gmektedir. Islam oncesi
Turkler de riiya haber degeri agisindan 6nemli goriilmiisken Cahiliye Araplarinda da riiya
tabirciliginin yaygin oldugu gorilmistiir. (Celebi, 2008, s. 306-309). Riiyalarin dine etkisi hem
bireysel hem de toplumsal olarak goriilmektedir. Islim’da riiyanin dini ibadetlere etkisine, Hz.
Ibrahim’in riiyas1 sonrasi kurban ibadetinin yapilmasi, Abdullah bin. Zeyd'in riiyasinda ezam
gormesi ve giiniimiize kadar uygulamanin ayni sekliyle gelmesini 6rnek vermek miimkiindiir.

Bazi1 Alimlere gore ibrahim peygamber yasinin ilerlemis olmasindan ¢ocugu olmayacagini
disiintip iziiliyordu. Allah Teala, melekleri cocugu olacagina dair miijdelemek i¢in génderdiginde
Ibrahim (as) eger bana bir ¢ocuk verirsen onu Allah i¢in kurban edecegim diye adak adamigtu.
Kur'an'da bahsedilen riiyasi bu adaginin hatirlatilmasi ile ilgilidir. Bu konu ile alakali olarak Tefsir
alimi Razi, Saffat Suresi'nde zikredilen Hz. Ibrahim’in gérmiis oldugu riiyanin baglayici bir kanit
olmadigini savunmustur. Sayet baglayici olsaydi, rilyada emredileni yapmak icin oglu ile istisare
etmesine gerek olmazdi. Hem Hz. ibrahim, riiyay ii¢ gece pes pese gordiikten sonra
gergeklestirmek istemisti. Rz, bu riiyanin baglayici bir delil olmamasina ragmen, Hz. ibrahim’in
sirf rilyada goérdiigi bir emirle oglunu kesmeye kalkismasinin sebebinin, riiyasinin a¢itk bir vahiy
ile desteklenmesi oldugunu séylemektedir. (Akot. 2011, s. 94).

Hz. Yusufun riiyasinda on bir yildizin, ay ve glinesin kendisine secde ettigini gordigii ve
bu riiya ile onun ileride peygamber olarak segilecegine isaret edildigi, yine Hz. Yusuf'un Misir'da
hapse atilmasi esnasinda hapisteki iki gencin ve Misir kralinin gordiigii riiyalari tabir ettigi haber
verilmektedir. Allah, Bedir Gazvesi 6ncesinde Rasulullah’a diismanlarinin sayisini riiyasinda az
gostermis, Hudeybiye Antlasmasi yapilmadan 6nce Misliimanlarla beraber Mekke’ye girecegine
dair gordiigii ritya bir y1l sonra gergeklesmis, Hz. Peygamber’den mucize gostermesini isteyenlere
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karsi Bedir Gazvesi veya Mekke'nin fethinde dnce gordiigii riiyalardan bahsedilmistir. (Kur’an-1
Kerim, 12/4,5,36,41,49,99,100; 8/43; 48/27). Bu ayetlere gore peygamberlerin bazi riiyalarinin
bilgi degeri tasidig1 anlasilabilir.

Islam’in ilk dénemlerinde namaz vakitlerini bildirmek bir sorun haline gelmisti.
Misliimanlar, Yahudilerin boru galdigi, Hristiyanlarin ¢an kullandigi ve Zerdiistlerin ates yaktig
gibi bazi yontemler dnermislerdi. Ancak Hz. Muhammed, bu uygulamalarin diger dinleri taklit
anlamina geldigini belirterek bu ¢oéziimleri kabul etmedi. iste bu dsnemde sahabilerden Abdullah
b. Zeyd bir riiya gordii. Riiyasinda, elinde gilizel bir gam bulunan yash bir adamla karsilast1 ve
ondan bu agaci satin almak istedi. Yash adam bunun nedenini sordugunda, Abdullah namaz
vakitlerini bildirmek icin kullanacagini séyledi. Bunun iizerine yasli adam, ona daha hayirli bir sey
Ogretecegini sOyleyerek ezani 6gretti. Abdullah, uyanir uyyanmaz hemen Hz. Muhammed'in yanina
giderek riiyasini anlatti. Hz. Muhammed, bunun sadik bir riiya oldugunu belirterek ezanin
okunmasini emretti. Boylece ezan, ibadete ¢agri olarak mesrulasmis oldu. Kelam alimlerinin
umumi kanaatine gore riiya kesin bilgi vasitas1 degildir; dolayisiyla riiyada Rasiil-i Ekrem'i
gorerek ondan talimat aldigin1 sdyleyenlere dahi itibar edilmez. Hz. Peygamber, "Uyanincaya
kadar uyuyan kisiden kalem kaldirildi buyurmustur. (Celebi, 2008, s. 307).

Kelam ilminde baslica bilgi kaynaklar1 akil, duyular ve haberdir. Kelamda riiya bilgi
kaynag1 kategorisinde zikredilmemekle birlikte degisik vesilelerle deginilmektedir. Her insanin
yaratilistan sahip oldugu riiya gérme yetenegi, bilgi kaynagi olmasi agisindan incelenebilir. Ancak
riiyalar, her insanda goriilen diizensiz ve denetlenemez bilgilerdir. Dolayisiyla riiyalardan
hareketle kesin bilgilere ulasmak miimkiin degildir. (Ibn Haldun, 1997, aktaran Evkuran. 2019, s.
62). Riiya, gercekligi ispatlanmamuis bilgi oldugu ve kisiden kisiye degisebilecegi ve celisebilecegi
icin bilgi degeri tasimamaktadir. Dolayisiyla riiyalara gére hiikiim insa edilemez. Ilmin,
hammadde olarak bilgiye ihtiyaci oldugu gibi bilginin de ilim olabilmesi i¢cin kanita ihtiyac1 vardir.
Kanit ise bilgi ile ilim miinasebeti arasindaki vazgecilemez sinir ve 6lgiiyii teskil eden bir nirengi
noktasi olmaktadir. (Taylan. Nurdogan. 2019, s. 87-88). Bu ciimleden hareketle riiyanin da ilim
sayilabilmesi i¢in kanitlanabilir ve teyit edilebilir olmasi gerekmektedir.

Mutasavviflar, 6nemli konularda riiya aracilifiyla elde ettikleri bilgilere dayandiklarin
one stirmektedir. Bu duruma érnek olarak, varlik mertebeleri hakkinda bilgi edindigini iddia eden
Muhyiddin ibnii’- Arabi gosterilebilir. (Mirza Muhsin el-Usfiir, 1986, s. 68-88). Onun bu bilgileri
miibessirat yoluyla Allah’tan aldig1 soylenir. Tasavvuf perspektifine gore riiyalar, Kur’an-1 Kerim
ve siinnet tarafindan belirli 6l¢iitler dahilinde bir bilgi kaynagi olarak kabul edilmektedir. Ancak
genel olarak riiyalar, mutlak bir bilgi kaynag: olarak degerlendirilemez, yalnizca belirli kosullar
altinda ve yorumlarla bilgi saglayabilir. Ozellikle zikri esma ve seyru siiliku éngéren tarikatlarda
rilyalarin 6nemi biyuktir. Salih kisilerin manevi gelisimi, gordiikleri riiyalarin miirsitleri
tarafindan yorumlanmasiyla takip edilir. (Akot, 2011, s. 110).

Bazi riiyalar son derece net ve anlasilirdir, bu tiir riiyalar yoruma ihtiya¢ duymaz. Ancak
bazi riiyalar, cesitli semboller icerir ve bu durum yorum gerektirir. Rilya tabirini, bu alanda
uzmanlasmis kimselerin yapmasi gerekir, zira her bireyin ve her boélgenin riiya sembollerine
iliskin farkli algilar1 olabilir. Toplumda o6nemli kabul edilen terimler ve semboller, riiya
yorumlarin etkileyebilir. Bu sebeple, riiyay1 yorumlayan kisinin riiyay1 géren kisinin kiilttiriinii
ve yasadigi cografyayi iyi anlamasi 6nemlidir. Yine de, her riiya yorumu her zaman dogru anlamlar
icermeyebilir. Riiyalarin sembolik dilini ¢ozmek olduk¢a zordur, kesin anlamlar ¢ikarip riiyalara
hiikmetmek dogru degildir ve riiyalar lizerine amel edilmez. Ancak bazi durumlarda kisi riiyasina
gore hareket edebilir;

e Rilya, rahmani bir riiya ise Allah'in helal kildigin1 haram, haram kildigini helal kabul etme
seklinde olmamal.
e Riiya yorumu ile amel eden birey bunun dinin bir emri olmadigini bilerek hareket etmeli.
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Her iki cimlede de durum, bireyin yalnizca kendini baglar. Bir riiya kisiye gore belki ilahi
isaretler tasiyor olabilir veya kisinin kendisi tarafindan dyle goriilebilir. Bunu anlamak zordur.
Baz1 kaynaklarda Islam éncesinde seytanin insanlara bilgi sizdirma durumundan bahsediliyor
olsa da, islam’in gelisiyle beraber Allah bu duruma izin vermemistir, bu nedenle gayb hakkinda
bilgi sahibi olma imkani ortadan kalkmigtir. Islam alimleri, Hz. Muhammed'in gelecege dair baz
ipuglarina dayanarak olumlu tahminlerde bulunmay1 destekledigini belirtmislerdir. Fakat bu,
gelecege dair kesin bilgi edinmeyi ya da umutsuzluk hissine kapilmay1 mesru kilmak anlamina
gelmemektedir. Gayb ile bilgi edinme konusunu tartisabilmek i¢in 6ncelikle bilgi teriminin ne
anlama geldiginin netlestirilmesi gerekmektedir. Kelam alimleri, esyanin mahiyeti hakkinda bilgi
edinmenin mimkiin olup olmadig1 konusunda su sekilde bir agiklamaya gider;

Bilindigi gibi ilim bir seyin hakikatini idrak edip kavrama, bir baska ifadeyle esyanin
hakikatinin zihinde meydana gelen suretleri anlamina gelir. Burada kastedilen ilim Allah'in ilmi
degil, insana 6zgli olan hadis bilgidir. Bu tanima gore bilme isleminde bilen, bilinen ve bilme fiili
olmak tizere ii¢ unsur vardir. Burada bilenin insan oldugu diisiintildiigiinde o, Allah'in verdigi
duyu organlar ile varlik dleminde olanlar1 algilar, elde ettigi verileri beyne aktarir, akil da
bunlarin zihinde hasil olan suretlerini olusturup mantik ilkeleri ¢ercevesinde siniflandirarak
bilgiye donistiiriir. Gorildigi gibi bilginin olusmasi duyular ile aklin ortak calismasiyla
miimkundtr. (Evkuran, 2019, s. 244).

Bu tanimdan da anlasilacag: gibi bir seyin insan acisindan bilgi olabilmesi i¢in insanin
(bilen) duyu organlari ile algiladig1 (bilinen) seyin beyne aktarilmasiyla orada akil vasitasiyla
bilgiye doéntistiiriilmesi gerekir. O halde duyu organlar ile algilayamiyorsa bilinen denilemez,
bilinemeyen seyin bilgi kaynagi olmasi da s6z konusu degildir.

3. ilham
3.1. ilham Nedir?

Arapcadan Tiirkceye ge¢mis olan ilham kelimesi, s6zllikte icmek, birden yutmak anlaminda
lehm kokiinden tiiretilmistir ve yutturmak anlamina gelir. Terim olarak ilham, Allah21n dogrudan
ya da bir melek aracilifiyla insanin kalbine iyilik ve dogru davranislar konusunda telkin
ulastirmasi seklinde tanimlanir. (Yavuz, 2000, s. 98). Bilgi kaynaklarina basvurmadan insanin
zihninde ve kalbinde aniden belirmesi ilhamin temelini tegkil eder. (Yavuz, 2022, s.98-100).
Yalnizca bir ayette zikredilen ilham kavramiyla Allah’in insanin benligine hem manevi zaaflarini
hem de giiclerini yerlestirdigi ifade edilir. (Kur’an-1 Kerim 91/8). Miifessirler, Hz. Musa’'nin
annesine yapilan vahyin dogrudan Allah tarafindan kalbine ulastirilan ilham manasina geldigini
cogunlukla kabul ederler. ilham kavrami hadislerde de yer almaktadir.

Stfiler, ilham kavramini ¢esitli anlamlarda kullanmiglardir. Bir yandan, “perde arkasinda
ve aklin 6tesinde oldugu icin gaib olan bazi seyleri bilme" manasina gelirken, diger taraftan
Allah’'in tecellilerini temasa etme anlaminda da degerlendirilmistir. Ciinki, her iki durumda da
perdenin kalkmasi veya aralanmasi sonucunda meydana gelir. (Cebecioglu, 2004, s. ) Bu
bakimdan, tasavvuf ehli ilhami, manevi hakikatlerin idraki ve goriinmeyenin goriiniir hale gelmesi
seklinde yorumlarlar. Tasavvufta ilhamin benzer bir baska tanimi ise séyledir; feyz yoluyla salikin
kalbine gelen ilahi kaynakli iyi ve hayirli olan bilgidir. Seyr-u stluk yolundaki salikin kalbine
miisahedeyle beraber gayb aleminden bir takim ilahi tecellilerin yansimasidir. (Akot, 2020).
[lham kavramy, tasavvufta énemli bir yer teskil etmektedir. Mutasavviflara gére Allah veli kuluyla
ilham yoluyla iletisime geger. Ilham tasavvufta tefsir alaninda da fazlasiyla dikkate alinan bir
konudur. Ayetlerin tefsirini dahi ilham ile kesf ve miisahede yolu ile agiklama yaparak isari
tefsirleri olusturmuslardir.
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3.2. ilham Cegsitleri

[lham konusunda farkh siniflandirmalar olmakla birlikte kelam ilminde ilham cesitleri su
sekildedir;

3.2.1. Seytani ilham

Seytani ilham, ne olursa olsun insani gergege aykir1 davranmaya ve koétiiliige yonlendirir.
Insanin seytani ilhamdan sakinmasi gerekir, zira o sirf fesattir ve iginde hig hayir yoktur. Seytanin
yonlendirmesiyle talibi siirekli olarak fisk ve fiicura siirtikler. (Yavuz, 2000, s. 98-100). Bu ilham
tiird, genellikle insanin kotii diisiincelere, davranislara veya eylemlere yonlendiren i¢sel bir ses
veya diisiincedir. Bu kavram, 6zellikle dini ve psikolojik baglamlarda kotii ya da olumsuz etkilerin,
diirtiilerin veya dusiincelerin insan zihninde nasil yer aldigini agiklamak i¢in kullanilir.

Psikolojik agidan bakildiginda, seytani ilhamlar; kisinin i¢sel catismalari, kaygilar1 veya
bastirilmis duygular ile baglantili olabilir. Bu tiir diisiincelerle basa c¢ikmak icin farkindalik,
olumlu diisiinme teknikleri ve destek arama gibi yontemler kullanilabilir.

3.2.2. Nefsani ilham

Bireyi nefsin heva, heveslerine ve insani duygulara yonlendirir. (Yavuz, 2000, s. 98-100).
Nefsani ilham sirf vesvesedir, ondan sakinilmasi gerekir. Nefis, insanin igsel arzularini ve
heveslerini temsil eder. Nefsin heva ve heveslerine kapilmak, insani zamanla yanls
yonlendirebilir ve istenmeyen davranislara sebep olabilir. Bu baglamda, nefsi ilhamlar genellikle
kisinin ruhsal ve manevi durumunu olumsuz etkileyen vesveseler olarak degerlendirlir. Bu
nedenle, nefse karsi dikkatli olunmasi ve onun olumsuz etkilerinden sakinilmasi gerektigi
soylenir.

Birey, nefsi arzularini kontrol altina alarak daha ytiksek bir biling ve irade gelistirebilir.
Bu, hem manevi agidan olgunlasma hem de sosyal iliskilerde daha saglikli bir tutum gelistirme
anlamina gelir. Nefsani etkilerden sakinmak, insanin kendini gerceklestirmesi ve daha erdemli bir
yasam slirmesi acisindan dnemlidir.

3.2.3. Meleki ilham

Melek tarafindan telkin edilen bu tiir havatir da ilahi emirlere itaat etmeye ve bagkalarina
iyilik yapmaya davet eder. (Yavuz, 2000, s. 98-100). Meleki ilhamda korku ve tehlike
bulunmamaktadir. (Esrefoglu, 2013, s. 32-33). Melek tarafinda telkin edilen bu tiir havatir,
genellikle kisinin manevi yoniinii giiclendiren, ilahi buyruklara itaat etme ve baskalarina iyilik
yapma konusunda tesvik edici bir nitelik tasir. Bu tiir ilhamlar, ruhsal bir rehberlik sunar ve insani
daha iyi birey olmaya y6nlendirir. Meleklerin ilhami, korku ve tehlike icermedigi i¢in, bireylerin
huzur iginde bu dogrultuda hareket etmeleri beklenir. Bu baglamda, meleklerin ilhamlarn,
insanlara sevgi, merhamet ve birliktelik gibi erdemleri hatirlatarak, toplumsal dayanismay1
arttirmay1 amaglar.

3.2.4. Kalbi ilham

Kalbin ilhami, ilham-1 yakinidir, gercektir ve haktir ve bu ilhamin hayr1 vakidir. Daima
talibi hakka, amele, marifete ve hikmete iletir. (Esrefoglu, 2013, s. 32-33). Bu ifadeler, kalbin
ilhaminin 6nemli bir rehber oldugunu vurgulayan bir diislinceyi yansitmaktadir. Kalp, insanin
icsel bir kaynagi olarak, gercegi ve hakikati anlamada 6nemli bir role sahiptir. Bu ilham, kisiyi iyi
amellere, bilgiye ve hikmete yonlendirir. Islam diisiincesinde kalbin ilhami, ruhsal ve manevi bir
yolculugun baslangici olarak kabul edilir. Bu baglamda, kalp ile baglanti kurmak ve ona kulak
vermek, bireyin dogru yolda ilerlemesi agisindan biiytk bir 6nem arz eder.
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3.2.5. Rabbani ilham

Kuvvetli bir sekilde kalpte varligini hissettirmekle tanindig: ifade edilir. Bu ¢esit havatir,
insan1 biitlintiyle Allah’a yonelmeye ve diinyevi lezzetleri terk etmeye davet eder. Vukuuna hig
hilaf yoktur. Talip biitiin nefsani arzulardan uzaklasir. (Esrefoglu, 2013, s. 32-33). Rabbani ilham,
insanin kalbinde derin bir his uyandirarak onu Allah’a yonelmeye tesvik eden bir deneyimdir.
Kisinin ruhsal bir uyanis yasamasina ve diinyevi zevklerden uzaklasmasina yardimci olur. Talip,
bu ilhamlarin etkisiyle nefsani arzulardan siyrilarak, daha ytiksek bir bilin¢ ve huzur arayisina
yonelir. Bu siire¢ kisinin manen olgunlasmasi i¢in firsat sunar.

3.3. ilhamin Bilgi Kaynagi Olusu

[lhamin bilgi kaynag olup olmayisini iki maddede toplamak miimkiindiir; [Tham, Allah
veya melek tarafindan kalbe ulastirildigi i¢in en dogru bilgi olup kesin delil kabul edilebilir. Basta
sufiler olmak iizere ibn Sina, Abdiilkahir el-Bagdadi, Gazali, Fahreddin er-Razi, Ibn Haldun, Zebidi
ve Haydar el-Amiili gibi alimler bu gériistedir. (Yavuz, 2000, s. 98-100). Bu goriis genelde
mutasavviflar tarafindan kabul edilen goriistiir. [lham da bir bilgi kaynagidir ¢iinkii Allah takva
sahiplerine bilmediklerini 6gretir.

Sufiler ise ilhami da bir delil olarak kabul ederler. [lhamin delil olmasina da su ayeti 6rnek
gosterirler; Derken, kullarimizdan birini buldular ki ona katimizdan bir rahmet vermis ve ona
nezdimizden bir ilim égretmistik. (Kur’an-1 Kerim, 18/65). Ayet-i Kerime’de Hizir’a (a.s) 6gretilmis
olan o6zel bir ilimden bahsetmektedir. Sufiler bu ilmin ilham yoluyla verildigi savunurlar ve
ilhamin kaynaginin dogrudan Allah (c.c) olduguna inanirlar.

Insan kalbine bazi bilgilerin ilham edilmesi miimkiin olmakla birlikte bunlar genel
gecerliligi bulunan kesin bilgi kaynag teskil etmez ve dini alanda delil olarak kullanilamaz. (Yavuz,
2000, s. 98-100). Bu ikinci madde mutasavviflar disinda kalan Islam alimlerinin goriigtidiir. Bilgi
kaynagi olarak gormeme sebeplerinden birisi eger ilham da kesin bilgi olsaydi bu yolla elde edilen
bilgiler arasinda ¢eliski bulunmazdi.

Silleyman Uludag, kesf ve ilham bilgisinin karakteristik 6zelliklerini su sekilde ifade
etmektedir; Bu tiir bilgiler, timel degil, tikel bir yapiya sahiptir. Yalnizca belirli bir birey veya
olayla ilgilidir. Bu sebeple, bu bilgiden gene kurallar ¢ikarmak miimkiin degildir. Kesf ve ilham
bilgileri, bireysel ve kisisel nitelikte oldugundan baska herhangi birini baglamaz. Ayrica, bu tiir
bilgiler ser’f hiikkiim 6zelligi tasimamakta, emredici ya da yasaklayici bir niteligi bulunmamaktadir.
Daha ziyade, tavsiye edici bir karakter sergilemektedir. Bu baglamda, kesf ve ilham yoluyla elde
edilen bilgiler, gayb ve dini konular hakkinda diizenli bilgilerdir ve acik, kesin delillerin
bulunmadig1 durumlarda énemli deger tasir. (Tokat, 2017, s. 391).

Kelam alimleri, ilham1 hem bir bilgi kaynagi kabul etmemis, hem de gercekligi konusunda
glivenilir olmadigini 6ne siirmiistiir. Taftazani'nin tabiriyle, ilham, hak ehli olanlara gore bir seyin
sthhatini bilme konusunda ilim elde etme vasitas1 degildir. (Tokat, 2017, s. 391). [lham kesin ve
glvenilir bilgi kaynagi olsaydi bu sekilde elde edilen bilgiler arasinda geliskiler tesekkiil etmez,
farkli din ve mezhepler ortaya ¢ikmazdi. (Abdurrahman b. Nasir es-Sa’di, 2025, s. 61). Gazali, Razi
ve Amidi gibi bazi kelam alimleri, nazar ve istidlal olmadan, ilham yoluyla kesin bilgiye ulasmanin
miimkiin olmadigini1 savunmuslardir. Ancak bu ilhamin, bazen sadece bir vesvese ya da yaniltic
bir fikir olabilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle, elde edilen bilginin dogrulugu mutlaka ayet ve
hadislerle teyit edilmelidir.

Islam akaidinde, ilim elde etmenin yollar1 arasinda ilham, genel olarak kabul edilmemistir.
Bu goriis kelam alimlerinin bir¢ogu tarafindan savunulmaktadir. (Kémiircii, 2000, s. 79-80).
[lhama dayanan bir bilgi, bireysel bir tecriibe ile elde edildiginden delil olma niteligine sahip
degildir. Zira delilin gecerliligi, 6l¢iilebilir ve somut verilere dayanmay gerektirir. Ancak ilhamin
belirli bir sistematigi bulunmadigi i¢in, bu niteligi saglamasi olduk¢a zordur. Zahiri dlimlere gore
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delillerin subuti ve delaleti kat'i olmalidir. Baz1 ayetlerde ilhamdan bahsedilse de, bu durum
Allah’'in insanin kalbine gondermesiyle ilgili olup, vahiy olmadan anlasilabilir bir unsur olamaz.
Giinimiizde boyle bir durumun s6z konusu olmasi da pek miimkiin gériinmedigi i¢in, ilhami delil
olarak kabul etmek zordur. Kesf ve ilham, bir bakima igtihada benzemektedir, zira i¢tihat yalnizca
onu yapan kisiyi baglarken, kesf ve ilham da sadece sahibini baglar ve i¢tihat gibi zan ifadesi tasir.

SONUC

Riiya ve ilham insanligin var olusundan bu yana her zaman merak konusu olmus,
arastirilmis, insan hayatinda her zaman 6nde gelen konulardan olmustur. Bunun temelinde yatan,
insanin fitratindan kaynakl olarak gizemli seyleri ¢ekici bulmasi, gaybi bilmek istemesi gibi
etkenlerdir. Her ne kadar iizerinde ¢esitli arastirmalar yapilmis olsa da tam olarak kanitlanmasi
miimkiin olmayan konulardir. Yapilan ¢alismalar giin igerisinde yasanan olumlu ya da olumsuz
olaylarin ve kisinin psikolojisinin uykuda zihnini etkiledigini ortaya koymustur. Bu gergekten
hareketle Peygamberlerin riiyalar1 hari¢ insanlarin gordiikleri riiyalarin dogrulugunun
kanitlanmas1 ve bu riiyalarin rahmani mi, seytani mi yoksa nefsani mi oldugunun tespit
edilmesinin ¢ok zor oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte sufiler, rahmani olan giizel riiyalar
keramet olarak tanimlarlar ve aciklanmasini dogru bulmazlar. Ornegin Peygamberi riiyada
gormek gibi. Sonu¢ olarak vahye muhatap olmalar1 ve ismet sifatlarindan dolay1 sadece
Peygamberlerin riiyalar1 bilgi degeri tasimaktadir. Insan iradesinin devrede olmadigi uyku
esnasinda gordiigii rilya dogrulanamaz. Bir kisi gérdiigii riiya sonucunda o riiyaya gore hareket
etmek isteyebilir. Bu, kisinin sadece kendi kararini1 baglar. Ciinkii denetlenemez ve gercekligi
kanitlanamaz. Ancak riiyay: goren veya kalbine ilham geldigini s6yleyen kisi giivenilir, diiriist ve
cevresinde etkin bir insansa ailesi, arkadaslar1 veya ¢evresinin onun so6ziinii dinlemesinde bir beis
yoktur. Onemli olan bu durumun suistimal ediliyor olmamasidir.

[lham ve riiyalar, kisinin kendini baglayan bilgi tiirleridir ve sabit bir temele ya da
sistematige dayanmazlar. [lham aldigini veya ilahi riiyalar gordiigiinii iddia eden bireylerin bu
aciklamalar1 tamamen siibjektif olup, dogru ya da yanlis olma niteligi tasimazlar. Bu tiir bilgiler,
kesinlik tasimadiklari icin kanitlanabilir nitelikte degildir. Bu nedenle, ilham yoluyla elde edilen
bilgiler, duygusal zaaflarin ve suiistimal edilmesine zemin hazirlayabilecek bir meseledir. Riiya
ve ilhamin bilgi kaynag1 kabul edilip edilmeyecegi konusunda, bu deneyimlerin kime ait oldugu
o6nemli bir ayrim noktasidir. Peygamberlerin riiyalari, rahmani riiyalar kategorisine girerken, dis
diinyada gerceklesmis olaylari kapsar. Ancak siradan bir insanin riiya ve ilham kaynaklarinin ne
oldugunu belirlemek giictiir. Kur'an-1 Kerim, peygamberlerin bazi riiyalarinin gerceklestigini
bildirir. Diger bireylerin riiyalar: ve ilhamlar1 da ilahi isaretler tasiyabilir ancak bu kisilerin,
gordukleri riiyalara ve kalplerine gelen ilhamlara gore hareket etme zorunluluklar: yoktur.

Kur’an-1 Kerim’e bakildiginda bilgi edinme yolu olan diisiinme, tefekkiir etme ve akil etme
seklinde bircok ayette tekrar edilmektedir. Insan siirekli olarak bu yola sevk edilmistir.
Bilmedigini sorup arastirmasi ve incelenmesi tavsiye edilmistir. Bu ayetler baglaminda insanin
bilgiye ulasma konusunda ¢aba ve gayret gostermesi beklenmistir. Kolay elde edilen ve ¢alismay1
gerektirmeyen bilgi kaynaklarindan ilham ve riiyaya ise ¢ok daha az yer verilmistir.

Kelam literatiiriinde dogru bilgi kaynag1 olarak ele alinan li¢ unsur akil, duyular ve dogru
haberdir. Riiya ve ilham kelamda bilgi kaynagi olarak kabul edilmeyip, kanitlanabilirligi olmamasi
nedeniyle dogru bilgi kaynag: kategorisinde degerlendirilmez.

Riiya ve ilhamin Bilgi Kaynagi Olmasi Bakimindan incelenmesi
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Arastirma ve Yayin Etigi Beyan

Yapmis oldugum bu ¢alismada sunmus oldugum veri ve analizleri, elde ettigim bilgileri, belgeleri
ahlaki kurallar ve akademiye uygun kurallar cercevesinde elde ettigimi bildiririm. Yine elde
ettigim tiim bilgileri, dokiimanlar:1 ve neticeleri bilimsel kaynaklardan etik kurallarina uyarak
yararlandigimi bildiririm. Yaptigim c¢alismamda faydalandigim tiim eserlerin uygun atiflarda
bulunarak kaynak gosterimi yaptigimi ve kullandigim verilerde bir farklilik olusturmadigimi,
¢alismamin 6zglnlik yoniinden uygunlugunu bildiririm. Aksi bir hal ortaya ¢iktiginda aleyhime
olusacak her tiirlii hak kayiplarini kabul ettigimi agiklarim.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:
Bu ¢alisma sadece bir yazar tarafindan hazirlanmistir.
Etik Kurul izni

Bu makalede etik kurul iznine gerek yoktur. Etik kurul karar gerekmedigine iliskin 1slak imzali
onam formu sistem tizerindeki makale stireci dosyalarinda yer almaktadir.

Cikar Beyani
Bu ¢alismanin hazirlanmasinda gikar ¢atismasi yasanacak herhangi bir durum bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

This study examines the epistemological status of dreams and inspiration, questioning whether
they can be considered valid sources of knowledge within the framework of Islamic sciences,
particularly Kalam (Islamic theology) and Sufism. The investigation is motivated by the perennial
human fascination with the mysterious and the unseen, and the need to establish reliable and
verifiable sources for acquiring true knowledge. The central problem revolves around the
subjective and personal nature of dreams and inspiration, which contrasts with the objective
criteria demanded for authoritative knowledge.

The research begins by establishing a foundational understanding of "knowledge" (ilim) itself. In
I[slamic thought, knowledge is fundamentally defined as the comprehension of the reality of a
thing that occurs in the mind. It is categorized into two primary types: objective and subjective
knowledge. Objective knowledge is acquired through universally accessible and verifiable means:
reason (“aql), the senses (hawas), and authentic transmission (khabar). These three sources are
unanimously accepted by Kalam scholars as the primary and reliable paths to certainty. Subjective
knowledge, on the other hand, encompasses personal experiences such as dreams and inspiration,
whose truth claims are not universally testable.

The analysis of dreams (ruya) reveals a complex phenomenon. Linguistically and theologically,
dreams are images that appear to the mind during sleep. They are classified into three distinct
types based on their origin, as outlined in a prophetic tradition: 1) Rahmani (divine) dreams,
which are true visions and glad tidings from God; 2) Shaytani (satanic) dreams, which are meant
to cause fear, despair, or misguidance; and 3) Nafsani (psychic) dreams, which stem from one's
own psyche, daily preoccupations, and subconscious. While the dreams of prophets are
considered a form of revelation (wahy) and thus carry epistemic value, the dreams of ordinary
individuals pose a significant challenge. Their source is difficult to ascertain, and their content is
often symbolic, personal, and unverifiable. Consequently, while Sufism acknowledges the value of
dreams, especially in spiritual guidance and personal introspection, Kalam theology largely
excludes them from being a source of certain, binding knowledge. They are seen as zanni
(speculative) rather than qat'i (definitive).

The inquiry into inspiration (ilham) follows a similar trajectory. Defined as the sudden casting of
knowledge or guidance into the heart by God, either directly or through an angel, inspiration is a
central concept in Sufism. Sufis elaborate on various types of inspiration, including Meleki
(angelic), Kalbi (from the heart), and Rabbani (divine), all of which are considered legitimate
channels of divine knowledge for the spiritual wayfarer. For many Sufis and philosophers like Ibn
Sina, ilham is an absolute source of knowledge. However, the majority of Kalam scholars reject
ilham as a foundational source of religious knowledge. Their primary objection is based on the
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inherent contradiction and lack of consistency in the content of inspirations received by different
individuals. If ilham were a reliable source of certain knowledge, it would not lead to conflicting
truths or the proliferation of different sects and schools of thought. Furthermore, its subjective
and non-systematic nature makes it impossible to verify or falsify, which are essential conditions
for a source to be considered a proof (hujjah) in matters of creed and law.

The study concludes that from the perspective of systematic Kalam, dreams and inspiration do
not qualify as independent sources of objective knowledge. The primary and authoritative sources
remain reason, the senses, and authentic transmission. The Quran consistently encourages
humans to use their intellect, to reflect, and to seek knowledge through effort and investigation,
rather than relying on passive reception. While the dreams of prophets, being a form of wahy, are
an exception, the dreams and inspirations of ordinary people are personal, subjective experiences.
They may offer personal comfort, moral encouragement, or psychological insight, and a
trustworthy individual may choose to act upon their own dream or inspiration. However, such
actions are binding only upon themselves and cannot be generalized into religious doctrine or law
for the community. The potential for emotional vulnerability and exploitation further cautions
against elevating these subjective experiences to the status of authoritative proof. Ultimately, this
research underscores the epistemological rigor of Kalam, which prioritizes transparent,
communicable, and verifiable methods for acquiring knowledge, while acknowledging the
different value assigned to dreams and inspiration in the realm of personal spirituality and Sufi
practice.
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MUHASEBE BiLGI SISTEMLERININ DiJiTALLESMESININ, ENTELEKTUEL
SERMAYE RAPORLAMASI UZERINDEKI ETKIiSi: TURKIYE MUHASEBE
STANDARTLARI CERCEVESINDE VOLATILITE ENDEKSLERI ILE
KAVRAMSAL BiR INCELEME

Giil¢in ADIYAMAN?

MAKALE BILGiSi 0z

Bu calisma, muhasebe bilgi sistemlerinin dijitallesmesinin entelektiiel sermaye raporlamasi
Gonderim Tarihi L RPAES S (izerindeki etkisini Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS) cercevesinde incelemektedir. Yapay
Kabul Tarihi +02.06.2025 zeka, biiyiik veri analiti§i ve blockchain gibi ileri teknolojilerin muhasebe sistemlerine
Ea U2 entegrasyonu, finansal raporlamanin yapisim ve gilvenilirligini koklii bigcimde
doniistiirmistir. Dijital muhasebe, yalnizca rutin islemleri otomatiklestirmekle kalmamakta;
paydaslara daha seffaf, dogru ve gercek zamanl bilgi sunarak karar alma siireglerinin
kalitesini artirmaktadir. Bu baglamda, insan, yapisal ve iligkisel bilesenlerden olusan
Dijital Muhasebe Sistemleri entelektiiel sermaye, isletmelerin gercek degerinin yansitilmasinda giderek daha 6nemli bir
Entelektiiel Sermaye rol oynamaktadir. Ancak geleneksel finansal raporlama sistemi, bu soyut varliklarin taninmasi
Sl e B R ve dleiilmesinde simirliliklara sahiptir. Dijital muhasebe sistemleri, veri analitigi ve finansal
Tiirkiye Muhasebe Standartlari olmayan performans gostergeleri araciligiyla entelektiiel sermayenin Olgiilmesi ve
Finansal Dijital Déniistim raporlanmasi icin yeni araglar sunmaktadir. Ayrica, calismada dijital bilgi kalitesi ile finansal
piyasa oynakligi arasindaki iligki, BIST VIX gibi volatilite endeksleri iizerinden teorik olarak
ele alinmistir. Muhasebe bilgi sistemlerinin dijital doniisiimiintiin bilgi asimetrisini ve
ARASTIRMA MAKALESI belirsizligi azaltarak volatiliteyi distirdiigii, boylece piyasa istikrarini giigclendirdigi 6ne
siirilmektedir. Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 kapsaminda 6zellikle TMS 1, TMS 38 ve TFRS
13 standartlari, dijitallesmenin gercege uygun deger ol¢climiinii ve raporlama seffafligini
artirarak uyum ve Kkarsilagtirilabilirligi giliclendirdigini gostermektedir. Genel olarak bu
calisma, dijital muhasebe sistemlerinin finansal ve entelektiiel sermaye raporlamasi
arasindaki boslugu kapatmada kritik bir rol oynadigini ve gelismekte olan piyasalar agisindan
kurumsal seffafligi ve stirdiirtilebilir deger yaratimini destekledigini ileri siirmektedir.
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Kaynakg¢a Gosterimi: Adiyaman, G. (2025). Muhasebe bilgi sistemlerinin dijitallesmesinin, entelektiiel sermaye raporlamasi tizerindeki
etkisi: Tiirkiye muhasebe standartlari ¢ergevesinde volatilite endeksleri ile kavramsal bir inceleme. Journal of Turkish Academic Novelty, 2
(1), 83-97.
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ARTICLE INFO ABSTRACT

This study examines the impact of the digitalization of accounting information systems on
Received :17.12.2024 intellectual capital reporting within the framework of Turkish Accounting Standards (TAS).
Accepted :02.06.2025 The integration of advanced technologies such as artificial intelligence, big data analytics, and
ol U2 blockchain into accounting systems has fundamentally transformed the structure and
reliability of financial reporting. Digital accounting not only automates routine transactions
but also enhances the quality of decision-making by providing stakeholders with more
transparent, accurate, and real-time information. In this context, intellectual capital
Digital Accounting Systems comprising human, structural, and relational components plays an increasingly vital role in
Intellectual Capital reflecting the true value of enterprises. However, traditional financial reporting systems face
Information Asymmetry and Volatility limitations in recognizing and measuring these intangible assets. Digital accounting systems
Indices offer new tools for the measurement and reporting of intellectual capital through data
Turkish Accounting Standards analytics and non-financial performance indicators. Moreover, the study theoretically
Financial Digital Transformation addresses the relationship between digital information quality and financial market volatility
through volatility indices such as the BIST VIX. It is argued that the digital transformation of
accounting information systems reduces information asymmetry and uncertainty, thereby
RESEARCH ARTICLE lowering volatility and strengthening market stability. Within the scope of Turkish Accounting
Standards, particularly TAS 1, TAS 38, and TFRS 13, the study demonstrates that digitalization
enhances fair value measurement and reporting transparency, reinforcing compliance and
comparability. Overall, this research suggests that digital accounting systems play a critical
role in bridging the gap between financial and intellectual capital reporting, supporting
corporate transparency and sustainable value creation, especially in emerging markets.

Keywords:

Citation Information: Adiyaman, G. (2025). The impact of digitalization of accounting information systems on intellectual capital
reporting: A conceptual analysis with volatility indices under the framework of Turkish accounting standards. Journal of Turkish Academic
Novelty, 2 (1), 83-97.

Giilgin ADIYAMAN



v
&
»

Cilt 2 Say1 1 Ay Haziran Y1l 2025

: td/Z Journal of Turkish Academic Novelty Volume Issue Month  June Years

e-ISSN:3023-8390

INTRODUCTION

The digital transformation taking place in the global economy has led to profound changes
in how enterprises generate, store, and report information. One of the most prominent outcomes
of this transformation is the digitalization of accounting information systems. Digital accounting
systems, through the integration of technologies such as artificial intelligence, big data analytics,
cloud computing, and blockchain, have provided significant improvements in automation,
accuracy, and transparency within accounting processes. These developments have not only
enhanced the quality of financial reporting but have also reshaped the methods by which firms
measure and report their intangible assets particularly intellectual capital. Intellectual capital is
one of the key determinants of an enterprise’s long-term competitiveness and consists of human,
structural, and relational components. However, traditional accounting practices remain limited
in their ability to reflect these elements within financial statements. Although the Turkish
Accounting Standards (TAS), particularly TAS 38 Intangible Assets, provide specific criteria for
the recognition, measurement, and reporting of intangible assets, digitalization has expanded and
deepened this process. Digital accounting systems, through the use of data analytics and artificial
intelligence based models, allow for the measurement of intellectual capital using non-financial
indicators, thereby contributing to a more accurate reflection of a company’s real value.

Moreover, the integration of information technologies into accounting systems reduces
information asymmetry in capital markets and directly influences investor behavior. The
reduction of information asymmetry leads to a decline in market uncertainty and, consequently,
a decrease in volatility. In this context, the effects of digital accounting information systems on
financial markets can be theoretically analyzed through volatility indices such as the BIST VIX.
The acceleration and accuracy of digital information flows may balance market fluctuations and
promote financial stability. Furthermore, the process of digitalization introduces a new paradigm
not only in financial reporting but also in accounting ethics, sustainability reporting, and
corporate transparency. Digital systems minimize the risk of human error, facilitate the detection
of ethical violations, and strengthen sustainable finance practices by integrating environmental
and social data into accounting processes. In this regard, digitalization transforms accounting
from a mere recorder of past transactions into a strategic decision-support mechanism for the
future.

This study aims to theoretically examine the impact of the digitalization of accounting
information systems on intellectual capital reporting within the framework of Turkish Accounting
Standards (TAS). Additionally, it conceptually explores the relationship between digital
information quality and market volatility, discussing the mediating role of information
technologies between accounting practices and financial stability. The study argues that
digitalization is not merely a technical process but a strategic transformation that redefines the
value-creation capacity of accounting.

1. Digitalization of Accounting Information Systems and The Creation of
Information Value

Digital transformation has become one of the most critical factors fundamentally reshaping
the structure and function of accounting information systems in recent years. Businesses are no
longer static structures that merely record past transactions; rather, they have evolved into
dynamic information centers that generate, analyze, and integrate data into decision-support
mechanisms (Granlund, 2011, p. 5). The digitalization of accounting systems through the
integration of technologies such as artificial intelligence, big data analytics, cloud computing, and
blockchain has increased the level of automation in accounting processes and maximized the
speed of information generation (Appelbaum et al, 2017, p. 32). This transformation has
redefined accounting information from a simple indicator of financial performance into a strategic

The Impact of Digitalization of Accounting Information Systems on Intellectual Capital Reporting: A Conceptual Analysis with 85
Volatility Indices Under The Framework of Turkish Accounting Standards



Cilt 2 Say 1 Ay Haziran Y1l 2025 Journal of Turkish Academic Novelty
Volume Issue Month June Years

e-ISSN:3023-8390

component of corporate value (Quattrone, 2016, p. 120). The most fundamental contribution of
digitalization to accounting information systems lies in the multidimensional enhancement of
information quality. In traditional accounting practices, information production was confined to
periodic, retrospective reports; in contrast, digital systems enable real-time data flows that
support instant and predictive analyses in decision-making processes (Sutton et al,, 2016, p. 63).
Artificial intelligence and machine learning-based algorithms identify patterns within financial
data to generate forecasts of future risks and opportunities, thereby strengthening the strategic
value of accounting information (Alles, 2015, p. 442). As a result, information production has
evolved from reporting past events to creating proactive tools for forward-looking financial
management.

Digital accounting systems also enhance the reliability, transparency, and verifiability of
information. Blockchain-based ledger systems ensure that transaction records are immutable and
traceable, thereby establishing a high level of trust in both internal and external auditing
processes (Schmitz and Leoni, 2019, p. 333). Cloud-based platforms increase the accessibility of
financial information, enabling managers and stakeholders to actively participate in decision-
making processes. This reduces information asymmetry and promotes a more balanced pricing
mechanism in capital markets (Yu, 2010, p. 641). Consequently, digitalization strengthens the
interaction between financial information and market behavior, serving as a mechanism that
reduces volatility and supports market stability. Information value creation is one of the most
prominent outcomes of digital accounting systems. Big data analytics and automation enable not
only the measurement of financial data but also of intellectual and social capital indicators (Kokina
and Davenport, 2017, p. 117). Through these tools, firms can include intangible assets such as
human resource quality, innovation capacity, and customer relationships in their reporting
processes. In this respect, digital accounting systems have evolved into information
infrastructures that not only measure financial performance but also support the production of
intellectual capital. (Warren, et al., 2015, p. 400) emphasize that digital data analytics accelerates
the transition of the accounting discipline toward a knowledge-based economy and increases the
measurability of intellectual capital. Furthermore, the digitalization process redefines the ethical
and trust dimensions of the accounting profession. Artificial intelligence-supported auditing tools
minimize the risks of error and manipulation, thereby strengthening ethical transparency in
information production (Issa et al., 2016, p. 4). This not only improves audit quality but also
reinforces the reliability of accounting information, deepening trust in capital markets.

In conclusion, the impact of digitalization on accounting information systems should not
be viewed merely as a technical enhancement but as a structural transformation that turns
information into a strategic form of capital. Therefore, digital accounting information systems
have become a key component of corporate sustainability by improving decision quality, reducing
information asymmetry, and facilitating the valuation of intellectual capital.

2. The Concept of Intellectual Capital and Its Connection with Digital Accounting

With the rise of the knowledge economy, intellectual capital has become one of the most
critical concepts that go beyond traditional financial indicators in explaining the value of a firm.
Elements that are not reflected in financial statements but determine a company’s competitive
advantage such as knowledge, experience, relationships, and innovation capacity constitute the
fundamental components of intellectual capital (Edvinsson and Malone, 1997, p. 11). These
components are generally categorized under three dimensions: human capital (employees’
knowledge, skills, and creativity), structural capital (organizational processes, information
systems, and innovation capacity), and relational capital (relationships with customers, suppliers,
and stakeholders) (Bontis, 1998, p. 65). Each of these dimensions represents a strategic resource
that affects a company’s long-term sustainability and market value. Traditional accounting
approaches have remained limited in measuring and reporting intellectual capital components.
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The fact that intangible assets can only be recognized on balance sheets under specific conditions
prevents firms from fully reflecting their actual value in financial statements (Lev, 2001, p. 9). In
this context, digital accounting systems provide a new paradigm for making intellectual capital
visible. Al-supported accounting infrastructures, data mining, and natural language processing
techniques can transform abstract elements such as human capital, organizational knowledge
flows, and customer interactions into measurable indicators (Guthrie, et al., 2006, p. 118). This
technological infrastructure has expanded the scope of accounting by enabling the quantification
of intellectual capital.

The process of digitalization redefines the measurement of intellectual capital not merely
as financial data but as an indicator of information quality and organizational learning. Through
the digital transformation of accounting information systems, intellectual capital indicators such
as employee productivity, R&D performance, innovation capacity, or customer loyalty indexes can
be continuously monitored and reported (Sveiby, 1997, p. 30). This transformation represents a
shift from the static structure of financial reporting to a dynamic, multidimensional information
generation process. Moreover, digital accounting systems facilitate the integration of intellectual
capital into corporate sustainability reporting, allowing for the joint analysis of environmental,
social, and governance (ESG) indicators alongside financial data (Mouritsen, et al.,, 2001, p. 739).
The integration of intellectual capital into accounting systems also enhances the transparency of
the value creation chain. Digital reporting technologies, such as XBRL and blockchain-based
ledgers, provide a high level of reliability in identifying, verifying, and communicating intellectual
capital components to stakeholders (Garanina, 2009, p. 290). Consequently, both the qualitative
and quantitative reliability of information increases, while information asymmetry decreases. In
this sense, digital accounting transforms intellectual capital reporting from a mere information-
generation process into a strategic decision-support function. Additionally, digitalization
strengthens the applicability of the fair value approach in intellectual capital reporting. Data
analytics and algorithmic modeling tools enable the measurement of human capital productivity,
structural capital efficiency, and relational capital’s impact on customer satisfaction, revealing the
correlation between intangible assets and financial performance (Petty and Guthrie, 2000, p. 160).
Thus, digital accounting information systems transform intellectual capital from an invisible
balance-sheet item into a measurable and manageable asset category.

In conclusion, the relationship between digital accounting and intellectual capital reflects
a two-way interaction: while digitalization facilitates the measurement of intellectual capital,
intellectual capital provides the knowledge infrastructure and learning capacity necessary for the
success of digitalization. This mutual interaction plays a decisive role in enabling firms to achieve
knowledge-based competitive advantage and positions accounting information systems not
merely as mechanisms for generating financial data but as the strategic backbone of the
knowledge economy (Marr and Schiuma, 2001, p. 273).

3. Digitalization and Intellectual Capital Reporting within the Framework of
Turkish Accounting Standards

The digitalization of accounting information systems has created a profound
transformation in the reporting and measurement processes of enterprises within the framework
of the Turkish Accounting Standards (TAS) and Turkish Financial Reporting Standards (TFRS).
This transformation is directly related to the principles of fair value measurement, comparability,
transparency, and timely information generation. Owing to its alignment with the International
Financial Reporting Standards (IFRS) issued by the International Accounting Standards Board
(IASB), the TAS framework is highly compatible with the data-intensive and technology-driven
processes brought about by digitalization (Kaya and Koch, 2015, p. 124).
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3.1. TAS 1 and Digital Transformation in the Presentation of Financial Statements

TAS 1 “Presentation of Financial Statements” is grounded on the principles of
understandability, reliability, and comparability in financial reporting. Digitalization strengthens
these principles by providing a more standardized and transparent structure. XBRL (eXtensible
Business Reporting Language)-based digital reporting systems enable financial statements to be
published in a standardized, comparable, and machine-readable format, thereby facilitating
broader and faster access to information (Debreceny et al., 2010, p. 186). This approach reduces
information asymmetry and enhances users’ decision-making processes. In Turkey, the Public
Oversight, Accounting and Auditing Standards Authority (KGK) implements digital reporting and
e-ledger (e-defter) applications that operationalize the principle of “fair presentation”
emphasized in TAS 1 within a digital environment.

Through digital reporting tools, financial information can now be interpreted not only
numerically but also through textual analysis, data mining, and indicator-based monitoring
systems. This transformation allows accounting systems to encompass not only financial
outcomes but also indicators related to intellectual capital components such as employee
productivity, innovation capacity, and customer relations. Therefore, TAS 1, in conjunction with
the digitalization process, provides an appropriate framework for evaluating intellectual capital
“outside traditional financial statements but within the context of integrated reporting” (Eccles
and Krzus, 2018, p. 214).

3.2. TAS 38 Intangible Assets and Intellectual Capital Reporting

TAS 38 “Intangible Assets” is the regulation that establishes the most direct link between
intellectual capital and its reflection in financial statements. The standard defines the principles
of recognition, measurement, and amortization, emphasizing that intangible assets must be
identifiable, controlled by the entity, and capable of generating future economic benefits (TAS 38,
KGK, 2018, p. 5). However, since intellectual capital often fails to fully meet these criteria, it is
frequently excluded from financial statements, resulting in a “reporting gap” (Lev, 2001, p. 19).

Digital accounting systems have begun to bridge this gap by developing new tools for
measurement and verification. Digital components such as big data analytics, human resource
databases, customer loyalty indices, and innovation indicators allow for the indirect measurement
of intellectual capital (Guthrie et al., 2006, p. 120). In this process, blockchain-based record
systems enhance the verifiability of assets, thereby strengthening the applicability of TAS 38’s
“reliable measurement” criterion in the digital era (Schmitz and Leoni, 2019, p. 19). Thus,
digitalization not only supports the recognition and measurement principles of TAS 38 but also
provides a data-driven foundation for reporting intellectual capital elements at fair value.

3.3. TFRS 13 Fair Value Measurement and Digital Data Analytics

TFRS 13 “Fair Value Measurement” is based on the market-oriented valuation of assets
and liabilities. Digitalization supports this process through data analytics and automated
valuation algorithms (Laux and Leuz, 2009, p. 833). Market data obtained from large data sources
are combined with predictive models to produce more accurate valuation results. This allows for
the indirect measurement of the contribution of intellectual capital to market value.

Moreover, digital reporting systems enhance the principles of reliability and verifiability
emphasized in TFRS 13. The use of blockchain technology enables traceability of data sources
used in fair value measurements, thereby improving both measurement accuracy and data
security in audit processes (Appelbaum et al., 2017, p. 5). Consequently, the market-based
valuation approach of TFRS 13 has become more integrated with the valuation of intellectual
capital through digitalization.
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3.4. Digital Accounting Practices and Regulations in Turkey

The digital accounting infrastructure in Turkey has been strengthened through the e-
Ledger (e-Defter), e-Invoice (e-Fatura), e-Declaration (e-Beyanname), and e-Accounting (e-
Muhasebe) systems implemented by the Revenue Administration (GiB) and the Public Oversight,
Accounting and Auditing Standards Authority (KGK). These systems support both compliance
with Turkish Accounting Standards (TMS) and integration with international digital reporting
frameworks (KGK, 2022, p. 45). The e-transformation processes facilitate the electronic storage,
processing, and sharing of accounting data, increasing the speed of information access while
reinforcing transparency and traceability in audit processes (Demir & Bahadir, 2021, p. 53).

In this context, the integration of digitalization into accounting standards in Turkey is not
only a legal requirement but also a strategic opportunity for the development of intellectual
capital reporting. The analytical processing of data collected in digital environments allows
businesses to systematically monitor components such as innovation, education, brand value, and
relational capital. Thus, the TMS and TFRS frameworks provide not only a foundation for financial
reporting but also an institutional structure for knowledge-based value creation (KGK, 2022, p.
47).

4. Information Asymmetry, Volatility Indices and the Interaction with Digital
Accounting

Information asymmetry refers to the imbalance of knowledge between investors and
corporate managers in capital markets and lies at the core of modern financial reporting theories
(Akerlof, 1970, p. 490). Under asymmetric information conditions, differences in the level of
information among market participants generate uncertainty in pricing mechanisms, which
increases volatility and undermines market stability (Healy and Palepu, 2001, p. 407). The
digitalization of accounting information systems has emerged as a key factor in mitigating this
structural issue, facilitating information access, and enhancing decision-making quality (Yu, 2010,
p. 290). Digital accounting systems ensure that financial data are generated not only in a timely
manner but also based on accuracy and integrity principles, thereby playing a crucial role in
reducing information asymmetry. Blockchain-based data recording systems minimize the
potential for manipulation, strengthening user confidence, while Al-driven analytical tools
provide market participants with more accurate insights (Schmitz and Leoni, 2019, p. 19).
Consequently, the use of digital technologies in information production reduces investors’ risk
perception and uncertainty, thereby lowering market volatility (Appelbaum etal., 2017, p. 5).

Volatility indices such as BIST VIX, CBOE VIX, VDAX, and MOVE, which are used to measure
the information sensitivity of financial markets, are directly linked to information asymmetry. As
the quality of market information improves, the predictability of price fluctuations increases,
leading to lower index volatility (Campbell et al., 2010, p. 12). The widespread adoption of digital
accounting infrastructures promotes a more symmetric distribution of information within
markets, exerting a negative influence on volatility indices. Thus, there exists a strong yet indirect
relationship between digitalization and market stability: enhanced information quality leads to
reduced asymmetry, decreased volatility, and strengthened market stability.

The integration of digital accounting systems with intellectual capital reporting further
amplifies this effect. Accurate reporting of intellectual capital components such as innovation
capability, human capital quality, and customer relations broadens the informational set available
to markets (Levand Gu, 2016, p. 40). As aresult, investors’ data-driven decision-making processes
are reinforced, speculative movements are reduced, and volatility indices display a more stable
pattern. In the Turkish context, considering the sensitivity of the BIST VIX index to information
flow, the expansion of digital reporting infrastructures can enhance market efficiency and reduce
systemic risk (Erdem and Varli, 2021, p. 65). Moreover, digitalization strengthens market
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transparency and promotes a “knowledge-based investment” culture. Al-assisted auditing
mechanisms detect errors or inconsistencies in financial reporting at early stages, ensuring the
reliability of publicly disclosed information (Issa et al, 2016, p. 6). This enhances investor
confidence and mitigates the behavioral component of market volatility. By reducing information
asymmetry, price stability in financial markets is reinforced, and digital accounting systems make
this process sustainable through institutional trust and transparency.

In conclusion, digital accounting information systems positively affect the dynamics of
market volatility by reducing information asymmetry, enhancing financial information quality,
and expanding intellectual capital reporting. Accordingly, digitalization can be considered one of
the micro-foundations of financial stability. The digital transformation of information production
reshapes not only the technical dimension of accounting but also macro-level economic
mechanisms such as market confidence, investor behavior, and information-based price
formation (Bouwman, 2014, p. 312).

5. Interaction Between Digital Accounting, Intellectual Capital, and Volatility: A
Conceptual Model

The digitalization of accounting has not only transformed reporting processes but also
reshaped information production mechanisms, thereby strengthening the impact of firms’
intellectual capital structures on financial market dynamics. Today, digital accounting systems
create a multidimensional field of interaction that facilitates the measurement of intellectual
capital, reduces information asymmetry, and lowers market volatility. This interaction can be
explained through a model that redefines the “value chain” of the knowledge economy:

Digitalization — Increased information quality — Enhanced visibility of intellectual capital —
Reduced information asymmetry — Decreased volatility — Financial stability.

5.1. Digital Accounting: The New Paradigm of Enhanced Information Quality

Digital accounting information systems process financial and non-financial data in an
integrated manner, providing a qualitative leap in information quality. Technologies such as big
data analytics, artificial intelligence, cloud computing, and blockchain enhance accuracy, speed,
and reliability in information production, thereby reducing problems of information asymmetry
(Appelbaum et al., 2017, p. 5; Schmitz and Leoni, 2019, p. 19). These systems move beyond the
retrospective reporting function of traditional accounting and form the foundation of forward-
looking forecasting and analytical processes. Thus, digitalization strengthens market
transparency by improving the efficiency of data-driven decision-making mechanisms (Granlund,
2011, p. 15).

5.2. Intellectual Capital: The Mediating Value of Digitalization

Intellectual capital emerges as a core component of the digital transformation process. The
elements of human capital, structural capital, and relational capital have become traceable,
measurable, and reportable in digital environments (Edvinsson and Malone, 1997, p. 12; Bontis,
1998, p. 66). Digital accounting systems facilitate this process by providing a data-driven
framework that enables the measurement of intangible values. Indicators derived from large
datasets allow intellectual capital to be linked to fair value measurement within the framework of
TAS 38 and TFRS 13 (Lev, 2001, p. 55).

At this point, digitalization transforms intellectual capital into a strategic component of
the financial reporting system. Marr and Schiuma (2001) emphasize that digitalization acts as a
“knowledge cycle accelerator” in intellectual capital management, thereby enhancing firms’
innovation capacity and sustainable competitive advantage. This acceleration of information flow
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influences both internal decision-making mechanisms and external market evaluations,
reinforcing the strategic role of intellectual capital in the digital economy.

5.3. Theoretical Link Between Intellectual Capital Reporting and Volatility

In financial markets, volatility is largely sensitive to the degree of uncertainty in
information flow. A lack of or delay in information tends to increase speculative behavior among
investors, whereas timely and high-quality information flow helps rationalize such behaviors
(Healy and Palepu, 2001, p. 407). The digitalization of intellectual capital reporting expands the
scope of information available in markets, thereby reducing information asymmetry and lowering
volatility (Lev and Gu, 2016, p. 40).

Erdem and Varli (2021) emphasize the determining effect of information flow on volatility
in Borsa Istanbul, demonstrating that as information quality improves, the BIST VIX index tends
to decline. In this context, the regular and transparent reporting of intellectual capital data
through digitalized accounting systems enhances the efficiency of information-based pricing
mechanisms. Consequently, digitalization becomes one of the micro-foundations of financial
stability (Yu, 2010, p. 290).

5.4. Conceptual Model: The Triple Interaction Chain

The conceptual framework proposed in this study assumes that digitalization directly
enhances information quality, while intellectual capital reporting acts as a mediating variable that
transmits this improved information quality to market stability. This relationship can be
summarized as follows:

Digital Accounting Systems (Artificial Intelligence, Blockchain, Big Data):

. Increase in information quality and transparency

. Measurability of intellectual capital components

. Reduction of information asymmetry

. Decrease in market volatility and strengthening of financial stability

This model explains the effect of digitalization on two levels:

¢ Direct effect: Digital technologies enhance accuracy and reliability in information
production.

¢ Indirect effect: The visibility of intellectual capital leads to the rationalization of market
behavior.

Thus, intellectual capital reporting functions as a mediator in the interaction between
digitalization and financial stability (Garanina, 2009, p. 129).

Overall, this model contributes to the accounting and finance literature in two main ways.
First, it conceptualizes digital accounting systems not merely as reporting tools but as stability
mechanisms within the information economy. Second, it demonstrates that the impact of
intellectual capital on financial stability becomes measurable through digitalization. This
approach provides a unique theoretical model that explains the indirect effects of integrating
information technologies with accounting standardization (TAS/TFRS) on market volatility and
information asymmetry.

6. Literature Review

Studies on intellectual capital and accounting digitalization have undergone significant
conceptual and technological evolution over time. When examined chronologically, it becomes
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evident that intellectual capital theory formed the foundation of the knowledge economy, while
digital accounting practices transformed this theory into a measurable and reportable framework.

The concept of intellectual capital was first introduced by Edvinsson and Malone (1997),
who argued that a firm’s value could not be explained solely by financial assets, emphasizing that
intangible knowledge assets human, structural, and relational capital constitute the true source
of corporate value. Following this, Bontis (1998) developed one of the first empirical models for
measuring intellectual capital, demonstrating a strong correlation between knowledge-based
value creation and organizational performance.

In the early 2000s, the literature began to focus on measurement and reporting challenges.
Petty and Guthrie (2000) classified the conceptual and methodological difficulties in integrating
intellectual capital into accounting systems and highlighted the shortcomings in measurement
practices. Lev (2001) showed that the inadequate representation of intangible assets in financial
statements created significant gaps between firms’ market and book values findings that
theoretically justified the need for digital accounting systems. During the same period, Healy and
Palepu (2001) systematized the information asymmetry literature, revealing that the quality of
corporate disclosure directly influences investor behavior and market stability.

Mouritsen, Larsen, and Bukh (2001) explored the “narrative, visualization, and
quantification” dimensions of intellectual capital, laying the groundwork for the concept of
integrated reporting. Marr and Schiuma (2001) focused on integrating knowledge assets into
performance measurement systems and defined intellectual capital as a strategic management
component. Guthrie, Petty, and Ricceri (2006) compared intellectual capital reporting across
different countries, documenting the diversity and lack of standardization—issues that later
justified the development of digital reporting technologies such as XBRL.

The debate on fair value accounting was advanced by Laux and Leuz (2009), who
examined the theoretical implications of digital data analytics on accounting quality. In the same
year, Garanina (2009) empirically confirmed that the components of intellectual capital positively
influence firm performance, demonstrating that intangible assets can produce measurable
financial outcomes. The technological integration process accelerated with Debreceny et al.
(2010), who showed that machine-readable digital reporting enhances comparability and
transparency.

Yu (2010) analyzed the relationship between information asymmetry and audit pricing,
proving that higher information quality reduces risk premiums, thereby suggesting a link between
digitalization and lower volatility. Granlund (2011) advocated for integrating accounting
information systems (AIS) with management accounting, conceptually explaining the
contribution of digitalization to decision-support functions. Later, Bouwman (2014) presented a
comprehensive synthesis examining the effects of information asymmetry and accounting
information on market outcomes.

By the mid-2010s, the literature had evolved toward the big data and artificial intelligence
(AI) dimension. Warren, Moffitt, and Byrnes (2015) discussed how the era of big data transformed
reporting paradigms, while Kaya and Koch (2015) analyzed the impact of IFRS compliance on
information quality, strengthening the link between digitalization and accounting standards.
Sutton, Holt, and Arnold (2016) discussed the future of Al research in accounting, emphasizing its
role in improving decision quality; Quattrone (2016) explored how digitalization reshapes
visibility and accountability in management accounting.

In the same year, Lev and Gu (2016) argued that traditional financial reporting had lost
much of its informational value, making intellectual capital-based metrics increasingly vital for
investment decisions. Issa, Sun, and Vasarhelyi (2016) examined the role of Al in auditing,
emphasizing its ability to detect errors and enhance trust, thereby supporting the role of
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digitalization in reducing information asymmetry. Appelbaum et al. (2017) explored the impact
of enterprise analytics systems (ERP, business analytics) on management accounting,
demonstrating how digitalization enhances decision-support capacity. Kokina and Davenport
(2017) studied automation in auditing, highlighting digitalization’s contribution to market
confidence. Eccles and Krzus (2018) discussed the integration of financial and non-financial data
in integrated reporting and its implications for sustainable decision-making. Schmitz and Leoni
(2019) explained how blockchain technology enhances trust, traceability, and immutability in
accounting and auditing, thereby improving information quality.

In the Turkish context, Erdem and Varli (2021) analyzed the relationship between
information flow and the BIST VIX volatility index, showing that improved information quality
reduces market volatility. Demir and Bahadir (2021) examined the impact of Turkey’s e-
transformation process on accounting systems, demonstrating that tools such as e-Ledger and e-
Invoice enhance transparency and auditability. Finally, updates published by the Public Oversight
Authority (KGK, 2022) strengthened international compliance by integrating Turkish Financial
Reporting Standards (TFRS) with digital reporting systems.

This chronological development reveals three main trends in the literature:

e 1997-2006: Conceptualization of intellectual capital and the discussion of
measurement difficulties.

e 2009-2016: Analysis of the relationship between digital reporting technologies and
information asymmetry.

e Post-2017: Examination of the comprehensive effects of digitalization, artificial
intelligence, and blockchain on accounting and financial stability.

Although the existing literature has extensively examined the impact of digitalization on
information quality and intellectual capital reporting, studies evaluating their combined effect on
market volatility and financial stability remain limited. Particularly in the Turkish context, there
is a lack of empirical research modeling the interaction between digital accounting systems (e.g.,
e-Ledger, e-Invoice, XBRL) and volatility indices (e.g., BIST VIX) within the TAS/TFRS framework
through the reduction of information asymmetry. Therefore, the present study aims to make an
original theoretical and methodological contribution to the literature by examining the
interaction among digital accounting, intellectual capital, and volatility in an integrated manner.

CONCLUSION

The digitalization of accounting information systems has fundamentally transformed the
nature of financial reporting processes over the past decade. With the widespread adoption of
digital infrastructures, accounting has evolved beyond a system that merely records past financial
results it has become a dynamic mechanism capable of producing real-time, traceable, and
decision-supportive information. This transformation has made the role of intellectual capital in
corporate value more visible, enhanced information quality, and supported financial stability by
reducing information asymmetry in capital markets. The study demonstrates that within the
framework of Turkish Accounting Standards (TAS) and Turkish Financial Reporting Standards
(TFRS), digitalization is not merely a technical reporting innovation but a governance element
that facilitates knowledge-based value creation.

When examining the relationship between digitalization and intellectual capital in the
literature, early researchers such as Lev (2001) and Healy & Palepu (2001) highlighted the
decisive role of information quality in market valuations. Warren, Moffitt, and Byrnes (2015)
emphasized that big data technologies improve transparency in accounting practices, while
Schmitz and Leoni (2019) noted that blockchain ensures verifiability and trust in reporting
processes. In the Turkish context, Demir and Bahadir (2021) stated that digital systems such as e-
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Ledger and e-Invoice enhance transparency and audit capacity, and Erdem and Varli (2021)
demonstrated a negative relationship between information flow and market volatility. These
findings support the main argument of the current study, strengthening the hypothesis that
digitalization reduces information asymmetry and decreases volatility.

The originality of this study lies in its integrated examination of digital accounting,
intellectual capital reporting, and market volatility within the TAS framework. Whereas previous
studies have primarily focused either on the effect of digitalization on information quality or on
intellectual capital reporting, this research combines both dimensions with financial stability
indicators, providing an interdisciplinary contribution to the literature. In this context, the study
reveals that digitalization is not only transforming information production processes but also
shaping investor behavior as a strategic determinant. At the institutional level, it is recommended
that digitalized accounting infrastructures be integrated into corporate policies on financial
transparency, accountability, and sustainability.

The findings also offer important insights for policy makers and regulatory bodies. The
broader adoption of digital reporting infrastructures (e.g., XBRL, e-Accounting, e-Invoice) in
Turkey will accelerate information flow and contribute to the reduction of market volatility.
Furthermore, the integration of digital indicators for measuring intellectual capital—such as
innovation indexes, R&D scores, and human capital ratings—into financial reports will enhance
the practical effectiveness of TAS 38 and TFRS 13. Consequently, accounting reports will not only
reflect past performance but also make the capacity for future value creation more visible.

Future research should empirically test the digitalization-information quality-volatility
relationship and develop new measurement tools using machine learning-based data analytics
methods. The revaluation of intangible assets under TAS 38 using digital data may introduce new
dimensions to intellectual capital reporting. Moreover, comparative sector-based analyses (e.g.,
finance, technology, manufacturing) of the impact of digital accounting on market stability can
provide strategic insights for Turkish regulatory authorities such as KGK, SPK, and GIB.

In conclusion, this study reveals that digital accounting systems represent not merely a
technological innovation but a paradigm shift that strengthens the information transparency and
stability of the financial ecosystem. By integrating the interaction among digitalization,
intellectual capital, and volatility within the TAS/TFRS framework, the study contributes a new
analytical perspective to the accounting literature.
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EXTENDED ABSTRACT

The rapid digital transformation of accounting information systems has reshaped the way
financial and non-financial information is collected, processed, and reported. In today’s
knowledge-based economy, intellectual capital is increasingly recognized as a key determinant of
organizational value. This conceptual study aims to examine the impact of digitalization in
accounting information systems on the reporting of intellectual capital, within the framework of
Turkish Accounting Standards (TAS/TFRS) and volatility indices. The research argues that digital
accounting tools not only enhance the efficiency of reporting processes but also increase the
quality and transparency of information, which in turn contributes to reducing information
asymmetry and market volatility. Digital accounting systems integrate technologies such as XBRL-
based reporting, cloud computing, and blockchain into the traditional accounting infrastructure.
These technologies improve the timeliness, accuracy, and comparability of financial data while
supporting the measurement of intangible assets that were previously difficult to record under
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traditional accounting principles. In this context, digitalization provides a more suitable platform
for reporting intellectual capital elements such as human capital, structural capital, and relational
capital. The transition from manual to automated information flows allows for the more
systematic and reliable disclosure of these non-financial assets. The study is based on a theoretical
approach that connects the digital transformation of accounting systems to intellectual capital
visibility and market stability. Within this framework, three main standards under TAS/TFRS
were examined: TAS 1 Presentation of Financial Statements, TAS 38 Intangible Assets, and TFRS
13 Fair Value Measurement. TAS 1 provides the principle of fair presentation and transparency,
which is reinforced by digital reporting systems through machine-readable formats and data
standardization. TAS 38 directly addresses intangible assets and their recognition criteria.
However, due to the difficulty of verifying and measuring intellectual capital under traditional
methods, many components remain unreported. Digital systems, through data analytics,
blockchain verification, and Al-supported valuation tools, help to reduce this reporting gap.
Finally, TFRS 13 establishes a market-based valuation framework that aligns with digital data
flows, allowing for the incorporation of real-time information into fair value estimations.

This study also discusses the relationship between information asymmetry and market volatility
in the context of digital reporting. As information quality and accessibility improve, the
asymmetry between informed and uninformed market participants tends to decrease, leading to
lower volatility levels in capital markets. Previous studies such as Healy and Palepu (2001),
Warren et al. (2015), and Erdem and Varli (2021) support this argument by demonstrating that
enhanced information environments contribute to market stability. In this sense, the
digitalization of accounting systems acts as a mediating variable between corporate transparency
and financial stability. In Turkey, the institutional infrastructure established by the Public
Oversight Accounting and Auditing Standards Authority (KGK) and the Revenue Administration
(GIB) through e-Ledger, e-Invoice, and e-Accounting applications has accelerated the adaptation
of digital accounting. These systems not only ensure compliance with TAS/TFRS but also
strengthen the auditability, traceability, and comparability of financial information. Moreover,
digital reporting contributes to the long-term development of intellectual capital by promoting
transparency and facilitating the inclusion of innovation, training, and relational capital indicators
in reporting structures. The originality of this study lies in its integrative framework, which
combines three interrelated dimensions: digital accounting systems, intellectual capital reporting,
and market volatility. While the existing literature has separately analyzed the impacts of
digitalization on accounting quality or intellectual capital, few studies have examined how these
variables jointly affect market dynamics within the TAS/TFRS context. Therefore, this study offers
a conceptual model that positions digitalization as both an enabler and a stabilizer in the financial
information ecosystem. The model suggests that digital transformation enhances information
quality, thereby improving intellectual capital visibility, reducing asymmetry, and lowering
market volatility.

In conclusion, this study provides a comprehensive theoretical basis for understanding the
evolving relationship between accounting digitalization, intellectual capital reporting, and
financial stability. It emphasizes that digital transformation is not merely a technical
modernization process but a strategic tool that reshapes the foundations of transparency and
value creation in financial reporting. For future research, it is recommended that the proposed
conceptual framework be empirically tested using volatility indices such as BIST VIX to measure
the relationship between digital reporting intensity and market fluctuations. Such empirical
validation would not only strengthen the theoretical model but also provide valuable insights for
policymakers, regulators, and practitioners aiming to enhance financial stability through digital
innovation.
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